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Marketingul reprezinta ,,arta si stiinta de a vinde”
(Ph.Kotler)

* Biblioteca ca entitate este 0 piatd a informatiei.

 Utilizatorii sunt consumatori / cumparator: de informatii.

* FlInd o0 1nstitutie necomerciala s1 hon-profit biblioteca dezvolta servicii care
nu 0 imbogatesc direct financiar, dar contribuie la cresterea vizibilitatii el
pentru eficientizarea invatamantului s1 cercetarii stintifice.

» Marketingul are o relatie directa cu calitatea serviciilor si1 produselor,
asigurand comercializarea lor.

» Marketingul bine conceput si1 aplicat este un mediator pentru optimizarea
resurselor umane, tehnologice, cognitive, economice, pentru 0 mal buna

utilizare a timpulul Tn vederea valorificarii nollor cunostinte.
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Marketingul serviciilor si produselor bibliotecilor asigura realizarea
misiunii si obiectivelor institutiei
,Marketingul de biblioteca reprezinta 0 tehnologie a administrarii,
orientata spre satisfacerea maxima a necesitatilor s1 a cerintelor
uttlizatorilor reall precum si a utilizatorilor potentiali pentru serviciile si
produsele institutiillor bibliotecare. Este destinat perfectionarii activitatii
bibliotectlor Tn conditiille economiel de piatd, adaptarii la cerintele
comunitatii, formari cererli de servicll informationale™

Dr. Natalia Cheradi
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SM ISO 16439:2018 Informare si Documentare. Metode si
proceduri pentru evaluarea impactului bibliotectlor

Bibliotecile trebule sa poata demonstra
sistematic calitatea, Impactul serviciilor si
produselor lor asupra cetatenilor s1 asupra
finantatorilor, sa Identifice efectele pe termen

lung, rolul s1 valoarea lor In domeniul formarii

s1 cercetarii, educatier si1 culturil, precum si
recunoasterea utilitatii s1 contributiei1 lor pentru

socletate, viata economicd Ss1 bunastarea

5

individuala.”
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Obiectivele studiulul documentar

-
Evaluarea activitatii de marketing la Biblioteca Stiintifica

Medicala a IP USMF |, )Nicolae Testemitanu™

/

-
* ldentificarea tendintelor actuale de marketing Ila

Biblioteca Stiintifica Medicala

/

-
* ldentificarea prioritatilor de top ale marketingulul la

Biblioteca Stiintifica Medicala

/

-
e |[dentificarea mijloacelor de marketing utilizate la

Biblioteca Stiintifica Medicala

/
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Marketingul digital este cheia succesulul institutiel
Infodocumentare prin cresterea culturii generale si analiza
experientelor straine.

DIGITAL
MARKETING

ADVERTISING
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Mixul de marketing 7 P

P PLACE \\\
/ e Retail

e Wholesale
e Mail order
e Internetl

e Direct Sales

20

22

octombrie
2021

Teoria mixulul de marketing cel
“patru P’ - Produsul, Plasamentul,

- e el Stratagies: . .
e ' o Pretul si Promovarea conform lui

e Convenience

e Value

e Quality

e Packaging
e Branding

Physical

Environment

e Run-down
e Interface

e Comfort
e Facilities

Q

~

e Accessores
e Warranties

Psychological

N\

e Special Offers
e Advertising

e Direct mailing

e Joint ventures /

Process

People
e Especially relevant to o

e How are services \ J e Culture
\

consumed? o Customer Service

R 955 Philiph Kotler s-a dezvoltat
completandu-se cu inci 3 P:
Paononou\\ Persoanele, Procesele si Dovezile
s fizice, primele doua referindu-se la
- i procesele de furnizare, cumparare
/ \ D e s1 vanzare a unui produs s1 al

aroce s | j Horsgemn tretlea - impactul pe care produsul

\ 4 insusi il are asupra persoanelor.
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Politica s1 Planul de marketing BSM

» Bazat pe cel 7P, pe inteligenta artificiala, faciliteaza apropierea de
uttlizatori, stabilind punctul de pornire, directiille curente,
constientizand nevolle s1 asteptarile utilizatorilor, investind cunostinte,
promovand produse si servicil, e-learning, accesul deschis la informatii
stiintifice, crearea de continuturi, acumuland experiente si finalizand
CuU rezultate bazate pe dovezil.

« Este monitorizat, evaluat si adaptat Tn lumina noilor exigente:
cercetarea utilizatorilor s1 a pietei, analiza contextulul, a oportunitatilor
s1 provocarilor, telurilor sI oblectivelor, Imaginilor dorite s1 mesajelor

chele.
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eMarketing in Biblioteca Stiintifica Medicala

Marketingul on-line: pagina web a bibliotecil, repozitoriul institutional,
biblioteca digitala, retele sociale, video tutoriale, videospoturl, e-malil,
SEO, forme movationale, creativitate s1 initiativa.

Game Marketin
Mobile Application - g Blog Marketing
Website Social Network —_ / _~ Seeding Marketing
Social Network Marketing —_ | / /-~ Google Map Marketing
mented reality Marketing — .\ | / - Search Engine Optimization
iy g . N\ Y A g
~ N \ | / /"
\ ~ |

ONLINE MARKETING
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Institutional Repository in Medical Sciences
of Nicolae Testemitanu State University of Medicine and Pharmacy
of the Republic of Moldova
(IRMS - Nicolae Testemitanu SUMPh)

\ Space”

University homepage | Library homepage
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VALOR! BIBLIOFILE DIN COLECTIA
W.-1. KOSSAKOWSKI

Bibliografii la cerere

Serviciul Bibliografii la cerere ofera utilizatorilor posibilitatea de a solicita bibliografii
complexe pe teme de interes. Procesul de cercetare bibliografica se bazeaza, in principal, pe
investigarea colectiilor Bibliotecii Stiintifice Medicale, dar si consultarea altor resurse
informationale.

@ library@usmf.md (netrimise) Schimbati contul A

*Obligatoriu
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Tendintele actuale ale marketingulul la
Biblioteca Stiintifica Medicala

1. Utilizarea motorului de cautare vizual Google Lens.
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3. Implementarea instrumentulul omnicanal

= M} Gmail

+ Mail (E-mail) V4
Ll
[] Mesaje primite 271 In b '
3w Custea
(U Amaénate
2> Importante
B> Trimise AVIZE
[ Mesaje nefinalizate 9 o o - ) |
24 - 26 Restituirea si imprumutul de publicatii la domiciliu pentru studentii an. 11 si Il
‘s A
» B Categorii =
» Mai multe Q© 0900-1800 Q@ str. Milina Mic3, 66
a
12 - 14 Zile de informare
Feb
o- 0



& USMF C&NFERINTA STIINTIFICA ANUALA @@‘ggwbm

NICOLAE TESTEMITANU" CERCETAREA IN BIOMEDICINA SI SANATATE: CALITATE, EXCELENTA SI PERFORMANTA

4. Product placement

5. Event-Marketing, Entertainment Marketing
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Prioritati de top ale marketingului la Biblioteca
Stiintifica Medicala

* Search marketing — promovarea prin motoare de cautare (PPC si SEQO).
Cautarea pe Internet astazi este canalul principal prin care utilizatorii pot sa
ajunga la biblioteca si produsele care 1l intereseaza. Iata de ce planificarea
de marketing trebule sa includa activitati care sa asigure Dbibliotecii
vizibilitate Tn cautari organice prin strategii de optimizare — SEO (Search
Engine Optimization), Optimizare pentru Motoare de Cautare. Continutul
paginilor web trebuie optimizat s1 modificat in vederea obtinerii relevantei
anumitor cuvinte-chele pentru a fi depistat de motorul de cautare si

colectarea de referinte de la alte website-uri cu continut similar (linkurt).
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Dr. Dave Chaffey, unul dintre cel 50 de ,,eguru” de marketing din intreaga
lume care au contribuit la modelarea viitorulul marketingulul, grupeaza
toate Instrumentele si canalele de comunicare dupa sase functi1 principale:
cautar1 online, relati1 publice, parteneriate, publicitate, marketing prin e-
mall si marketing viral.

* Neuromarketing-ul - A castigat credibilitate n randul profesionistilor

In publicitate s1 marketing datorita aplicabilitatii sale Tn cercetarea

comportamentulul consumatorilor.

» Guerrilla marketing - Aceasta tehnica, utilizata prima oara 1n 1984, de

catre Jay Conrad Levinson, a devenit una dintre cele mal Inovatoare

metode de marketing.
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* Brandingul senzorial se concentreaza pe capacitatile senzoriale ale
consumatorilor, pe sentimentele si emotiile care sunt declansate 1n
timpul procesulul de achizitie a bunului sau a serviciului, atunci cand
uttlizatorul percepe un stimul vizual, auditiv s1 tactil .

» Life placement - este o tenhnologie de promovare a produsulul, cu
ajutorul publicitatii ascunse atunci cand anumiti promotori lauda cu
insistenta produsele concrete n spatiile aglomerate.

 Marketingul viral este promovarea unul produs util, asigurat cu
detalil tehnice, gen — butoane de expediere prin email sau distribuite In
soclal media

* Buzz marketing - mesajul trebuie sa devina foarte atractlv, incantator
Incat cel ce afla despre un serviciu ori produs sa doreasca neaparat sa
comunice despre el s1 altora

* Word-of-mouth marketing - o forma gratuita de publicitate care
permite utilizatortlor multumiti sa le spuna altor persoane de ce le
place un anumit produs sau Serviciu.
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>

Promovarea smartketing-ulul

Sales Marketing

S\MOV‘\CQ‘\'Ma

“the need for a Sales & Marketing Love Affair”

Activitatea de marketing In secolul XXI
constd Nu doar In punerea la dispozitie a
informatiei, dar s1  In  formarea
competentelor.

Trend-urile bibliotecli Tn acest sens sunt:

* scolarizarile;

e Qrganizarea cursurilor de Instruire cu
privire  la obtinere a competentelor
informationale, de cautare, de utilizare a
inteligentei artificiale;

e construirea de modele si printarea lor In
3D.
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Mijloace de marketing utilizate la Biblioteca Stiintifica Medicala

» \WeDb-ul Bibliotecli - este gandit ca un bun imobliliar ce gazduieste tot ceea
ce inseamna azl biblioteca. Continutul : catalogul electronic, repozitoriul
institutional, ebook- Biblioteca digitala cu materiale didactice s1 metodice,
linkurl pentru acces la baze de date cu specificar: relevante. Infografice,
brosuri online privind achizitiile recente, expozitii Informative si1 tematice,
o diversitate de tutoriale in sustinerea utilizatorilor, serviciul Intreaba
pibliotecarul, Formular privind colectarea solicitarilor de achizitii, tot felul

de date necesare prin care utilizatorii sunt informati si asistatr 1In

solutionarea problemelor uzuale cu care se confrunta.
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* Brand-ul - parte importanta a procesulul de marketing, dezvolta o relatie
emotionala cu utilizatoril care creeaza ,,implicare” , evoca sentimentul si
intelegerea a ceea ce reprezinta DiIblioteca pentru si valorile pe care le
promoveaza si Se manifestd In toate experientele institutiei, Inclusiv 1n
prezenta sa online

* Audiovizualul (meditle specializate: filme, diapozitive, casete Vvideo,
televiziune cu circuit inchis, intranet)

* \Web analytics — Instrumente si servicii de analiza a tuturor activitatilor de
marketing.

* Publicitate: reclame on-line, In zlare, reviste si1 radio, ecran TV: situat n
spatiile bibliotecii intr-un alt loc cat mail vizibil, Tn care deruleaza o
prezentare atractiva s1 dinamica despre biblioteca, colectiile, serviclile si
prezenta sa In retele, canale virtuale.
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* Foarte Importante sunt Instruirea continua si
Implicarea personalulul bibliotecii Tn actiunile de
marketing, responsabilitatea deplina revenindu-I
managerulul institutier,

* Bibliotecarii, la toate nivelele, ar trebul sa se
angajeze Integral Tn marketingul bibliotecii.

* ESte necesara relationarea eficienta Cu autoritatile,
crearea si1 consolidarea parteneriatelor deschise,
Implicarea si participarea In proiecte;

* Autoritatile institutier fondatoare trebulie sa
acorde 0 mal mare atentie marketingulul pentru:
a depasi lacunele, a dota cu echipament tehnic,
bugetarea aspectulul, a spori si consolida
cunostintele  bibliotecartlor In domeniul
marketingulul, 1n special al marketingului digital.




! & A A octombrie
BUSMF - CONFERINTA STHNTIFICA ANUALS, D@

B Cca mai buna reclama
Neste reclama pe care 9
fac clientii multumiti

- Philip Kotler-
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