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PREAMBUL

fn orice societate democratici civilizata, occidental, europeand, sdndta-
tea publicd este respectatd ca profesie utild medical, social §i economic, com-
plexi metodologic si relevantd social. Notiunea de sdndtate publicd poate fi
conceptualizati in cel putin cinci moduri diferite: ca stare de séndtate a popula-
tiei, adic3 a comunitifilor umane; ca implicare a statului, a autoritifilor publice
pentru asigurarea sdnétitii populatiei; ca sistem social §i ca implicare a societi-
tii pentru protejarea si promovarea sin#titii; ca profesie medicali; ca ansamblu
de cunostinte, abilitafi, metode i tehnici speciale.

La nivel international se considera ci profesionistii din sanitatea publici
ar trebui sd-gi dezvolte competentele in sase domenii. Primul domeniu este cel
al competentelor analitice. Aceasta se referi la capacitatea de a defini o proble-
mi, de a intelege aspectele etice, politice, stiintifice si economice implicate de
o problemi de sanatate publici. Al doilea domeniu vizeazid competentele de co-
municare. Profesionistii trebuie si fie capabili s comunice cu diferite tipuri de
public {intd. Al treilea domeniu cuprinde competentele din domeniul politicilor
publice si al planificdrii aplicate in s3nitatea public. Implic analiza, imple-
mentarea, evaluarea politicilor §i evaluarea interventiilor, a proiectelor si a pro-
gramelor. Al patrulea domeniu este cel al competentele culturale, adica inte-
ractiunea empatica si profesionisti cu persoane §i comunititi diferite cultural,
etnic, religios, sexual si ca stil de viatd. Al cincilea domeniu se referd la cu-
noagterea teoriilor, a metodelor si a tehnicilor din gtiintele care stau la baza
sdnduatii publice, 51 anume epidemiologie, biostatisticd, demografie etc. Al sa-
selea domeniu cuprinde competengele din domeniul managementului si al pla-
nificdrii financiare.

Astfel, profesionistii din sdn&tatea publicd isi vor putea forma competenta
de a ciuta si de a aborda critic informatiile indiferent de sursa acestora, de a
construi modele narative, simbolice, de a identifica §i de a rezolva prin algo-
ritmi anumite probleme de sinitate publici. Concomitent cu compententele
profesionale le-ar fi stimulate creativitatea, intuitia, empatia §i sensibilitatea
fatd de aspectele spirituale, religioase dar si cele multiculturale i etnice ale si-
nitatii publice.

Prezentul suport de curs este o incercare de a rispunde imperativelor ac-
tuale enunfate pentru pregitirea profesionald multilaterald a specialigtilor in do-
meniul Sanatate Publica.

Autorii



TEMAI. PSTHOLOGIA GENERALA. SOCIOLOGIE
TANGENTE CONCEPTUALE

Structura

1. Psihologia ca stiinta. Obiectul de studiu al psihologiei.

2. Sociologia ca stiintd. Delimitérile conceptuale.

3. Studiul sociologic si esantionarea in sociologie.

4. Psihosociologia ca disciplind de hotar intre psihologie si socio-
logie.

5. Metode si tehnici de cercetare in psihologie si sociologie.

Obiectivele operationale

e Familiarizarea cu conceptele cheie ale stiintelor psihologie, so-
ciologie si psihosociologie.

¢ Identificarea si evidentierea tangentelor conceptuale intre aceste
stiinte.

e Familiarizarea cu principalele metode si tehnici de cercetare in
psihologie si sociologie.

e Generalizarea cunostintelor despre personalitatea uman3 furni-
zate de disciplinile socio-umane.

Cuvintele-cheie: psihologie, psihic, constiing, subconstient, incon-
stient, sociologie, psihosociologie, metode si tehnici de cercetare: obser-
vatia, ancheta, experimentul, studiul de caz, metoda documentari.

1. Psihologia ca stiintii. Obiectul de studiu al psihologiei

Psihologia este stiina care se ocupd cu descrierea si explicarea fe-
nomenelor psihice si a comportamentului uman.

Pénd in prezent s-au conturat 4 orientari distincte cu privire la obiec-
tul de studiu al psihologiei:

e viata psihica interioari;

e comportamentul;

e activitatea, conduita individului;

e personalitatea, omul concret interpretat ca intreg.

Toate aceste aspecte sunt inglobate in psikic, ca fiind forma cea
mai ineditd i perfectionati de reactivitate a organismului uman.



Psihanaliza, behaviorismul si psihologia umanistd sunt mari cu-
rente si orientdri, care au influentat Intreaga istorie a psihologiei, fiecare
dintre ele propundnd diverse modele explicative asupra vietii psihice.

Rita L. Atkinson si colegii ei considera ca in psihologie persista 5 ti-
puri de abordéri prin care sunt explicate procesele si fenomenele psihice:

— perspectiva biologicd (centratd pe studiul stratului material, neu-
rologic al comportamentului si proceselor mintale);

— perspectiva comportamentista (axati pe studiul obiectival al com-
portamentului animal si uman);

— perspectiva cognitivistd (apdrutd ca o reactie impotriva celei com-
portamentiste si centratd pe studiul proceselor mintale);

— perspectiva psihanalitica (axat3 pe nofiunile de constient, instincte);

— perspectiva fenomenologica (focalizatd pe experienta triita de in-
divid).

M. Golu si A. Dicu definesc sistemul psihic ca un ansamblu de stari
si procese structurat pe baza principiului semnalizarii, reflectarii i sim-
bolizarii, echilibrate prin intermediul unor operatori specifici de compa-
rare, clasificare, si generalizare.

in dictionarul de psihologie, U. Schiopu defineste psihicul ca un
sistem de orientare si reflectare propriu animalelor superioare si oame-
nilor, produs al adaptarii, activitdtii si functiei sistemului nervos. Con-
tinutul psihicului uman reprezinta orientarea in mediul problematic al
existentei omului, iar obiectul este adaptarea la mediu. Se considera ca,
psihicul uman (PU) a aparut sub influenta procesului de munca in vede-
rea optimizarii existentiale si a necesitdtii sociale de comunicare intre
oameni; dobandind capacitatea de a trece de la reflectare senzoriali la
gandirea abstractd exprimatd prin limbaj, de a proiecta anticipativ pe
plan mintal rezultatele diverselor actiuni si efectele lor.

Specificul psihicului uman este constiinta, reflectarea nu doar a
lumii inconjurétoare, ci §i a propriei persoane, a relatiei acesteia cu me-
diul inconjuritor, potentialul si caracteristicile proprii. Specificul psihi-
cului uman constd in prezenta functiilor psihice superioare: (gindire,
memorie, limbaj) si constiinta de a actiona.

Dupéd Popescu-Neveanu, caracteristicile de baza ale psihicului
uman sunt:

¢ este un model informational intern al lumii externe;



e aparitia sa se descrie ca un moment de apogeu pe scara evolutiet
animale;

e se supune legii generale a dezvoltdrii, modificandu-se in timp;

e csenta sa nu posedd proprietate substantiald (greutate, volum, den-
sitate);

e este o unitate de ordin relational, comunicagional, informational.

Psihicul nu este omogen, uniform, linear, dimpotrivé, el exista si se
manifesta in variate forme. Uneori este mai clar, mai lucid, alteori mai
tulbure, mai obscur, in anumite situatii ne ddm seama de noi insine, de
triirile noastre, in altele nu. Diverse actiuni sau ganduri care ne-au cap-
tat candva atentia si efortul incep, odata cu trecerea timpului, sa se reali-
zeze aproape de la sine, fiird a mai fi necesard concentrarea asupra lor.
Sunt si cazuri cand ,,ceva” din interiorul nostru, pe care nici macar nu-I|
banuiam, iese la suprafa{a, ne acapareaza si ne influenteazi existenta.

Structura psihicului uman include procese, stari si insusiri psihice.

Procesele psihice reprezinta reflectarea dinamicd a realitdtii in di-
ferite forme ale fenomenelor psihice (senzatii, perceptie, memorie, gan-
dire, imaginatie, vorbire, atentie, voint3).

Starile psihice — nivelul relativ stabil al activitatilor psihice concre-
tizat in momentul dat, care se exteriorizeaza printr-o activitate mai in-
tensd sau mai slabd, prin optimism, entuziasm, jale, bucurie, incredere,
manie, tristete, iritare, etc.

Insugirile psihice — formatiuni stabile care asigurd un anumit nivel
calitativ gi cantitativ al activitafii si conduitei omului respectiv, mani-
festat prin: temperament, caracter, aptitudini.

Z. Freud a elaborat conceptia nivelurilor functionale ale vietii psi-
hice si a abordat raporturile dinamice dintre ele. De altfel, cele trei siste-
me ale personalititii, definite de Z. Freud, sunt:

o id-ul are functia de stocare si depozitare a instinctelor, viselor, con-
tinuturilor refulate, a energiei erotice si se conduce de principiul pldcerii,

* ego-ul are functia de reglare a comportamentului, de decizie a céror
structuri comportamentale gi continuturi incongtiente vor fi exteriorizate,

o superego-ul are functia de cenzurd a comportamentului, gandu-
rilor, emotiilor prin prisma regulilor morale, modelelor comportamen-
tale, standardelor familiale, diverselor norme sociale.



Functiile psihicului pot fi abordate in functie de raporturile pe care
le intretine omul cu lumea inconjuritoare §i cu propria persoana. Astfel
distingem:

e functia de apdrare, care presupune protejarea si menfinerea inte-
grititii persoanei de pericolele reale §i imaginare externe (alte persoane,
situatii periculoase sau anxioase) si interne (pulsiuni de autodistrugere);

® functia de reflectare include capacitatea de introspectie (autoob-
servare) a individului si de analizi a propriilor manifestiri si a celor din jur;

s fiumctia de orientare, care se refera la alegerea modalititilor opti-
male de directionare sincrono-spatiala.

Formele vietii psihice (numite si ipostaze ale psihicului) sunt: con-
stiinta, subcongtientul si incongtientul.

Congtiinta este una dintre cele mai importante forme de organizare
a vietii psihice (nivelul superior de dezvoltare a psihicului). Este struc-
tura psihica de suport al vietii interioare si constituie nucleul vietii psi-
hice. Congtiinta este forma superioara de reflectare psihologica, este re-
zultatul conditiilor social-istorice de formare a omului in cadrul activiti-
tii de munca, care se afld permanent in comunicare (cu ajutorul limbaju-
lui) cu alfi oameni.

Omul este unicul dintre fiinte care este capabil de autoanalizd, auto-
control §i autoapreciere. Aptitudinea de a se reflecta pe sine insusi in
complexul activitafii vitale reprezintd aptitudinea de a fi congtient de
Sine.

Congstiinta de sine (explicitd) este o stare a congtiintei, in care ne
dam seama de noi ingine i de actiunile noastre. La baza evolutiei con-
stiinfei std formarea treptatd a unei scheme corporale si a unei imagini a
propriului corp.

Functiile congtiintei:
functia de semnificare sau de cunoagtere;
functia de sintezi;
functia de autosupraveghere;
functia de adaptare;
functia reglatorie (autoreglare voluntari);
functia informationala;
functia de orientare spre scop;
functia anticipativ-predicativi;
functia creativ-proiectiva.



Reflectarea relatitlor sociale de catre om se numeste congtiintd so-
ciald. Constiinta sociala se prezinta sub doud forme fundamentale:

* ideologicd;

e psihologicd.

Pozitia subconstientului, in psihologie, este destul de imprecisa.
Termenul a aparut la sfarsitul secolului XX, cdpétind diferite interpre-
tari. In prezent exist tendinta de a-1 defini prin opozitie cu constiinta.
Grand dictionnaire de la psychologie (1994, p.760) defineste subconsti-
entul ca fiind ,, ansamblul starilor psihice de care subiectul nu este con-
stient, dar care influenteaza comportamentul sdu™. Tot de acolo aflam ca
subconstientul reprezintd un continut de gandire ,,mai putin congtient”,
aflat la limita accesibilitdtii in spirit, la limita stabilititii in congtiinta. Pentru
psihanalisti, subconstientul este parte a psihicului, care tinde sa revina
in congtiin{d §i preseaza in mod continuu asupra constiintei omului. Este
o zona profunda de limita in care nu se poseda o constiinta clara.

Cei mai multi autori concep subcongtientul ca pe o formatiune sau
un nivel psihic ce cuprinde actele care au fost candva congstiente, dar care
in prezent se desfisoara in afara controlului constient. El este rezervorul
unde se conserva amintirile, automatismele, deprinderile, ticurile, mon-
tajele intelectuale sau perceptive stereotipizate, deci toate actele ce au
trecut cindva prin filtrul constiintei, s-au realizat cu efort, dar care, la
moment, se afld intr-o stare latenta de virtualitate psihicd, putind insi si
redevina oricand active pagind pragul constiiniei. Acestea sunt actele
subconstiente. Desi amplasat intre constient si inconstient, subconsgti-
entul este orientat mai mult spre constiin{a.

Principalele trasaturi ale subconstientului sunt:

e [atenta §i potentialitatea (continuturile subcongtientului se men-
tin intr-o stare latentd, pana cand sunt reactivate si disponibilizate de
cétre congtiin{a);

e coexisten{a cu congtiinfa (de obicei, continuturile subconstien-
tului sunt o altd expresie a confinuturilor constiintei, poate mai concen-
tratd, mai condensata, ele neintrind in conflict cu continuturile congti-
intei, ¢i coexistind cu acestea);

e servirea congtiinfei (subconstientul se pune in slujba congtiintei,
devine un fel de ,,servitor” al ei);



o filtrarea §i medierea continuturilor care trec dintr-un nivel in al-
tul (continuturile constiintei nu trec direct in inconstient, ci ,,se opresc”
pentru perioade de timp mai scurte sau mai lungi in subconstient.

Subconstientul este considerat o ipostaza a psihicului aflata in sluj-
ba constiintei, o rezerva de informatii §i operatii din care se constituie,
uneori, faptele de constiinti, aceasta din urma avandu-si totusi izvorul
in afara ei, in realitatea materiala si sociala inconjuratoare. Altfel putem
include in subconstient toata rezerva de acte automate, priceperi si de-
prinderi care nu sunt necesare pentru moment (stiu sa dansez, dar nu e
cazul etc). Ele intervin cind o cere situatia prezenti.

Inconstientul constituie cel mai contraversat nivel de organizare al
vietii psihice. Existd un numar destul de mare de fenomene si reactii
psihice care intervin in activitatea noastrd, fard a ne da seama de pre-
zenta lor. Acestea sunt: reactiile noastre instinctive, dorinfele noastre re-
fulate, complexele dobandite si conflictele nerezolvate. Ansamblu lor,
mod obisnuit, inconstient.

Mai includem 1in inconstient si tot bagajul de cunostinte, imagini,
idei achizitionate si care nu ne sunt utile in prezent. Ele raimin intr-o
stare de latentd; unele sunt actualizate, altele poate niciodata. Tot incon-
stiente sunt unele perceptii obscure (sub pragul la care devin consti-
ente), dar influientdnd comportamentul (mulfi excitanti conditionati pot
ramane in afara congtintei).

Ramurile psihologiei pot fi:

s generale: psihologia proceselor cognitive (senzatia, perceptia,
atentia, memoria, imaginatia, gindirea, vorbirea) psihologia personalititii
(emotiile, aptitudinile, motivatia, temperamentul, caracterul, vointa);

e speciale: psihologia geneticd, psihofiziologia, neuropsihologia,
psihologia varstelor, psihologia sociala, psihologia pedagogica, psiholo-
gia medicald, patopsihologia, psihologia juridica, psihodiagnostica, psi-
hoterapia, psihofarmacologia, oligofrenopsihologia, tiflopsihologia, etc.

2. Sociologia ca stiinta. Delimitiirile conceptuale

Sociologia este stiinga ce studiaza regulile sociale si procesele din
societate, care leag si separa oamenii nu doar ca indivizi, dar §i ca mem-
bri ai asociattilor, grupurilor si institutiilor. Soctologia consta in studiul
vietil sociale umane, a grupurilor si societdtilor. Acesta este definita ca
studiu al societdtilor umane, punand accent, in special pe sistemele mo-
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derne industrializate. Ea studiaza societatea in totalitatea sa, natura §i
esenta, structurile si functiile ei, modul in care evolueaza. Are caracter
teoretic, explicativ, aplicativ si previzional, cu dublu statut: stiingific §i
social.

Sociologia are ca obiect de studiu realitatea sociala si procesul de-
venirii si realizarii acesteia.

Obiectul de studiu al sociologiei poate cuprinde citeva aspecte sau
parti:

o actiunile sociale (munca, educatia, propaganda politica etc);

o institufilei sociale (3coala, familia, biserica, partidele politice etc);

e grupurile sociale (de la microgrupuri si pana la cele cu dimen-

siunile cele mai mari: clasele sociale, populatia unei {ari etc);

e fenomenele sociale diverse (mobilitatea sociald, delincventa, sui-

cidul etc).

Fundalul pe care si-au facut aparifia originile sociologiei il repre-
zintd seria de schimbiri radicale produse de Revolutia Franceza in 1879
si Revolutia industriald in Europa. In constituirea gandirii sociologice
un rol important l-a avut autorul francez Auguste Comte, cel care a in-
ventat cuvantul sociologie. A. Compte sustinea ca poate cunoaste socie-
tatea cu ajutorul stiintei si considera sociologia ultima stiinta care deriva
din fizici, chimie si biologie.

Cele mai raspandite metode de investigare ale sociologiet sunt: in-
terviul, sondajul de opinie si observatia sociald.

Unul dintre termenii cheie, in sociologie, este conceptul de structu-
rd sociald. Conceptul presupune ansamblul social al viefii noastre care
nu constd doar din insusgiri intdmplatoare, ci din evenimente $i actiuni
structurate. Sarcina sociologiei este sa studieze situatia ce rezultd din
transformarea sociald gi schimbarile prin care trece societatea.

Printre fondatorii clasici ai sociologiei se disting citeva persona-
lititi: Auguste Comte, Emile Durkheim si Max Weber.

Auguste Compte a initiat pozitivismul sociologic, considerand ca
dezvoltarea cunoasterii umane parcurge trei faze: teologicd, metafizica
si pozitiva. Faza pozitiva ar fi reprezentata tocmai de sociologie. Poziti-
vismul a fost dezvoltat de cercetari ulterioare. Sub influenfa pozitivis-
mului logic al ganditorilor Cercului de la Viena a aparut astfel neopozi-
tivismul, conform ciruia, fundamentul cunoasterii viabile este experi-
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enta, opunindu-se filozofiei speculative asupra societitii. Acest curent
de gandire s-a numit fenomenalism.

Emile Durkheim considera ca sociologia, pentru a deveni stiinta,
trebuie si studieze starea economiei si influenta religiei. Primul princi-
piu a fost ca sociologia ,studiaza faptele sociale ca niste lucruri”. El
susfinea cd tot ceea ce sustine o societate sunt valorile si obiceiurile im-
partdsite de citre membrii ei, iar diviziunea muncii Tnlocuieste treptat
religia.

Max Weber a studiat religiile din China, India si Orientul Apro-
piat, pentru a lamuri influenta religiei asupra societdtii. Comparind sis-
temele religioase, Weber a presupus ca anumite aspecte ale Crestinis-
mului (etica protestantd) au influentat puternic afirmarea capitalismului,
iar mentalitatea colectiva constituie unul dintre factorii care determina
schimbarea societatii.

Karl Marx a Incercat sd explice schimbarile care aveau loc in tim-
pul Revolutiei Franceze in societate. A studiat relatia dintre prohlemele
economice si institutiile sociale si schimbarile, care erau legate de dez-
voltarea capitalismului. A studiat fenomenul de stratificare sociala.

Michael Foucault si Jiirgen Habermas sunt reprezentanti de seama
ai sociologiei moderne. M. Foucault a studiat aparitia si structura unei
institufii fundamentale ale lumii moderne, ca cele disciplinare (inchisoa-
rea, spitalul, scoala), bolile psihice, discursul public si cel stiinific lan-
sand concepte-cheie, cum ar fi: guvernabilitate si biopoliticd.

Afirmarea europeana a sociologiei romanesti a inceput prin aportul
lui Spiru Haret (1851-1912). A fost unul dintre cei dintdi sociologi
care au intrevizut posibilitatea aplicarii matematicii la studiul societa-
tilor moderne.

Dimitrie Gusti (1880-1955), profesor la Universitatile din lasi si Bu-
curesti, a fondat Institutul Social Banat-Crigana, pe care l-a si coordonat.
Este fondatorul Scolii Sociologice de la Bucuresti. A inifiat i indrumat
actiunea de cercetare monografica a satelor din Romania (1925-1948).

Jacob Levy Moreno (1892-1975), sociolog si psihiatru din Bucu-
resti, stabilit in 1927 in S.U.A., este fondatorul sociometriei. A studiat
relatiile preferentiale in interiorul grupurilor mici, elaborand si tehnici
de masurare a acestor relatii: ,,sociograma”, ,,matricea sociometrica”. A
dezvoltat tehnici ale teoriei de grup: psihodrama, sociodrama care s-au
dovedit a fi extrem de utile pentru sociologie si pentru psihologie.
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Serge Moscovici (1925— ...) sociolog si psiholog de origine ro-
ména, in prezent, este unul dintre autorititile psihologiei sociale euro-
peane.

Astizi, sociologia este cunoscutd prin unele functii specifice, vi-
zand in acelagi timp rolul ei practic-aplicativa:

e functia critica: aparutd in urma unor situatii de crizi, sociologia
nu putea sa fie decét criticd, pentru a curma sirul de neajunsuri si ne-
putinte; obiectul criticii echivaleazi cu fixarea unor alternative ale
schimbdrii pozitive, in ultimd instantd — cu instituirea ordinii sociale;

e funcfia explicativ-interpretativd: sociologia incearca si surprin-
da conditiile si cauzele fenomenelor sociale, si explice dimensiunile
existente i repetabile ale acestora, si formuleze legile sincroniei si ale
diacroniei si sa confere semnificatie unora dintre ele;

e functia de diagnozd sociald: orice studiu sociologic asupra unei
»probleme” sau fenomen social urmareste sa puna un diagnostic reali-
tatii investigate, fird de care nu pot fi formulate orientdrile, concluziile
si propunerile practice;

e functiu predictivd: aceasta se contureazi gratie capacitatii so-
ciologiei de a cerceta fenomenele §i procesele sociale nu doar in sensul
cunoasterii, intelegerii si explicarii lor, ci si pentru formularea unor pre-
viziuni, prognoze referitoare la evolutiile lor;

e functia aplicativ-constructivd (praxiologicd): se manifestd prin
insusirea acestei discipline stiintifice de a avea un statut activ si impli-
cant, o vocatie transformatoare si constructivd. Studiile concrete, ce sur-
prind perturbirile manifestate in grupuri §i colectivitdfi sau impedimen-
tele desfasurarii normale a unor fenomene si procese sociale, ca si cele
vizand direct perfectionarea unei structuri organizationale intr-un grup
sau ameliorarea unor relatii disfunctionale intr-un palier al societdfii,
contribuie, Intr-o masurd mai mare sau mai mica, la realizarea unor mo-
dificiri benefice in structurile sociale. Oferind solutii $i modalitafi con-
crete de diminuare sau indreptare a unor fenomene disfunctionale, so-
ciologia deschide o cale fertila de raportare a continutului ei teoretico-
empiric la nevoile societatii.

Dimensiunea temporald a fenomenelor sociale conduce la o clasifi-
care a legilor sociologice in: legi sincronice sau structurale, care formu-
leaza raporturile necesare de simultaneitate si interdependenta intre fe-
nomene sociale, intre elemente, insusiri sau aspecte ale acestora si legi
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diacronice sau genetice, care stabilesc un raport de succesiune intre doua
fenomene, procese sau intre componentele aceluiasi fenomen sau proces.

3. Studiul sociologic si esantionarea in sociologie

Studiul sociologic, sub aspect operational, descrie:

* sentimente si credine (ceea ce vreai sd lasi sit se vada — raspun-

sul la intrebarile din sondaje);
® parerea celorlalfi (sociologul vrea sa vadi tendintele si nu moti-
vele sau cauzele care determini miscarile sociale).

De exemplu: una dintre primele aplicatii ale studiului facut de citre
E. Durkheim in analiza fenomenelor sociale a vizat fenomenul sinuci-
derii. In analiza fenomenului sinuciderii, Durkheim s-a bazat pentru pri-
ma oard pe elemente de tip statistic, de tip procentual, carc vizau evi-
dentierea numarului de sinucigasi in Europa Occidentala si de Nord. In
urma acestui studiu, sinuciderea nu este un fenomen de tip patologic (a
observat interpretand teoriile psihologice asupra sinuciderii ca multi din
care se sinucid sunt constienti de actul sinuciderii); a observat faptul ca
sinuciderea este intr-o corelagie directi cu gradul de civilizatie (a ana-
lizat comparativ datele privind rata sinuciderilor din ftalia si a observat
cé pe o perioada de aproape 90 de ani, numarul sinucigasilor este intr-o
dependen{a directi cu perspectivele economice ale [taliei, avand cele
mai 1nalte cote in locurile in care economia era cea mai dezvoltatd) a
observat faptul ca sinuciderea este intr-o dependenti directd cu titlul de
credintd crestind acceptat si nu cu anumite locuri sau zone din Europa,
astfel incat in cadrul religiei catolice existd o ratd medie a numarului de
sinucigasi, in cadrul religiei protestante existd o rati maximi a numi-
rului de sinucigasi, iar in cadrul religiei iudaice existi o ratd minimi a
numdrului de sinucigasi. Explicatia autorului referitoare la fenomenul
observat este urmétoarea: cu cdr mai mult creyte grudul de libertate a
constiinfei individuale cu atdta mai mare creste rata sinuciderii. La fel,
autorul a observat faptul ca barbatii se sinucid intr-un procent mai mare
decat femeile. La fel, rata sinuciderilor atinge un nivel maxim in cazul
categoriei sociale de oameni maturi si un nivel mic in cazul copiilor,
respectiv, al batranilor,

in opinia sociologului roman Carmen Furtuni, cercetarea sociolo-
gicd este un demers ce cuprinde mai multe etape:

1) definirea problemei, delimitarea temei de cercetare, formularea
acesteia intr-o terminologie stiintifici adecvati;
14



2) examinarea bibliografiei aferente temei de cercetare, stabilirea
reperelor teoretico-metodologice si identificarea conceptelor-cheie,

3) operationalizarea conceptelor folosite, avansarea de ipoteze si pre-
figurarea eventualelor relatii intre variabilele propuse;

4) elaborarea unui plan de cercetare si alegerea metodelor, tehnicilor
care vor fi aplicate;

5) colectarea datelor, inregistrarea informatiilor;

6) analiza datelor, verificarea ipotezelor de lucru, interpretarea rezul-
tatelor cercetirii;

7) formularea concluziilor si propunerilor in cadrul unui raport desti-
nat unui beneficiar sau care va fi dat publicitatii.

In aplicarea unei cercetari sociale, subiectii, supusi analizelor ela-
borate, sunt o parte dintr-un intreg, parte care este reprezentativi pentru
populatia respectiva. Este usor de explicat faptul ca esantionarea unei
intregi populatii nu este nici posibila, nici rationala. Tocmai de aceea,
esantionarea unei pirti statistic reprezentative dintr-un etalon numit po-
pulatie este o neccsitate obiectiva.

Esantionul se defineste ca o parte a unui intreg, a unei multimi
umane, a unei colectivititi sociale, care este alcatuitd dintr-un numar li-
mitat de subiecti, de entitéti, care sunt selectionati stiintific pentru a sur-
prinde caracteristicile acelui intreg, ale acelei populatii. Pe baza esantio-
ndrii se realizeaza stratificarea riaspunsurilor in functie de diferite criterii
utilizate: varstd, sex, apartenentd social-culturala, nivel de pregatire
s.a.m.d. Esantionarea este operatia propriu-zisa de stabilire a esantionu-
lui, care este reprezentativ statistic.

Pentru ca esantionarea sa fie eficienta, trebuie respectate doud con-
ditii: 1) esantionul trebuie sa fie reprezentativ din punct de vedere can-
titativ (ca marime); 2) esantionul trebuie s fie reprezentativ din punct
de vedere calitativ (ca structura).

Esantionul reprezentativ statistic este cel care reproduce exact ca-
racteristicile intregului, a populatiei care este supusi cercetdrii experi-
mentale. Gradul de reprezentativitate al esantionului depinde de:

e marimea populatiei;

o abaterea standard care aratd marimea dispersiei valorilor extre-

me fata de cele medii;

s eroarea admisa;

caracteristica centrala;
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e precizia informatiilor obtinute si probabilitatea ca aceste date sa

fie valide.

Sondajul statistic se defineste ca fiind operatia practici prin care
se colecteaza date reprezentative, cu scopul de a calcula indicatori sta-
tistici prin intermediul cirora se poate caracteriza o intreaga populatic
din interiorul careia a fost realizata alegerea subiectilor respectivi pentru
ca esantionul realizat si surprinda caracteristicile vizate din acea po-
pulatie.

Judecand raportul dintre sociologie si psihologie, recunoastem fap-
tul ca societatea este o totalitate, in care aspectele psihice reprezintd o
parte componenta a ei, iar psihologia se subordoneaza preocupirilor so-
ciologice. Rezultatul intersectirilor psihologiei cu sociologia a fost fun-
damentarea unei noi discipline hibride, denumita psikologia sociali sau
psihosociologia.

4. Psihosociologia ca disciplini de hotar intre psihologie si

sociologie

Psihosociologia sau psibologia sociali studiaza si analizeaza dife-
rite modalitéti si aspecte prin care putem intelege alte persoane. Psiho-
sociologia este o disciplind de hotar. Ea 1si revendica teritoriul aflat la
intersectia psihologiei cu sociologia, preludnd ceea ce este social in psi-
hologie si ceea ce este psihologic in sociologie. Domeniul de cercetare a
psihosociologei este interactiunea umani. in tot ceea ce intreprinde,
omul se plaseazd intr-o continud negociere a pozitiilor si relatiilor sale,
a credinelor i reprezentirilor sale sociale. Dupa Serge Moscovici, psi-
hologia sociald este stiinta fenomenelor ideologice (cognitii si reprezen-
tari sociale) si comunicative. G. Allport (1968) considera ca ,,psihologia
sociala incearca si explice in ce mod gandurile, sentimentele si compor-
tamentele individului sunt influenfate de prezenta imaginara, implicita
sau explicita a altora”.

Specificul psihologiei sociale este faptul c3 abordeazi concomitent
ambii termeni individ-societate, fira a-i trata ca realititi autonome.

Pe parcursul stabilirii sale, psihologia sociala s-a dezvoltat ca o sti-
infa a normelor, legitatilor, regularititilor de functionare ale individului
in social. Cercetarea stiintificd din domeniul psihologiei sociale are ca
scopuri principale observarea si explicarea comportamentelor individua-
le si colective.
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Practic, un psiholog social se intreaba de ce o persoana reactionea-
za Intr-un mod $i nu in altul atunci cand este in contact cu o alta persoa-
ni, cu o situatie sau un fenomen social; care sunt factorii care influen-
teaza actiunile umane; cum se formeaza si se comporta grupurile etc.

Psihosociologia si-a arendat studiul particularitatilor individului in
raport cu altul, respectand singularitatea si capacitatea de evolutie a fie-
caruia, subliniind fenomenele afective, inconstiente care influenteazi
conduitele si reprezentarile individuale si colective. Astfel, psihosocio-
logia se raporteaza mereu la contextul cultural, politic, economic sau so-
cial in care evolueazi actorii sociali.

Psihosociologia de inspiratie clinica este preocupata de relatiile
intrapsihice, de disfunctiile structurilor $1 unitatilor sociale, de dinamica
grupurilor si institutiilor, de modificarile psihice ale actorilor sociali
aflati in relatii tensionate (conflicte, excluderi, marginalizare). In centrul
psihosociologiei sta individul, care suportd concesintele distorsiunilor,
analizeaza tensiunile interpersonale, aliantele, rupturile si contradictiile.

Psthosociologul are deci responsabilitdti in proiectele de redresare
sociald. Demersul psihosociologului nu este doar cunoasterea, ci si ac-
tiunea, organizarca proiectelor de schimbare a unor situatii inadecvate,
interventia asupra cdmpului social.

Psihologia sociald este un produs al societdtilor industriale din Vest.
Nascutd in Europa Occidentala, ea a fost dezvoltatd in SUA, unde si-a
consolidat statutul de stiinta (sec. XIX), fiind apoi importatd inapoi in
Europa de Vest (sec. XX).

Curentele de idei din psihologia sociald occidentala sunt astizi ra-
pid si amplu prezentate in diverse publicatii. La fel, ele sunt pe larg ex-
perimentate §1 aplicate de catre laboratorul ,,Psihologia cdmpului social”
de la Universitatea Al. 1. Cuza din lasi fiind coordonate de A. Neculau.
Conform opiniei acestor cercetitori, in plan mondial, in evolutia psiho-
logiei sociale s-ar putea decupa cinci etape.

1. Preistoria (sec. al Vl-lea 1. Hr. — sec. al XIX-lea.
. Fondatorii (1880-1934).
. Perioada clasica (1935-1960).
. Perioada moderni (1961-1989).
. Perioada contemporana (dupa 1990).
Raporturile psihologiei sociale cu sociologia. Sociologia urma-
reste formele concret-istorice ale societatii, care alcatuiesc profilul ma-
terial si spiritual al unei formafiuni social-istorice, legile migcarii grupu-
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rilor sociale, institutiile si activitatile social-politice. Prin metodele sale
de cercetare, sociologia se apropie de statistica si demografie. Ea impru-
muta de la istorie viziunea vietii sociale ca intreg si urméareste cdte un ele-
ment structural relativ particular al vietii sociale, cum ar fi familia, cdsa-
toria, alegerea profesiunii, nivelul de trai, structura claselor §i categorii-
lor sociale, propagarea culturii, formarea opiniei publice. Cercetarea psi-
hosociala este si ea prezenta in toate aceste domenii. Cercetarea psihoso-
ciald are un caracter statistic (indirect).

Psihologia sociald incearcd sd surprinda atitudinile si comporta-
mentele inregistrate la oamenii care le produc si la situatiile concrete,
schimbatoare, in care sunt pust acesti oameni. Ea incearca s3 descifreze
componente ale fenomenelor spirituale, precum dispozitii, opinii, vointe,
sentimente, traditii $i obiceiuri care influenfeazi fenomenele sociale obiec-
tive. Sociologia si psihologia sociala se intereseazi deopotriva de situa-
tii, varsta, profesiuni sau institutii. Dar psihologia sociala, spre deose-
bire de sociologie, ia in considerare influenta intregului sistem al relatii-
lor sociale asupra formarii psihologiei grupurilor si colectivitatilor. Evi-
dent ca psihologia socialé tine seama de datele sociologice, de descri-
erile si teoriile sociologice, ca si cadru aplicativ pentru cercetare, in spe-
cial in cazul studierii psihologiei sociale industriale, politice, econo-
mice, militare sau medicale.

S. Metode si tehnici de cercetare in psihologie si sociologie

A observa si a intelege ce se petrece in lumea inconjuratoare este o
tendintd umana indscutd si un act de supravetuire (cunoasterea comu-
nd). Alt gen de cunoastere este cunoagterea stiinfificd — actiune delibe-
ratd, supusa unor reguli precise si soldata cu finalititi clare. Cercetarea
psihologica este un proces de cunoastere stiintifica ce-si propune obser-
varea $i masurarea comportamentelor umane in scopul descrierit, expli-
carii si predictiei lor. Metodele de cercetare sunt cele care sugereazi
cele mai bune cdi pentru testarea ipotezelor teoretice (enunt explicit si
testabil cu privire la conditiile in care un eveniment va surveni). Altfel
spus, metodele de cercetare sunt ansambluri de operatii intelectuale,
prin care o disciplind stiintifica incearca sa descopere adevirul. Orice
metoda are un caracter operational, deoarcce furnizeaza un set de reguli,
etape, tehnici sau instrumente si organizeaza munca de cercetare, pentru
a atinge cu siguran{d scopul propus. Din punct de vedere etimologic,
metodologia semnifica ,teoria metodelor”, provenind din limba greaci:
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methodos si logos. 1. Vlasceanu, arata faptul ca metodologia cercetérii
sociologice ,.reprezintd o analiza a metodelor si tehnicilor aplicate in
realizarea si finalizarea cercetérii sociale”.

Principalele metode de cercetare, utilizate in stiintele sociale, sunt:
observatia;
ancheta;
experimentul;
studiul de caz;
metoda documentard.

1) Observatia este un act de urmdrire si descriere sistematicd a com-
portamentului si evenimentelor studiate ce au loc in mediul social natu-
ral. In cadrul observatiei are loc constatarea i notarea fidela a fenome-
nelor asa cum se desfiisoara ele in realitate. Caracteristica esentiala a ob-
servatiei este caracterul sdu de non-interventie. Observatorul urmaregte
fluxul evenimentelor, dar nu intervine pentru a le modifica.

Caracteristicile observatiei:

a) are un caracter flexibil;

b) gradul de structurare poate varia de la un grad mare de structu-

rare pana la o situatie liberd de urmarire sistematica;

c) observatia se poate focaliza pe aspecte si dimensiuni specifice,

inguste sau poate avea un caracter general.

Cu cat avem mai multe observatii, cu atat precizia concluziilor for-
mulate pe baza lor creste. Inregistrarea aspectelor observate se poate rea-
liza printr-o simpla luare de note sau prin utilizarea de mijloace audio-
vizuale, care sa ne permitd urmdrirea repetata si independenti a celor in-
registrate.

2) Ancheta este metoda de cercetare bazati pe colectarea datelor
de 1a un esantion extras dintr-o populatie mai larga, in scopul prelucrarii
lor si generalizirii rezultatelor. Unititile de analizi pot fi persoane, gru-
puri, organizatii, zone geografice sau culturale, institutii etc. (Vlascea-
nu, 1986). Ancheta presupune utilizarea instrumentelor de investigatie
standardizate. Tehnicile principale de culegere a datelor, intr-o anchets,
sunt chestionarea si intervievarea subiectilor (Chelcea, 2001). O forma
particulard a anchetei este sondajul de opinie. Anchetele sunt realizate
de laboratoarele de cercetare ale unor universitati sau de institute spe-
cializate. Printre tehnicile care se combina mai frecvent in cadrul unei
anchete de psihologie sociala putem numi: esantionarea, interviul indi-
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vidual i de grup, chestionarul scris, studiul documentelor, analiza mul-
tivariatd a datelor i altele. Principalele etape ale unei anchete sunt: a)
identificarea temei cercetdrii; b) formularea ipotezelor; c) operationali-
zarea conceptelor; d) esantionarea, e) aplicareu instrumentului de cer-
cetare, f) analiza datelor si redactarea raportului de cercetare.

3) Experimentul este o metoda de cercetare stiintifica a relatiilor
dintre diverse fenomene intr-un cadru strict controlat, bazati pe modi-
ficarea unor factori si mentinerea constantd a altora (stabilirea cauza-
efect intre doua fenomene observabile si masurabile). Experimentul este
0 metodd predictivd, adica cercetatorul poate indica cu sigurantd ca, in
anumite conditii, un anume eveniment se va intdmpla cu regularitate. Pen-
tru atingerea acestui scop, predictia respectiva trebuic si fic testabila,
adicd sd existe posibilitatea practica de manipulare a conditiilor de deru-
lare a fenomenelor studiate si de observare a lor (Myers si Hensen, 1997).

Elementele de baza ale unui experiment sunt: variabila indepen-
dentd (un factor care este manipulat de experimentator), variabila de-
pendentd (efectul interventiei variabilei independente) st vuriabila de
control (un factor constant mentinut pe parcursul cercetarii).

4) Studiul de caz este 0 metoda de cercetare individuali a datelor,
produselor, activitatii persoanei investigate. Prin urmare, metoda stu-
diului de caz este manifestati elocvent prin analiza datelor biografice,
analiza istoriei bolii (fisa medicald a pacientului), analiza manifestarii
unui sau altui fenomen, etc.

5) Metoda documentard este o metoda de inregistrare sistematici a
datelor evenimentului, fenomenului ce a avut loc, cu scopul de a fi ana-
lizate pe parcurs.

Metodologia stiintelor sociale are in structura sa urmatoarele ele-
mente:

 un obiect/fragment al cercetirii sociale;

» un sistem de reguli;

* un set de proceduri explicative si/sau descriptive;

e unsistem de evaluare a regulilor si procedurilor intrebuintate;

 un punct final al interpretarii si intelegerii realitatilor sociale.

In metodologia stiintelor sociale, analiza cauzald se bazeaza intot-
deauna pe citiva termeni unanim acceptati. Astfel, afirmatia cauzala
constd din doud elemente numite variabile. Cele doui variabilele sunt
numite: variabila dependentd i variabila independenic. Variabila inde-
pendentd este consideratd intotdeauna ca fiind cauza. Variabila depen-
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denti este considerata intotdeauna ca fiind efectul. Variabila indepen-
denti este simbolizatd cu X. Variabila dependentd este simbolizatd cu
Y. Variabila independenta este intotdeauna antecedentd, iar variabila
dependenti este intotdeauna consecinfa sau consecventul. Variabila in-
dependenti este exogend (are o cauza externd) si nu are o variatie in
raport cu proiectul cercetarii (este oarecum fixa). Variabila dependenta
insd, are o variatie, cel putin ipoteticd, fata de variabila independenta.

Simbolizarea relatiei logice cauzale este de forma: F(X)=Y (Y este
functie de X) sau xRy (X este in relatie directd cu Y) ceea ce indicd fap-
tul ¢a, de cate ori X se intAmpla apare Y, sau de céte ori X are o valoare,
Y primeste o valoare fixd, replicabild, astfel incat, daca valoarea lui X
se modificd, se schimba nemijlocit si valoarea lui Y.

Problema cauzalitafii constd in faptul ca nu putem fi, la nivel em-
piric, martorii directi ai relatiilor cauzale astfel incat sa putem observa
doar succesiunea evenimentelor (Dacd este aprins becul, atunci vad
bine, daci deschid ochii, tavanul este deasupra capului, dar in realitate
nu pot sa tin ochii deschisi in continun) si nu putem observa cum X il
influenteaza in mod direct pe Y. Observam intotdeauna doar succesiu-
nea evenimentelor, ceea ce arata faptul ca cand vorbim despre cauzali-
tate suntem intotdeauna martorii unor stari care se inlocuiesc si urmeaza
unele prin celelalte.

Implicatia este forma cea mai tare a relatiilor cauzale si este expri-
matd sub forma: ,,Daca existd X atunci urmeazi cu necesitate Y. Ur-
meazd cu necesitate inseamna regularitatea aparitiei (daca apare X i Y,
atunci se intAmpla), inferentd validd (este necesar si adevarat ¢d Y ur-
meazi dupa X), covariatie (X se afla in relagie cu Y si dacd X se mo-
difica si Y se modificd) si asociere negativd (dacd X nu apare, nu se
intdmpla nici Y).

Variabilele pot fi analizate printr-o diadd — este/nu cste (de exem-
plu, un anumit partid aflat la guvernare): prin diferente calitative (de
exemplu, veniturile pe familiile dintr-o societate); prin valori exprimate
prin numerale ordinale (ierarhie) sau prin numerale cardinale.

Legitura care este stabilitd de la inceput, pe parcurs sau la sfarsitul
situatiei experimentale intre variabila independenta si variabila depen-
dentd este numita ipotezd.

Ipotezele nucleare sunt cele care fac legétura intre o singurd varia-
bild independenta si o singura variabila dependentd. Celelalte care pre-
supun un multiplu, fie in privinta variabilelor independente, fie in pri-
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vinta variabilelor dependente se numesc ipoteze interactionale. Ipote-
zele interactionale simple fac legatura intre mai multe variabile indepen-
dente i o singura variabila dependenta. Ipotezele interactionale complexe
fac legatura intre mai multe variabile independente $i mai multe varia-
bile dependente.

Din punct de vedere statistic, prin corelafie se masoara forta, care
apare intre doud masurdtori ale variabilet dependente. Prin corelatie se
vizualizeaza si variatiile unei variabile dependente in raport cu variatiile
altei variabile dependente. Prin masurarea variabilei dependente se
poate ajunge la trei cazuri:

e dispersia intdmpldtoare, aleatorie: arata faptul ca variatiile celor
doud masuratori ale variabilelor dependente nu au nicio legaturd intre
ele; rezulta faptul cé variabilele dependente sunt independente unele faga
de altele; de exemplu, cunoscand culoarea parului indivizilor (prima va-
riabild dependentd) nu putem spune nimic despre coeficientul de inteli-
gentd al indivizilor (a doua variabila dependenta);

e legdtura functionald: arata faptul ca fiecarei valori a variabilei
independente X 1i corespunde o valoare fixa Y; este cazul implicatiilor
tari care se regiseste numai in domeniul fizic si care este putin aplicabil
in domeniul stiintelor socio-umane;

e Jegdtura stocasticd: se pot descoperi variatiile care apar in ma-
surarea valorilor a doud variabile dependente in mod statistic. Astfel se
pot analiza relatii mai mici sau mai mari in analiza a doua fenomene.
Prin studierea corelatiei se ajunge la estimarea atat a gradului de relatie
dintre doua serii de date (se stabilesc corelatii pozitive daca variabilele
dependente cresc simultan), cit si a sensului acestor relatii (corelatiile
sunt negative daca variabilele dependente cresc in sens invers).

intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea
si consolidarea cunogtintelor
Definiti notiunea de psihologie generald si conceptele ei de baza.
Caracterizati cele trei sisteme ale personalitatii, dupa 7. Freud.
Care sunt principalele trasaturi ale subconstientului i inconstientului?
Definiti notiunea de sociologie §i conceptele ei de bazd.
Explicati notiunea de studiu sociologic.
Enumerati criteriile de esantionare in sociologie.
Definiti conceptul de psihologie sociald.
Care sunt principale etapele ale dezvoltarii psihologiet sociale?
22
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9. Numiti principalele metode utilizate in stiintele sociale.

10. Definiti metoda experimentului $i caracterisiticile ei principale.

11. Definiti metoda anchetei $i caracteristicile ei principale.

12. Numiti principiile metodologice din cadrul cercetirilor sociale con-
temporane.
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TEMA 2. PERSONALITATEA — O CONSTRUCTIE
BIOPSIHOSOCIALA

Structura

Notiunea de personalitate in psihologie.

Teortile conceptului de eu.

Motivatia, scopurile si aspiratiile persoanei.

Sfera afectivi a personalititii. Vointa.
Temperamentul — latura biologica a personalitatii.
Caracterul — latura sociald a personalitatii.
Aptitudinile — ca insugire a personalitatii.

Oy D e

Obiectivele operationale

e Consolidarea cunostinfelor despre individ, om, persoana, perso-
nalitate.

e Familiarizarea cu teoriile personalitatii si formarea conceptului
de ew.

e Analiza conceptelor temperament, caracter, aptitudini.

e Explicarea naturii motivelor i a motivatiei umane.

» Identificarea elementelor sferei afective si analiza componente-
Jor vointei.

Cuvintele-cheie: personalitate, persoand, individ, motivatie, scop,
aspiratii, temperament, caracter, aptitudini, sfera afectiva, vointa.

1. Notiunea de personalitate in psihologie

Dictionarul Larousse defineste personalitatea ca un element stabil
al conduitei unei persoane, ceea ce o caracterizeaza si o diferentiazi de
alte persoane. Fiecare individ are particularitaile sale individuale, afec-
tive si conative al cdror ansamblu determina personalitatea.

Psihoterapeutul roman 1. Dafinoiu afirma ca persoana desemneazi
individul uman concret, iar personalitatea este o constructie teoretici
elaborata in scopul intelegerii si explicarii modalitatii de fiintare si func-
fionare ce caracterizeaza organismul psihofiziologic pe care 1l numim
»persoana umana”.

Termenul de individ, pe de o parte, presupune fiinta unitara, indi-
vizibila (lat. individum), pe de altd parte — reprezentantul separat al co-
munitatii. Particularitatile individului — varsta, gen, constitutie, particu-
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laritati neurodinamice — reprezinta predispozifia pentru dezvoltarea ulte-
rioard a persoanei.

Personalitatea este subiectul uman privit in cele 3 ipostaze ale sale:
subiect pragmatic al actiunii (homo faber), cel ce transforma lumea si
tinde sd o stipaneascd; subiect epistemic al cunoasterii (homo sapiens —
sapientisimmus), cel ce ajunge la constiinta de sine si de lume, intrucat
beneficiazd de cunostinte si participa la procesul de cunoastere realizat
de omenire; subiect axiologic, purtator si generator al valorilor (homo
valens), acea fiinta care fard a se rupe de natura a depasit-o si a creat
cultura, valorile adevirului, binelui, frumosului, fiind condus de semni-
ficatii, credinte, idealuri, oferind sens superior propriei vieti.

Conditiile psihologice joacd un rol considerabil in dezvoltarea per-
sonalitatii. Aceasta se schimba continuu si sub influentele maturizérii
biologice si a experientelor persoanei. Ca sistem suprastructurat deschis,
personalitatea este rezultatul dezvoltarii unitare prin procesul invatarii
insugirilor innascute si dobandite sub influenta mediului sociocultural,
asigurind fiecarei individualitati o adaptare, originald §i activa, la me-
diul inconjurétor.

Intrebarea care continua sa fie controversati este aceea a raportului
dintre ponderea determinarilor interne (ereditare) si cea a conditionri-
lor externe in structurarea intregului personalitatii.

in scopul explicarii naturii personalitatii, mai multi autori s-au pro-
nunfat cu unele teorii prin care tind sa explice evolutia si componentele
personalitafii.

Prin urmare, in teoria analitici, K.G. Yung divizeaza persoanele in
doua tipuri de baza: introverfi si extraverfi. Introvertii sunt persoane
orientate preponderent spre sine, pe ei mediul extern ii intereseaza pu-
tin, aparent sunt linigtiti, echilibrati, necomunicabili, se mentin in um-
bra, contactele sociale sunt limitate. Extravertii sunt orientati spre obiect,
sunt persoane deschise, percep si sunt influentati de evenimentele exter-
ne, le place sa se afle in centrul evenimentelor.

Alt reprezentant al psihologiei analitice, A. Adler, a acordat o im-
portanti majord conditiilor sociale in viata omului. Adler a afirmat ca
fiecare persoand este mai mult sau mai putin stabila in relatiile sale cu
mediul social. Daca persoana manifesta interes, grija, bundvoin{a fafa de
altii, el respectiv nu va deveni brusc agresiv, rauticios i egoist. Autorul
a evidentiat unicitatea fiecarei personalititi, iar pentru deosebirea tipo-
logiilor s-a folosit de doud criterii: nivelul interesului social (cat este de
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interesatd persoana de productivitatea muncii) si nivelul activismului
persoanei (cét este persoana de energicd). Astfel, Adler a cvidentiat 4
tipuri de personalitate: dominant, evadator, evitant si social-util. Primele
trei tipurl se caracterizeazd print-un interes social slab sau lipsa aces-
tuia, al patrulea insa are interes social inalt si nivel sporit de activism.

Alt curent in psihologie este functionalismul care tinde sa explice
personalitatea preponderent prin studierea functiilor psihice, cu ajutorul
cdrora individul se adapteaza la mediul schimbator prin alegerea meto-
delor efective de adaptare.

B. Skinner, reprezentant al scolii behovioriste, pune accentul pe
analiza experientei trecute a persoanei si a particularitatilor innascute.
Omul este vazut ca un organism care poseda un anumit ansamblu de
reac{ii comportamentale acumulate. Omul este punctul de intersectie a
multitudinii factorilor genetici si conditiilor mediului. Dupa Skinner,
studierea personalitatii include in sine studierea relatiilor dintre com-
portamentul organismului si rezultatul care se prezintd ca un factor de
consolidare. Skinner deosebea 2 tipuri de comportamente de bazi: re-
spondent (reactia la stimul cunoscut) si operant (controlat de rezultatul
care urmeazi comportamentul). Comportamentul operant este determi-
nat de situatia reactiei care urmeaza. Daca consecinfele sunt pozitive,
atunci sansele de a se repeta o anumita reactie creste $i invers.

in aborddrile existenfial-umaniste a personalitatii, forfa principala
a dezvoltarii personalitétii e considerata tendinta innascutd catre auto-
actualizare; iar dezvoltarea personalititii este dezvoltarca acestei ten-
dinte. Dupa C. Rogers existi doud tendinfe inniscute: 1) autoactualiza-
rea; 2) mecanismul de control al dezvoltdrii persoanei. in baza acestor
tendinte, la om apare o structurd deosebiti a personalitétii, care include
»eul ideal” si ,,eul real”. Aceste doua structuri pot fi atit in relatit de ar-
monie, cat si in relatii de dezacord. Scopul vietii, dupd C. Rogers, este
de a realiza potentialul inndscut la maxim, prin utilizarea tuturor posibi-
litatilor si talentelor. El isi centreaza teoria pe ideea ,sinelui”, a concep-
tului de sine. In opinia lui K. Rogers, in cazul in care imaginea perso-
nalitatii lui se afld in pericol, individul dezvolta mecanisme de aparare
in anumite situatii, care protejeazi sinele de confruntare cu situatia rea-
1. Aceste mecanisme de apdrare sunt: negarea, refuzul de a uccepta cele
intdmplate si distorsionarea (prin schimbare, schimonosirea informatiei
in felul in care ar fi inofensivd pentru persoand).
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Alt reprezentant al psihologiei umaniste, A. Maslow, a deosebit 2

tipuri de trebuinte, care stau la baza formarii personalititii:
1. deficitard: se diminueaza dupi ce au fost satisfacute;
2. de , crestere” se intensificd dupa realizarea lor.

Dupa Maslow cxista 5 niveluri ale motivelor: 1) fiziologic; 2) de si-
guranfd; 3) de apartenentd; 4) de autoapreciere; 5) de autorealizare.
Primele doud niveluri sunt deficitare, al treilea de trecere, al patrulea de
crestere, iar al cincilea de perfectiune. Maslow a elaborat teorta dezvol-
tarii ierarhice a motivatiei dupa care miscarea, la un nivel mai inalt, are
loc in urma satisfacerii unui nivel mai inferior. Autoactualizarea (auto-
realizarea) este starea perfectiunii omului. Nevoia de autoactualizare a
sinelui nu se contureaza pand ce nu existd o satisfacere anterioari a ne-
voilor fiziologice, de siguranta, de dragoste si de stima, insd chiar satis-
facerea nevoilor de baza nu e suficientd pentru a garanta aparitia acestui
proces de actualizare a sinelui.

in psthoterapia existentiald, conceptul central este existenfa omu-
lui. Manifestarile de baza ale existentei umane sunt: grija, frica, hotira-
rea, vointa, rusinea, dragostea. Constientizandu-gi existen{a (adici iden-
tificAndu-si sensul vietii), omul obfine libertatea fiintei sale. Logotera-
pia, fiind initiata de V. Frankle, numita §i ferapia prin cuvdnt, este con-
ceptui-cheie al psihologiei existentialiste.

in abordarile cognitive si social-cognitive ale personalitatii, Kelly
propune conceptul de structuri cognitive, cunoscute sub numele de
constructe”, adica modul de a construi evenimente sau de a vedea lu-
mea cu scopul de a anticipa viitorul. Aceasta teorie a fost numiti teoria
constructelor personale. Pe parcursul vietii, pentru a face fata diverselor
situatii, evenimente sau pentru a interactiona adecvat cu alte persoane,
oamenii elaboreaza multe constructe. Repertorul de constructe se imbo-
giteste pe masura cc subiectul se confrunta cu noi situatii sau persoane.

Accentul pus pe invétarea prin observatie sau pe moderare repre-
zintd cel mai important aspect al teoriei lui Bandura. Bandura demon-
streazi ca majoritatea comportamentelor umane sunt achizitionate prin
intermediul exemplului (modelului), care poate avea un caracter inten-
tional sau accidental. Prin modelare este posibila achizitionarea unor com-
portamente noi, cat i intarirea sau, dimpotriva, sldbirea vechilor reperto-
rii de comportamente. In viata reala, oamenii sunt mai tentai si se lase
influentati de cineva cu care seamana, decat de cineva care le este total
diferit. De asemenea, noi suntem tentati sa imitim comportamentul unei
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persoane de acelasi sex. La fel, varsta subiectului are un rol important in
modelare. in cazul in care comportamentul de imitatie este Intérit pozi-
tiv (adici este acceptat de societate), forta de imitatie a modelului se
amplifica.

Personalitatea este rezultatul interactiunii complexe a mai multor
factori: mostenirea biologicd, mediul fizic, cultura, experienfa de grup
si experienta personald. Mostenirea biologica reprezintd materia primd
din care se clideste viitoarea personalitate. Apartinand aceleiagi specii,
oamenii au o serie de caracteristici biologice comune. In acelasi timp, fie-
care persoand se naste cu o serie de particularititi biologice, care 1i con-
fera un caracter de unicitate. Personalitdtile indivizilor vor prezenta si-
milaritati si particularitati conditionate biologic. Mediul fizic este consi-
derat, de unele teorii, un factor determinant in modelarea personalitatii.
Determinismul geografic s-a bucurat mult timp de reputatia unei teorii
stiintifice riguroase. La fel, cultura constituie unul dintre factorii impor-
tanti de modelare a personalitaii. Prin cultura se infelege totalitatea ele-
mentelor ce alcituiesc modul de viata al grupului social, comunittii sau
societatii. Familia si al{i factori de socializare transmit copiilor caracte-
risticile culturale, conformarea la ele fiind controlata la nivel social. De-
sigur, persoanele se conformeaza in grade diferite acestor exigente si ag
teptiri de personalitate. [egatura dintre culturd si personalitate este evi-
dentd, intrucét formarea personalitatii constd, in mare parte, in interiori-
zarea elementelor unei culturi. intr-o cultura stabild, integrati, persona-
litatea este un aspect individual al culturii, iar cultura este un aspect co-
lectiv al personalitatii.

Normele reprezinta reguli de comportament acceptate sau reguli ce
pot sau nu s fie acceptate in diverse imprejuriri, orientind fiintele umanc
in anticiparea reactiilor unora fata de altii; obiceiurile sunt reguli gi con-
ventii pe care indivizii le urmeaza fara sa reflecteze prea mult asupre
lor; moravurile au semnificatie de norme vitale pentru existenta oameni-
lor (interzicerea incestului etc.), iar legile, prin sanctionarea lor de cétre
institutiile statale, au caracter de norme oficializate.

Din norme deriva valorile unei culturi, normele reprezentand reguli
de comportament, iar valorile — criterii sau standarde pentru evaluarez
comportamentului. Existenta culturilor nu inseamna ca tofi indivizii se
comporti identic §i intotdeauna la fel. Cei care impartisesc elementele
culturii generale pot sa-si pastreze propriile valori, norme si stiluri de
viata (grupuri etnice, religioase etc.), generand subculturi. Sunt insa g
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grupuri care resping elementele culturii generale ale societatii, intrand
in conflict cu trasaturile ei dominante. In acest caz avem de-a face cu
ceea ce poarta denumirea de contraculturi (secte religioase, grupuri cu
comportamente deviante etc.).

Mediul social-cultural are un rol important, daca nu hotérator, in
formarea personalitatii. Cultura, fiind un produs specific uman de inte-
ractiune sociala, pune in valoare omul cu virtutile, dar gi imperfectiunile
sale, personalitatea reprezenténd, dupa cum sustine sociologul american
Francis Merril, aspectul subiectiv al culturii. in opinia lui F. Merril, cul-
tura este un produs specific uman de interactiune sociala, care oferd mo-
dele sociale ce sunt acceptate de catre indivizi i reprezintd un determi-
nant de baza al personalitatii (Francis Merril. Society and Culture. Pren-
tice Hall Inc, 1957, p. 247).

2. Teoriile conceptului de eu

Conceptul de eu este o imagine complexd, care include totalitatea
reprezentirilor despre sine insusi impreuni cu componentele afectiv-apre-
ciative ale acestor reprezentari. Conceptul de eu se formeaza pe parcur-
sul vietii in interactiune cu mediul social si realizeaza o functie motiva-
tional-reglatorie a comportamentului personalitatii.

Fondatorul conceptului de e, psihologul american W. James, in
lucrarea sa .,Principiile psihologiei” (1890), a propus ideea de ,.,eu”, care
poate avea patru aspecte:

eu-/ spiritval;

eu-l material;

eu-/ social;

eu-I corporal.
Aceste aspecte alcatuiesc, pentru fiecare persoand, ansamblul re-
prezentarilor despre sine. In continuare, R. Berns propune o structura a
conceptului de ex. Dupa criteriul ce crede persoana despre sine si ce cred
altii despre el, deosebind:

o eu-Ireal: ce reprezintd individul la moment;

o eu-l social: dupa parerea lui, ce cred altii despre el,

e cu-/ideal: cum ar vrea sa fie.

Drept vorbind, sursele pentru reflectiile apreciative ale individului
despre sine sunt:
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e standardele si normele social-culturale;

e reactiile sociale ale altor indivizi in raport cu persoana (interpre-

tarea lor subiectivd);

e standardele si criteriile individuale.

Factologic, individul dirijeazd doud procese ale autoaprecierii:

e compararea eu-lui real cu cel ideal;

e compararea eu-lui real cu cel social.

Evolutia conceptului de sine se produce in concordanta cu stadiile
dezvoltarii cognitive §i vizeaza mai multe dimensiuni:

» recunoasterea in oglinda;

e constiinta sinelui corporal;

e aparitia unor reactii emotionale diferentiate in functie de impli-

carea eului;

e aparitia, in limbajul copilului, a folosirii corecte a pronumelui

personal ,.eu”.

A. Maslow vorbeste despre ,,eu-l autoactualizat”, care ajunge la rea-
lizarea de sine. El a elaborat piramida ierarhicd a necesitdtilor, care stau
la baza formarii si dezvoltarii conceptului de ew.

K. Rogers vorbeste despre eu-l autentic, netrucat, nemascat. El deo-
sebeste, in structura personalititii, eu-/ real si eu-l ideal, care se gasesc
in relatii complexe de la armonie (congruentd) la disarmonie.

Prin urmare, nivelul inalt al congruentei dovedeste prezenta unei
armonii inalte intre eu-/ real si cel ideal si prezenta unei autoaprecieri
inalte. Nivelul inferior al congruentei denota un nivel nalt al anxietatii
si semne ale depresiei.

Dupa S. Freud, ,,eu-1” semnificd o instan{a particulard a persona-
litatii, o verigd intermediara intre sine i realitate. Pe de o parte, eu-/ tine
sub control tendintele instinctive, brutale ale sinelui, iar pe de alta parte,
observil lumea exterioard §i cauta cele mai propice ocazii de satisfacere
a tendintelor inconstiente.

»Eu-l-imagine” (sau imaginea de sine) se formeaza in baza cog-
nitiilor (rol, status, valori, norme).

3. Motivatia, scopurile si aspiratiile persoanei

Notiunea de motivatie desemneaza aspectul energetic, dinamic al
comportamentului uman (provine din 1. latind motivus -- care pune in
migscare). Ea este definita ca o stare de disociafie si de tensiune, care
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pune organismul in miscare pdnd ce ajunge la reducerea tensiunii gi re-
gdsirea integritdatii sale. D. Lagache defineste motivatia ca un proces,
care sustine g1 regleaza activitatea.

Factorii dinamici interni care constituie elementele componente ale
motivatiei sunt motivele. La baza activitdtii omului, ca surse de actiuni,
se gisesc o multime de motive: trebuinte, dorinte, sentimente, interese
ce se prezinta sub forma unor ,forte latente” si doar puse in legatura cu
o actiune (adica fiind constientizate) devin motive. Motivele, in ansam-
blu, pot fi definite prin intermediul cuvantului ,,pulsiune” (mobilizare,
indemn).

Activitatea omului prin care isi satisface trebuinfele nu se desfa-
soard intAmplator. Ea se caracterizeaza prin anumite relatii de selectare
fatd de obiectele sau situatiile din mediu. Aceasta orientare este asigu-
rati de un motiv a cirui actiune nu inceteaza decét atunci, cand e atins
un anumit scop. Motivele, prin natura si functiile lor, constituie o sursa
de activitate. Ele nu indeplinesc rolul declansator, nemijlocit al reactii-
lor comportamentale. Aceasta functie revine stimulilor din mediul exte-
rior. Sumar, motivele alcituiesc ,, toate cauzele de ordin mintal, care
produc sau tind sd producd o actiune voluntard in relatiile omului cu
mediul sau”.

Aspiratia este o dorinta a carei realizare constituie un progres, o
dezvoltare intr-o anumiti directie, in care persoana vrea si se manifeste.
Nu orice dorintd constituie o aspiratie. Nivelul de aspiratie se referd la
agteptirile, scopurile sau pretentiile unei persoane privind realizarea sa
viitoare. Eforturile ficute sunt in functie de nivelul de aspiratie. De aici
rezultd satisfactia sau insatisfactia traitd in urma unui rezultat. Hurlow
abordeaza aspiratia ca un anumit standard, pe care persoana se asteaptd
sa-1 atingd. Mediul, familia, educatia, experientele, precum si conditiile
materiale si culturale influenteaza nivelul de aspiratie. Nivelul de expec-
tanti este ceea la ce se agteapta subiectul dintr-o activitate sau alta. Ni-
velul de aspiratie se referd la o realizare mai indepartatd, un progres
ideal, pe cind expectanta releva o dorin{d momentana.

Scopul este obiectivul sau ceea ce-si propune persoana spre reali-
zare prin activitatea sa. S. Buhler vorbea despre capacitatea specifica a
fiecdrei persoane de a-si stabili scopurile in viatd. Cu cit persoana isi
defineste mai bine scopurile, cu atit creste autodeterminarea sa, iar acti-
vitatile sale sunt orientate productiv. Scopul bine fixat intdreste motiva-
tia de a actiona. In realizarea scopurilor, de cele mai multe ori, intervine
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o serie de situatii, care pe parcursul activitatii preiau forma de dificultai
sau bariere ce trebuie invinse. Dacéd scopul este clar si persoana e pa-
trunsd de necesitatea ei, activitatea este orientatd spre inlaturarea barie-
relor. Daca scopul nu este bine fixat, la aparitia unor dificulta{i, persoa-
na poate abandona scopul orientdndu-se spre alte scopuri.

Intreaga activitate este susfinutd de anumite motive §i orientatd
spre atingerea unor scopuri. Intre motiv i scop se stabilesc relaii mul-
tiple. Scopul este subordonat motivului gi odutd fixat intdreste motivatia
ce l-a determinat. De multe ori, scopurile sunt fixate din exterior sub
forma unor sarcini, cerinte. Acelasi scop poate fi raportat la motive dife-
rite si invers, acelasi motiv, la diferite persoane poate determina fixarea
diferitelor scopuri. Motivele actioneaza din interiorul personalitétii, iar
scopurile, cu toate ca sunt anticipate pe plan mintal, au o natura obiec-
tiva.

4. Sfera afectivi a personalitatii. Vointa

In sfera afectiva se include toata gama de emolit, sentimente §i stari
de dispozitie ale personalititii. Afectivitatea are cea mai largd baza fi-
ziologicd, deoarece este un produs al urmitoarelor parti ale creierului:

~ lobul frontal exercitd influentd asupra comportamentului emotio-
nal prin faptul ci are conexiuni cu mecanismele integrative afective de
la nivelul diencefalului, talamusului si sistemului limbic;

— lobul temporal are o importantd deosebita in viata emotionala, iar
teziunile lui produc tulburdri emotionale negative sau positive;

— talamusul si hipotalamusul sunt considerate sediul principal al
emotiilor; structurile medio-bazale, sub controlul direct al structurilor
corticale, produc tulburdri emotionale esentiale care, respectiv, influen-
teazd asupra motricitatii, tonusului si comportamentului personalitagii.

Sfera afectiva are urmétoarele proprietdfi:

— polaritatea: reprezinti tendinta de a gravita, fie in jurul polului
pozitiv, fie in jurul celui negativ si apare ca urmare a satisfacerii sau ne-
satisfacerii trebuingelor si aspiratiilor;

— intensitatea: care indica forta, taria, profunzimea de care dispune
la un moment dat triirea afectivi;

— durata: consti in persistenfa in timp a procesclor afective, indife-
rent daca persoana sau obiectul care le-a provocat sunt sau nu prezente;
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— mobilitatea.: exprima fie trecerea rapida in interiorul aceleiast tra-
iri emotionale de la o fazi la alta, fie trecerea de la o stare afectiva la
alta.

— expresivitatea: constd in capacitatea si puterea de exterioritate a
sferei afective a personalitatii (emotiile, sentimentele, dispozitia etc.).

Procesele afective indeplinesc un rol major in sustinerea energetica
a activitatii (daca procesele cognitive furnizeaza imagini, concepte, idei,
atunci cele afective furnizeaza energia necesard formirii si operirii cu
aceste produse psihice). Ele potenteaza si conditioneazi actiunea, Hregi-
zeaza” schimbarile cu ambianta permitand stipanirea ei. Chiar si situa-
fille frustrante si stresante, dacd au o intensitate moderatd, il ajutd pe
individ s se adapteze ambiantei si sa raspundi solicitarilor ei.

Frustratia reprezintd o stare de tensiune care apare in legatura cu
tendinta persoanei de a realiza o trebuin{a a sa, in acea situatie in care ea
se confruntd cu un obstacol. Etimologic, notiunea de frustratie desem-
neazi o pagubire, o privare de un drept sau un bun. in conceptia freu-
distd, frustratia nu reprezinta altceva decat un factor constient, rezultat
din conflictul intra-psihic, dintre ,instante” si ,,pulsiune” incompatibile.
Ana Freud, in lucrarea sa ,.Eu-I — mecanism de apdrare”, trateazi frus-
tratia ca un ansamblu de factori si procese prin care satisfacerea unor
nevoi sau a unei motivatii este impedicata din cauza unui obstacol sau a
unei barierc. Starile de frustratie sunt generate de situatii stresante, ca
urmare a depasirii asa-numitului ,,prag de frustratie”. Reactiile de frus-
trare sunt determinate de o serie de factori Tn care se includ atat parti-
cularitafile perceptuale, cat si cele motivationale, de invatare, tempera-
mentale etc.

Vointa este un proces psihic, care constd in inaintarea scopurilor si
reglarea actiunilor pentru realizarea lor, cu depisirea obstacolelor su-
biective si obiective. Functia principala a vointei este reglarea consti-
enld a activitdtii si comportamentului.

Structura actului volitiv presupune:

o formularea si inaintarea scopului: scopul formulat trebuie si fie
accesibil, pentru a putea fi realizat chiar daci cere eforturi mari,
in caz contrar se formeazi obisnuinta de a nu duce lucrurile pana
la capat;

e elaborarea planului de actiune;

e selectarea cdilor si mijloacelor de realizare a scopului;
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e [lupta motivelor sau eliberarea; acestea pot fi inferioare (indem-
nuri egoiste) si superioare;

e realizarea activitdatii;

e autoevaluarea (se analizeaza, apreciaza procedeele alese, efor-
turile depuse, concluziile obfinute).

Trdsdturile volitive de caracter:

e orientarea spre un scop;

e insistenfa: tendinta permanentd a omului de a-gi atinge scopul,
opusul insistentei este incdpdtinarea, cand actiunile omului sunt ghidate
de indemnuri egoiste de a actiona doar din propriile rationamente, in po-
fida opiniei celorlalti;

e independenta: omul are propriile pareri si convingeri, in confor-
mitate cu care actioneaz, insi el poate sa analizeze §i sd accepte si pa-
rerile celorlalti, dac acestea sunt rationale; calitagile opuse sunt negate-
vismul (omul tinde s actioneze contra sfaturilor straine, chiar dacd
acestea corespund convingerilor sale) si sugestibilitatea (omul este usor
influentat de altii si accepta usor alta parere);

o promtitudinea (hotardrea): omul, in situatii dificile, analizeaza pro-
fund si ia o decizie promta si corectd; opusul acesteia este pripeala si
nehotdrirea — oamenii se gribesc se ia o decizie, intarzie cu luarea aces-
teia sau nu sunt siguri de ea;

e perseverenia: realizarea efortului volitiv o perioada indelungata
de timp, chiar si in conditiile in care aparent n-ar fi posibila continuarea
activitatii;

e stdpdnirea de sine: controlul permanent al comportamentului pro-
priu, capacitatea de a-si pastra calmul in situatiile dificile, presupun re-
zistentd si rabdare; calitatea opusa este impulsivitatea, in care persoana
actioneaza dupa primul impuls;

e barbdgia si curajul: indeplinirea unor actiuni in situafii pericu-
loase; calitatea opusi este lasitatea, in care frica blocheza actiunile per-
soanei;

e punctualitatea: capacitatea persoanei de a respecta termenii pen-
tru activitatile si scopurile sale stabilite.
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5. Temperamentul — latura biologica a personalitatii

Temperamentul este un sistem individual de trasaturi tipologice
innascute, care determina dinamica proceselor psihice, a starilor afecti-
ve i manifestarea comportamentald in ansamblu.

Temperamentul nu determini inteligenga, intelectul, nivelul de cu-
nostinta a omului, dar cit de mobil el este i cat de puternic se manifesta
reactiile lui afective.

In timpul indeplinirii uneia si aceleiasi actiuni, oamenii se mani-
festd in mod diferit. Unii o indeplinesc repede, in grabd, altii — incet,
lent, metodic. Aceasta se explicd prin faptul ci persoancle date poseda
diferite temperamente.

Temperamentul a fost studiat din cele mai vechi timpuri. Hipocrate
sustinea ca in corpul omului circula 4 lichide: sangele, fierea, ficrea nea-
gra, flegma. Aceste lichide coreleazd intre ele, dar unul dintre ele pre-
valeazi, formandu-se 4 categorii: sanguinici, colerici, melancolici, fleg-
matici. Temperamentul nu existd in stare purd. Fiecare om dispune de o
imbinare a 2, 3 temperamente, insd prevaleaza unul.

Particularititile fiziologice §i psihologice ale fiecdrui tempera-
ment:

e Coleric. Caracteristici pozitive: activ, energic, cu spirit de initia-
tiva, etc. Calitafi negative: iritabil, brutal, neretinut, certaret etc.

o Sanguinic. Caracteristici pozitive: optimist, vesel, sociabil, amabil,
binevoitor etc. Calititi negative: nepasétor, instabil emotional etc.

o Flegmatic. Caracteristici pozitive: cumpdtat, stabil emotional, so-
ciabil, chibzuit, insistent. Calitati negative: molegeald, indiferentd, nepa-
sare, pasivitate, lene etc.

e Melancolic. Caracteristici pozitive: stiri emotive profunde, in-
tense, vulnerabile, sensibile, cordiale, perceperea profundi a lumii, etc.
Calitati negative: deprimare, susceptibilitate, pesimism etc.

Fiziologul rus, L. Pavlov, a descris trei particularititi fundamentale
ale sistemului nervos (SN): forfa, echilibrul si mobiltatea, caracterizand
dupi ele fiecare tip de temperament.

Forta sau puterea proceselor de excitatie si inhibitie reprezinta ca-
pacitatea, rezisten{a sistemului nervos de a suporta o excitatie sau o in-
hibitie foarte puternica de lunga sau scurti durata.
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Echilibrul proceselor de excitatie si inhibifie este asigurat de co-
relarea excitatiei §i inhibitiei. La unii, aceste procese se echilibreaza re-
ciproc, la altii predomina excitatia sau inhibitia.

Mobilitatea proceselor de excitatie $i inhibitie este capacitatea de a
schimba repede viteza proceselor nervoase, rapiditatea aparitiei proce-
selor nervoase si a raspunsului la excitatie.

Astfel, melancolicul are SN slab; colericul — un SN puternic, ne-
echilibrat; sangvinicul — un SN puternic, echilibrat, mobil; flegmaticul —
SN puternic, echilibrat, inert.

H. Eysenck a propus un model de studiere a temperamentului con-
struit din 2 perechi de factori: extraversiune/introversiune si neurotism/
stabilitate emotionald.

L.a imbinarea acestor factori obtinem urmatoarele corelatii:

e neurotic extravert: iritabil, neastimparat, agresiv, excitabil,

schimbdtor, impulsiv, optimist, activ;

® neurolic infrovert: posomorat, anxios, rigid, retinut, pesimist, ne-

comunicabil;

e stabilitate emotionald extravert: comunicabil, receptiv, bucuros,

lider;

e stabilitate emotionald introvert: pasiv, ganditor, echilibrat, li-

nistit, de incredere.

6. Caracterul — latura sociala a personalitatii

Caracterul, ca laturd relational-valoricid a personalitatii, este un
sistem de trasadturi ale omului, care arati atitudinea lui fata de mediul
social, activitate, fata de sine i fatd de mediul obiectual.

Caracterul se afla in stransa legétura cu temperamentul, dar nu sunt
identice. Legdtura se explica prin faptul ca ambele au o bazi fiziologica
comuna — tipul de sistem nervos, insa caracterul mai are o baza fiziolo-
gicd — stereotipul dinamic — un sistem de legituri nervoase.

Kattel apreciaza caracterul drept rezultat al interactiunii complexe
dintre particularititile personale si cele ale mediului. In clasificarea ti-
pologiilor caracteriale traditionale se includ abordarile unor autori.

Tipologia lui K. Leongard presupune clasificarea persoanelor du-
pa criteriul accentudrilor unor trasaturi de caracter. Prin urmare, autorul
deosebeste 9 tipuri de accentuari de caracter: demonstrativ, anxios, emo-
tiv, hiperpersistent, distimic, pedant, hipertim, schizoid §i excitant.
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E. Fromm descrie 5 tipuri caracteriale: receptiv, exploatator, achi-
zitional, comercial, productiv.

G. Allport evidentiazi urmatoarele tipuri de caracter: teoretician,
economist, estetic, social, politic §i religios.

A. Adler descrie tipurile caracteriale in felul urmitor: dominant,
evadgtor, evitant $i social util.

In scop aplicativ, din multitudinea trasaturilor de caracter a per-
sonalitatii, le-am evidentiat pe acelea de care ar trebui si dea dovada, in
special, medicii. Acestea sunt: afirmativ, calm, binevoitor, responsabil,
torerant, cu spirit practic, amabil, sincer, afectuos, expresiv, exigent, cu-
tezator, sociabil, tandru, prudent, increzdtor, cu spirit independent, con-
stiincios, perseverent, introspectiv, cu maturitate emotionald, autentic,
politicos, realist, optimist, ferm efc.

7. Aptitudinile ca insusire a personalitatii

Termenul aptitudine provine din limba latind, de la cuvantul aptus,
care inseamna ,,bun pentru”, ,,capabil de”. Termenul are ca sinonime,
cuvintele capacitate si abilitate. Aptitudinea este un complex de insusiri
psihice si fizice strict individuale, relativ stabile ale persoanei, care con-
ditioneaza realizarea cu randament a unei anumite activitéfi. Criteriile
dupa care distingem o aptitudine sunt efortul cu care persoana realizea-
73 0 anumita activitate si viteza realizérii acesteia.

Deosebim citeva niveluri de realizare a aptitudinii. Aptitudinile
sunt insusirile potentiale ce pot fi valorificate in conditii favorabile. Da-
ca aptitudinile sunt dezvoltate, perfectionate si aplicate in situafii reale,
ele devin capacitdti ale persoanei.

in ordinea devenirii personale, la baza aptitudinilor stau predispo-
zitiile pentru anumite activitati. Predispozitiile sunt innascute. Concur-
sul unor factori biologici, psihologici, sociali si culturali pot transforma
predispozitiile in aptitudini si aptitudinile Tn capacitifi personale. O ac-
tiune negativa a conditiilor §i a cauzelor biologice, psihologice, de grup
uman si culturale pot stopa devenirea beneficad a predispozitiilor sau
chiar pot cauza destructurarea acestora. Aptitudinile sunt partial deter-
minate genetic si partial determinate de societate. Astfel, in functie de
gradul de dezvoltare si de complexitate, aptitudinea poate trece in forme
superioare.

Prima forma superioara a aptitudinii este falentul. Talentul este acea
combinatie a unor aptitudini care da individului posibilitatea de a realiza
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o activitate intr-un mod nou, original si creator. Persoana talentata rea-
lizeaza usor ceea ce altii realizeaza greu.

Nivelul superior al formelor de dezvoltare aptitudinala este geniali-
tatea. Genialitatea este o complexi sinteza de aptitudini ce realizeaza
saltul de la conditia normalititti la conditia anormalitagii in activitate
realizdnd ceva absolut nou. Geniul creeaza paradigme, adica modcle noi
neexistente pana la el in activitatea in cauza.

Dupa criteriul naturii proceselor psihice care concura la existenfa
aptitudinii distingem: aptitudini senzoriale, aptitudini psiho-motorii §i
aptitudini intelectuale. Aptitudinile senzoriale sunt aptitudinile de a ve-
dea, a auzi, a mirosi, etc., cu precizie mai mare decat media oamenilor.
Aptitudinile psihomotorii sunt aptitudinile de a executa miscari corpo-
rale complexe, in care se combind calitatile fizice ale persoanei cu cele
ale gindirii. Aptitudinile intelectuale sunt acele aptitudini, prin care se
manifesta, la un nivel inalt, procese ca memorarea, gandirea, imaginatia,
limbajul, etc.

Considerand gradul de specializare in activitafi socialmente con-
stituite deoscbim aptitudini generale cum este inteligenta, limbajul, scri-
sul, cititul, etc., si aptitudini speciale cum sunt, de exemplu, aptitudini
sportive, aptitudini artistice, aptitudini tehnice, aptitudini stiingifice de
diferite spete, aptitudini filozofice etc.

Intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea

si consolidarea cunostintelor
. Definifi notiunile de individ, persoand, personalitate.
2. ldentificati scopul comun al teoriilor personalitatii.
Identificati particularitatile fundamentale ale sistemului nervos (SN)
dupi L. Paviov.
Explicati diferenta dintre caracter si temperament.
In ce consta legitura dintre caracter si temperament?
Cum se reliefeaza trisaturile de caracter?
Explicati piramida ierarhicd a motiveler dupa A. Maslow.
Deﬁniti notiunile de scop si aspiratii ale persounei.
. In ce consti rolul major al proceselor afective?
10 Identificati structura actului volitiv.
11. Enumerati nivelurile de realizare a aptitudinilor.
12. Exemplificati aptitudinile generale si cele speciale.

—
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TEMA 3. PERCEPTIA CA PROCES PSIHIC
PERCEPTIA SOCIALA

Structura

1. Senzatia si perceptia ca procese psihice elementare.
2. Atentia ca perceptie direcfionata.

3. Elementele perceptiei sociale. Teoria atribuirii.

4. Imaginea de sine si perceptia sociala.

Obiectivele operationale

e Familiarizarea cu procesele psihice cognitive elementare: senza-
tia si percepfia.

e Consolidarea cunostintelor despre atentie ca perceptie directio-
nata.

¢ Familiarizarea cu notiunea de perceptie sociald.

s Explicarea fenomenului atribuirii in viafa cotidiana.

¢ Identificarea elementelor constituirii imaginii de sine.

Cuvintele-cheie: senzafia, perceptia, atenfia, percepiia sociala,
teoria atribuirii, atribuirea eronatd/partinitoare, imaginea de sine.

1. Senzatia si perceptia ca procese psihice elementare
Senzatia — proces psihic cognitiv, care presupune reflectarea unor
calitati izolate ale obiectelor §i fenomenelor, care nemijlocit actioneaza
asupra organelor noastre de simf.
Functiile senzatiilor:
e de reflectare: adaptare si cunoastere a mediului inconjurator;
o de semnalare: avertizeaza de primejdie;
e de reglare: sunt punct de plecare in dirijarea conduitelor.
Manifestarea senzatiilor se masoara prin praguri de sensibilitate di-
ferite, precum:
e pragul de sensibilitate absolut de jos care arata forta minimala a
excitantului ce provoaca excitatia.
o pragul de sensibilitate absolut de sus care arati forfa maximala,
apta sa produca sau s3 schimbe intensitatea senzatiei produse.
o pragul diferential arata acea forta minimald a excitantului, care,
adaugata la forta precedenta, asigura aparitia diferentei in inten-
sitatea senzatiei.
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Perceptia — proces psihic cognitiv care consta in reflectarea obiecte-
lor si fenomenelor in totalitatea insusirilor lor, in momentul actiunii aces-
tora asupra organelor de simg. De obicei, omul matur nu sesizeazi obiec-
tele in calitatile lor separate, ci le percepe in integritatea insusirilor lor.
Functiile perceptiei:

de localizare (ce si unde se afld);
de recunoagtere (dupa forma, marime, culoare, orientare).

Legile perceptiei:

Se
1.

2.

3

integralitatea: reflectarea obiectelor in integritatea proprietati-
lor lor;
structuralefe: evidentierea partilor componente;
constanfa percepfiei. se formeaza pe parcursul vietii gi asigura
perceperea corectd a obiectelor indiferent de localizarea lor in
spatiu;
obiectualitatea. asiguratd de actiuni perceptive pe care omul le
face pentru a evidentia obiectul din fundal;
caracterul congtieni. numirca obiectului cu un cuvant;
obiectivitatea si subiectivitatea: reflectarea obiectiva a lumii in-
conjuratoare, dar totodati are un caracter subiectiv.
deosebesc mai multe tipuri de perceptie.
Dupa analizatori:

vizuale;

auditive,

olfactive;

gustative;

tactile.
Dupa prezenta sau absenta scopului:

perceptia voluntard;

perceptia involuntard,
Dupa indicatorii mediului inconjurator:

perceplia timpului;

perceptia spatiului;

perceptia distanei.
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2. Atentia ca perceptie directionata

Atentia este o perceptie orientatd si un proces psihic, care consta in
concentrarea constiinei asupra unui obiect si sustragerea de la alte obiec-
te concomitent.

Atentia nu e un proces psihic separat, ci un fenomen psihologic, o
latura a vietii psihice, cu ajutorul cireia se dirijeaza toata viata psihica
umani. Atentia caracterizeaza intensitatea activititii cognitive gi se ma-
terializeazi in concentrarea ei pe un sector relativ ingust, (o actiune, un
obiect, un proces, un fenomen). Prin orientarea activitatii psihice se sub-
intelege caracterul ei selectiv, deci separarea din Imprejurime a obiecti-
velor concrete si a fenomenelor sau alegerea unui anumit tip de activi-
tate psihica.

Conditionarea fiziologicd a atentiei a fost explicatd de Pavlov si
completata de Uhtomskii. I. Pavlov a explicat atentia prin asa-numitul
Jocar optimal al atentiei, care asigura perceptia, inhiband celelalte focare.
Focarul optim 1n care se formeazi cele mai prielnice conditii pentru for-
marea legaturilor temporale noi. Focarul optim nu este constant; atentia
in permanentd 1si schimba obiectul care excitd focarul optim. Atentia
coreleazi cu vointa si activitatea omului, bazdndu-se pe faptul ca orice
activitate nu poate fi posibila fird manifestarea anumitor eforturi voli-
tive.

Atentia indeplineste urmatoarele functii:

e activeazd procesele necesare in momentul dat si le inhiba pe

cele care nu sunt necesare;

e contribuie la selectarea bine orientatd, organizati a informatiei
ce vine din sursele solicitate;

e asigurd concentrarea de lungd duratd a activismului la unul si
acelasi obiect.

in functie de participarea vointei, se deosebesc urmatoarele tipuri
de atenfie:

e involuntard: se caracterizeazi prin puterea §i aparifia neastep-
tata a stimulentului; noutatea, neobignuinta, contrastul stimulen-
tului; mobilitatea obiectului; starea, dispozitia, emotii, trebuinte,
interese;

e voluntard: se caracterizeaza prin intelegerea scopului, claritatea
sarcinii, influenta intereselor indirecte si formarea conditiilor
prielnice pentru activitate;
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e postvoluntard: apare dupa atentia voluntar, fiind stimulati de in-
teres. La inceput, pentru concentrarea atentiei este nevoie de efort,
dup# care, prin mentinerea atentiei, efortul nu mai este necesar.

fnsusirile atentiei:

— selectivitatea — capacitatea de a distinge un obiect din mai multe;

— volumul — numirul de unititi informationale pe care omul le
poate cuprinde cu atentia;

— repartizarea — abilitatea de a indeplini doud sau mai multe acti-
vitdti concomitent;

— comutarea — transferul de la un obiect la altul;

~ concentrarea — menfinerea atentiei asupra unui obiect si sustra-
gerea de la celelalte;

— stabilitatea — durata mentinerii atentiei asupra unui obiect.

3. Elementele perceptiei sociale. Teoria atribuirii

Perceptia sociali se prezinta ca o activitate de selectare, de orga-
nizare si interpretare a stimulilor, centrata pe un obiect social (persoana,
grup, comunitate), dirijatd de capacitatile psihologice motivatia, credin-
tele, trebuintele, cunostintele si experienta subiectului, influenfati de
particularitatile socio-profesionale, de varsta si sex, plasatd intr-un anu-
mit context sociocultural.

Perceptia sociala este segmentul procesului cognitiv, prin care per-
soana isi formeaza imaginea despre sine si in acelasi timp isi contureaza
impresiile despre altul. Renato Tagiuri a propus termenul francez ,,co-
nnaissance d'autre”, afirmand ca notiunea data ar reproduce intocmai
esenta procesului de ,,cunoastere a altuia”, denumit traditional ,,percep-
tie sociala”.

Au fost deduse si verificate experimental imprejurari noi in misura
sd determine procesul perceptiei sociale, care presupun urmitoarele: in-
fluenta contextului sociocultural si cea a posibilitatilor psihoindividuale;
factorii empirici care contribuie la transformarea lui: presiunea norme-
lor grupale, empatia, diferentele de sex, de virstd, comparatia, efectul
primei impresii.

Problemele perceptiei sociale au gasit o interpretare adecvati in ca-
tegoriile aparute pand atunci, cum erau cele de ,,simbol”, ,,cunoastere”,
»intelegere”, ,,gandire sociala”, ,,imagine”. Un exemplu de perceptie so-
ciala poate fi: cercetarea opiniei societitii despre un eveniment sau fe-
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nomen; astfel, in cadrul conceptiei sociale se includ toate opiniile si im-
presiile despre evenimentul sau fenomenul dat.

Perceptia sociala se referd la procesele, prin care oamenii ajung si
se infeleagd unii pe ceilalti. Nu trebuie sa uitim insa, ci st noi, la randul
nostru, suntem obiectul cercetarii celorlalfi. Perceptia sociala asupra ima-
ginii de sine reprezintd ceea ce gandesc ceilalti despre noi, despre mo-
dul cum aratam, cum ne comportam, cine suntem §i cum suntem.

Pentru a intelege procesul perceptici sociale, trebuie si distingem
intre doud puncte de vedere:

a)al celuilalt despre mine (ce gandeste el, (ea) despre mine);

b)al meu despre parerea celuilalt asupra mea (ce giandesc eu despre
pérerea lui (ei) despre mine).

Punctul de vedere al celuilalt sau celalalt, ca reper si ca martor, este
un factor important in constructia si reconstructia imaginii de sine. Ce-
lalalt poate fi: reper pasiv (adicd pur si simplu, un termen de compara-
tie) sau reper activ (un altul, el insusi creator de reguli de perceptie). Pa-
rerile de care {inem seama, in propria noastra evaluare au roluri diferite:

* unele sunt folosite sub aspect estetic (ma ajuta sa stiu daci arat

bine sau nu);

* altele sunt utilizate pentru evaluarea globala (ma ajuta sd-mi cu-

nosc locul, pozitia sociali);

e altele fiind false pentru evaluarea capacitatiilor, a performan-

telor (ma ajutd s3 stiu cat sunt de bun\i in raport cu media).

Influenta parerii celuilalt asupra reconstructiei imaginii de sine de-
pinde de mai multi factori: tipul de personalitate, gradul de independen-
1a, categoria profesionala, nivelul educatiei. Existi persoane puternic
dependente de pdrerea celorlalfi, slab dependente i independente. Nu
toti cei care sunt dependenti isi recunosc dependenta.

Intelegerea celorlalti poate fi dificila, dar constituie o parte vitala a
vietii de zi cu zi. Nimeni nu poate vedea stirile de spirit launtrice ale
altcuiva, gindurile, sentimentele si intentiile sale. Asa cum, detectivul
se straduieste s reconstituie crima punind cap la cap relatdrile martori-
lor, amprentele digitale, probele de sange si alte dovezi, observatorul so-
cial reuseste si-i infeleagd pe ceilalti bizuindu-se pe dovezi sau probe
indirecte — elementele perceptiei sociale. Acestea provin din trei surse:
persoanele observate, situatiile in care se afld ele si comportamentul lor.

Fiecare dintre noi poseda notiuni prestabilite despre anumite tipuri
de situafii — adevirate scenarii care ne permit sd anticipim scopurile,

44



comportamentele §i rezultatele probabile ale unei situatii particulare.
Bazandu-se pe experienta lor trecutd, oamenii isi pot imagina cu usu-
rind succesiunile evenimentelor, care pot avea loc la supermarket sau la
o cind, la o nuntd sau la o inmorméntare. Cunoasterea acestor scenarii
sociale ne ajuta sa intelegem comportamentul verbal si non-verbal al ce-
lorlalti. Aceastd cunoastere ne face si ne asteptam ca un individ oare-
care si fie politicos la un interviu, glumet la un picnic si scandalagiu la
o betie.

Scenariile sociale prestabilite influenteaza perceptia sociala in doua
modalitati.

1. De obicei, vedem ceea ce ne asteptam sd vedem. De exemplu,
atunci cind ni se arati niste fotografii cu fetele unor oameni care au niste
expresii ambigue, subiectii descifreazd expresiile in funcfie de situaie:
daca li se spune ca individul din fotografie este ameninfat de un céine
riu, citesc pe fata lui frica; daca li se spune ca respectivul tocmai a cas-
tigat la loterie, citesc pe fata lui o uimire sau fericire.

2. Oamenii folosesc ceea ce gtiu despre situatiile sociale ca sa ex-
plice cauzele comportamentului celorlalfi. in acelasi timp, un comporta-
ment atipic ne spune mai multe despre cineva decit un comportament
standard (cineva care face scandal la un interviu si este politicos la betie).

Teoria atribuirii sociale reprezinta un termen generic pentru un
grup de teorii care descriu modul in care persoana obignuita interpre-
teazd comportamentul social al unei persoane. Pentru Fritz Heider, atri-
buirea este ,,procesul prin care omul intuieste realitatea, o poate prezice
si stipani” (1958). Psiholog de orientare gestaltista, Fritz Heider, atra-
gea atentie asupra faptului ca, pentru omul obisnuit, lumea trebuie sa
aibi sens, adicd sa fie perceputd ca stabild, predictibild si prin aceasta,
controlabild. Cum altfel ne-am putea orienta intr-un mediu care este in
continui schimbare? Procesul de atribuire este un proces, care produce
sensul. Giasirea sensului consta in atribuirea subiectivi, dar nu arbitrara
unei cauze sau unui set de cauze pentru un eveniment sau un compor-
tament observat. Evenimentele si conduitele rezultd sau se datoreaza
unor forte si determinisme, care vin, fie de la persoanele in cauzi, fie
din mediu. In primul caz vorbim despre cauzalitate interna sau factori
dispozitionali, in cel de al doilea, despre cauzalitate externd sau factori
situationali (de exemplu, esecul la un examen este explicat, fie prin apel
la dispozitii interne — este lenes, prost pregitit etc., fie prin apel la situa-
tia externi — subiectele sunt foarte dificile, examinatorul sever).
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Omul recurge la interpretarea realitatii sociale in termeni atributiv
deoarece:

1) individul uman §i comportamentul lui sunt perceputi ca o unitate
cauzald: omul este nu doar participant, dar si autor al actiunii; sunt per-
cepute motivatia, scopul si intentia inseparabil de orientarea si posibili-
tatile actiunilor lui;

2) necesitatea de a percepe si a evalua il determini pe individ si co-
lecteze informatia si sd o inscrie intr-una dintre schemele cauzale pe
care le posedd, explicAnd mai apoi dupi aceste scheme comportamentul
oricarui obiect §i fenomen perceput.

De aici rezulti ca individul este determinat de cunoasterea lacunari
sa atribuie sens, cauze comportamentului subiectului. Fritz Heider ex-
plica atribuirea ca un proces prin care omul invata realitatea, o poate
prezice si o poate dirija.

Scopul atribuirii constd in a explica intenfia $i comportamentul
altuia ca fiind corespunzitoare situatiei si trasaturilor de personalitate,
astfel realizdndu-se atribuirea in conformitate cu intentia si cu calititile
personale. Astfel:

o atribuirea intentionald constd in determinarea intentiei, care a
stat la baza unui sau altui comportament al persoanei;

e atribuirea dispozifionald constid in stabilirea unor relatii intre
comportamentul persoanei percepute cu experienta colectiva. Daci con-
secinfele sunt plauzibile, se considerd ci persoana este bine informata,
daca nu, cd poseddnd o informatie insuficientd si/sau contradictorie ce-
lei social-acceptate.

Teoria atribuirii sociale a propus unele principii de cercetare a fe-
nomenului perceptiei sociale, printre care sunt:

L. categorizarea sociald a indivizilor: apartenenta subiectului §i
obiectului perceptiei la acelasi grup social sau la diferite determini o
atribuire diferita;

2. rolul contextului social: indivizii tind si coordoneze explicatia
cauzald cu mesajele din ambianta.

3. natura reprezentdrilor sociale: continutul lor influenteaza atri-
buirea, o pune in functie de realitatea conceputa prin prisma lor.

in perceperea altuia se poate deduce o tendin{d importanta: expli-
carea comportamentului lui in cheia predominantei situatiilor favorabile
in cazul succesului $i a incapacitatilor personale in cel al insuccesului.
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in raport cu sine, de reguld, se procedeaza cu totul altfel: succesele sunt
atribuite propriilor capacitati si eforturi, insuccesele — influentelor defa-
vorabile ale mediului. Aceasta legitate sociald este numita eroarea fun-
damentald a atribuirii,

Fenomenul atribuirii se manifesta in cadrul perceptiei sociale ca un
proces de facilitare a interpretdrii informatiei receptate. Astfel, subiectul
tinde sa-si ordoneze in termeni atributivi informatia despre altul, pentru
a-§i putea organiza mai eficient relatiile sociale.

In perceptia sociala sunt utilizate modele cauzale detinute, astfel
informatia noud capétd mai ugor sens si continut. Atribuirea se reali-
zeaza prin explicarea comportamentului personal si cel al altei persoane
ca fiind determinat de cauze dispozitionale (interne, legate de capacitati
individuale) si cauze circumstantiale. Procesul atribuirii este influentat
de apartenenta sociald, de reprezentarile sociale detinute, de caracterul
relaiilor cu altul si de alte caracteristici ale contextului social concret,
in care se realizeaza perceptia sociala.

Omul, ca obiect al perceptiei, poseda insugiri care nu pot fi iden-
tificate ugor: motivatie, interese, intentii; cunoasterea ,,altuia” este influ-
enfatd de stereotip, simpatie, tipul relatiei, interes, etc.; indivizii, nefiind
obiecte pasive, tind sa se prezinte conform situatiei create, disimuland
unele trasituri si supralicitdnd altele.

Fiind primul care a studiat rolul componentelor cognitive in relatii-
le interpersonale §i perceptia ,,altuia”, F. Heider a fost recunoscut unanim
drept fondator al teoriei atribuirii cauzale. Pentru Heider, atribuirea este
procesul prin care omul invata realitatea, o poate prezice si o poate do-
mina. Interpretarea cauzala a lumii sociale se realizeaza prin identifica-
rea si explicarea sirului de evenimente de la efecte la cauza, iar a com-
portamentului — prin determinarea relatiilor de cauzalitate din campul
psihologic in care se afla subiectul. Din schema propusi de citre F. Hei-
der reiese cd, analizdnd cauzele posibile ale realizirii/nerealizarii sarci-
nii, subiectul perceptiei ia in consideratie toate componentele actiunii ca
aflate in alianta. Posibilitatile psihoindividuale si forta ambiantei for-
meaza o legiturd interferentd, se completeaza reciproc. Posibilitatea rea-
lizdrii sarcinii este determinatd de capacitifi. Intensitatea efortului este
direct proportionala dificultitii sarcinii §i indirect capacitatilor.
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4. Imaginea de sine si perceptia sociala

Imaginea despre sine se bazeazi pe:

® conceptul de sine: ansamblul cunostintelor si convingerilor, pe
care persoana le are despre carateristicile sale (exprima cunoasterea su-
biectivi de sine);

® stima de sine: autoevaluarea pozitivi/negativa exprimati prin
aprobare/dezaprobare, indicand gradul in care persoana se vede pe sine
ca fiind valoroasa, capabila si importanti.

Sursele autocunoagterii sunt:

® introspecfia — procesul prin care persoana se centreazi pe sine
si examineazi propriile ginduri, sentimente, motivatii ale conduitei;

e percepfia propriului comportament — omul sesizeaza propriile
ganduri, sentimente, pe de o parte, iar pe de altd parte se cunoaste pe
sine in acelasi mod in care i cunoaste si pe ceilalti, din activitatea pro-
prie, din analiza comportamentului, interactiunea sociali, care oferi po-
sibilitatea comparatiei cu ceilalti.

L. Festinger sustine ci ne identificim cu ceilalti pe baza compara-
tiei, grupul mic si mijlociu fiind cadrul social in care aceste comparatii
opereazd. De cele mai multe ori, comparatia se realizeazi cu indivizi
asemanatori din punct de vedere al atributelor de interes.

Se cunosc doud extreme ale modalitatii de comparare cu ceilalfi.
Persoana se compara cu cei care 1i sunt mai superiori, pentru a-gi trasa
un ideal, o directie ulterioari de evolutie a sinelui. In cazul in care per-
soana ia ca puncte de reper indivizii inferiori ei pe o anumiti dimen-
siune, aceasta comparatie mentine un anumit nivel al stimei de sine.

Exista o corelatie directa intre eficacitatea de sine si performanta in
conditiile in care sinele este pozitiv. In consecin{d existd corelatie Intre
functiile compararii sociale $i procesul formarii si schimbarii eului (Hut, P
2001, pag. 79-81), deoarece:

1) comparatia sociala are drept scop pragmatic autoevaluarea corecta.
2) comparatia sociala genereazi motive st tehnici necesare menti-
nerii evaludrii de sine (conceptia de sine, stima de sine, sinele posibil).

3) comparatia sociala, ca verificare de sine (self-verification), con-
firma imaginea asupra propriei persoane.

4) comparatia sociala conduce la sporirea si intarirea imaginii pozi-
tive de sine (self-enhancement).

48



5) comparatia sociala serveste procesului de imbunatatire a sinelui
(self-improvement).

Din perspectiva unei considerari constant-pragmatice a actului
efectiv al evaluirii, la nivelul comparatiilor sociale, rareori se pot stabili
linii de demarcatie certc intre obiectiv si subiectiv. Astfel, orice incer-
care de a pune in discutie caracterului obiectiv al unei procesualitéti so-
cial-umane se loveste de bariera subiectivitatii individuale.

Este lesne de sesizat faptul c¢a doar persoana care cunoaste premi-
sele propriei formari autoevaluative (semnificatiile imaginii de sine
proiectate asupra lui insugi) poate sd ccara si altora aceastd metoda de
naturd formativa. La fel, doar persoana care constientizeaza limitele
(proicctiile imaginii de sine si despre alte persoane ca semnificatii date
procesului de implicare si antrenare sociald) poate sd le foloseasca in
mod eficient ca un prim pas al tendintelor de depasire sau de cvitare a
acestora.

Intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea
si consolidarea cunostintelor
1. Definiti notiunile de senzatie si perceptie.
2. Care sunt functiile senzatiilor si cele ale perceptiei?
3. Explicati legile generale ale perceptiei.
4. Definiti atentia $i numiti insusirile acesteia.
5. Numiti tipurile principale de atentie.
6. Ce numim perceptie sociald?
7. Explicati teoria atribuirii cauzale.
8. Definiti si exemplificati notiunea de eroare fundamentald a atribuirii.
9. Numiti elementele constituirii imaginii de sine.
10.Definiti notiunea de introspectie.
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TEMA 4. MEMORIA CA PROCES PSIHIC COGNITIV
MEMORIA SOCIALA

Structura

1. Memoria ca proces psihic cognitiv.

2. Strategii si tehnici de imbunititire a memoriei.
3. Definirea conceptului de memorie sociali.

Obiectivele operationale
e Familiarizarea cu notiunea de memorie ca proces psihic si con-
cept social.
e Analiza proceselor de memorie.
» Familiarizarea cu principalele strategii si tehnici de imbunata-
{ire a memoriei.
® Generalizarea cunostintelor despre memoria sociala si colectiva.

Cuvintele-cheie: memoria; procesele memoriei: memorarea, pds-
frarea, reactualizarea, uitarea; memoria operativa;, memoria de scurtd
durati, de lungd durati, memoria sociald; memoria voluntard/involun-
tard; memoria logicd/mecanica.

1. Memoria ca proces psihic cognitiv

Procesul psihic prin care se realizeaza intiparirea, pastrarea si ac-
tualizarea sub forma recunoagterii sau reproducerii experientei cogni-
tive, afective si volitive se numeste memorie. Memoria este capacitatea
unui sistem de a encoda informatia extrasi din experienfa sa cu mediul,
de a o stoca intr-o forma apropiati si apoi de a recupera si utiliza in ac-
tiunile sau operatiile pe care le efectueaza. Memoria este procesul psihic
de intipdrire, (memorare) depozitare (pastrare) si reactualizare a infor-
matiei. Uitarea este la fel un proces al memoriei, reprezentand stergerea
informatiei din memorie.

- Memorarea mai este cunoscuti si sub denumirea de intiparire, fi-
xare sau achizifie, este primul proces pe care memoria il pune in functie.
Memorarea este un proces activ, de organizare si reorganizare a ma-
terialului.

Pdstrarea informatiei sau conservarea — stocarea si refinerea — este
al doilea proces, care presupune retinerea, pentru un timp mai scurt sau
mai indelungat, a celor memorate. in functie de durata, deosebim 2 tipuri
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de pastréri: de scurtd duratd si de lungd duratd. Volumul informatiei
pastrate scade odata cu virsta.

Reactualizarea informatiei consta in scoaterea la iveali a celor
memorate §i pastrate, in vederea utilizirii si valorificarii lor. Ea se reali-
zeaza prin recunoastere si reproducere. Diferenta dintre ele consti in
faptul cé recunoasterea se realizeaza in prezena obiectului, iar reprodu-
cerea in absenta lui. Atat recunoasterea, cit si reproducerea dispun de
grade diferite de precizie.

Uitarea presupune stergerea sau suprimarea informatiei memorate.
H. Ebbinghaus, psihologul german, care printre primii s-a ocupat de pro-
blema ritmului uitarii, a fixat (pe baza memorarii unui material firi sens)
curba uitdrii. Potrivit acestei curbe, uitarea este destul de mare, masiva
chiar, imediat dupa invatare si apoi din ce in ce mai lents, aproape stag-
nanta. Daca suntem tentati si dam crezare acestei curbe, in raport cu
materialul farad sens memorat, nu putem crede ci ea ar fi universal va-
labila. Dimpotriva, o serie de factori, cum ar fi: volumul materialului,
lungimea, semnificatia lui, particularititile de varsti si cele individuale
ale oamenilor vor face ca aceastd curbi si ia forme diferite. Cand mate-
rialul cu sens si cel fara sens sunt, fie de mici proportii, fie prea extinse,
atunci curbele uitarii tind si se asemene; cand insa cele doua categorii
de material au un volum mijlociu, cel fara sens se uiti mai repede decat
cel cu sens. Intervine apoi si varsta: copiii uitd, de regula, evenimentele
recent intdmplate, dar le pot evoca bine dupa céteva zile sau saptimani;
batranii uiti evenimentele recente, dar le pot evoca pe cele indepirtate.

Uitarea are ritmuri diferite, fie in functie de particularititile mate-
rialului, fie in functie de trasaturile individuale, chiar si pentru procesele
memoriei.

De obicei, in literatura de specialitate sunt descrise trei forme de
vitare. Una dintre ele este witarea totald, bazati pe stergerea, suprima-
rea, disparitia integrald a datelor memorate §i pastrate, care implicd, de
reguld, imposibilitatea de a reactualiza. Aceasta forma este mai rar intil-
nitd in cazurile normale, dar mai des in cele patologice. In realitate,
aceastd formd nu este intdlnita ca atare, ci sub o alta infatigare, si anu-
me: putem uita totul in legatura cu o anumita intAmplare, cu o anumiti
persoani sau problema. In cazul dat, memoria functioneazi sub aspect
totalitar fragmentar, insular. Mai raspandita este o altd forma a uitirii
(partiald) si anume aceea care presupune realizarea unor recunoasteri si
reproduceri partiale, mai putin adecvate si chiar eronate.
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O alta forma a uitarii, (momentand), care tine doar o anumita perioa-
da de timp (pentru ca apoi sa ne reamintim), poartd denumirea de remi-
niscenfd. Mecanismul reminescentei se explicd prin influenta emotiilor
puternice asupra personalitdtii, care, respectiv duce la blocaj emotional.
Fiecaruia dintre noi i s-a intdmplat uneori sd uitim ceva exact atunci,
cand ar fi trebuit sa gtim, pentru ca dupi o anumita perioada de timp si ne
aducem cu usuringd aminte despre ce anume a fost vorba. Aceasta li se
intAmpla mai ales elevilor, care uita tocmai atunci, cand sunt ascultati, cu
0 ora mai tirziu sau a doua zi aducindu-si aminte aproape perfect tot.

Cum se explica uitarea? De-a lungul timpurilor, in legatura cu acea-
sta problema s-au constituit doud modalitdti importante de explicare a
uitdrii. Una dintre ele, bazatd pe asa-numitele teorii pasive ale uitdrii,
considera ca aceasta ar fi cauzata de stergerea urmelor mnezice, ca ur-
mare a lipsei de reactivare a lor, a lipsei exercitiului. Féra a fi total gre-
$itd, aceastd modalitate explicativd este unilaterald, deoarece nu ia in
considerare dinamismul vietii psihice si mai ales cel al vietit neurofizio-
logice. Tocmai de aceea, teoriile active ale uitdrii pun un accent deose-
bit pe dinamica mecanismelor neurocerebrale in explicarea fenomenului
respectiv. in cadrul acestor teorii se porneste de la ipoteza ci activitatea
nervoasa nu inceteaza dupi actiunea stimulului, ci continud, fapt ce fa-
ciliteazd consolidarea urmei nervoase lasatd de stimul. Mecanismul cel
mai plauzibil care explicd uitarea, este mecanismul inhibitiei, proces
nervos, care semnificd diminuarea stirii de activitate a celulei corticale
si nicidecum Incetarea ei, cum se crede uneori in mod eronat. De exem-
plu, atunci cand are loc un proces de suprainvatare, cand celula nervoa-
sa este obositd peste masura, in mod automat ea isi ia masuri de pro-
tectie si intra in inhibitie. Aceasta nu este altceva decét inhibitia de pro-
tectie. Asa se explica de ce unii elevi, care invata in asalt pana in preaj-
ma examenului, chiar gi noaptea, la examen nu stiu nimic. Fara ,stirea”
sau ,,dorinta” lor, celula nervoasa si-a luat singura masuri de protejare,
de evitare a epuizaril.

in general uitim informatiile care:

e fisi pierd actualitatea;

e se devalorizeazi;

* nu mai au semnificagie pentru noi si nici pentru rezolvarea pro-

blemelor practice;

* nu mai raspund unor necesitati.
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De asemenea. se uitd informatiile neesentiale, amanuntele, detaliile,
ceea ce, de obicel, reprezinta un balast. Se uita informatiile, care sunt de-
zagreabile, se uitd ceea ce nu este utilizat frecvent, ceea ce nu este repetat.

Totusi, factorul primordial al uitarii este organizarea neeficientd a
procesului de invatare. Fard procesele memoriei niciun tip de inviatare
umani nu este posibil.

insa, noi vitam si unele informatii, care ne sunt necesare, utile, care
au mare semnificatie pentru ,reusita” noastrd. O invitare nerationala
care ia frecvent forma subinvatarii sau forma suprainvitarii este la fel
de periculoasa pentru memorie ca si lipsa ei.

Importante pentru procesul de invatare sunt: volumul sau capacita-
tea de invatare; viteza dc invatare; durata sau capacitatea de retentie nu-
merica; organizarea cunostintelor in memorie; flexibilitatea sau capaci-
tatea de reorganizare; fidelitatea, promptitudinea si completitudinea me-
morarii.

Se evidentiaza urmitoarele tipuri ale memoriei:

1) dupa viteza si durata pdstrdrii informatiei:

e memoreazi repede — uiti lent;

e memoreaza repede — uitd repede;

e memoreaza lent - uita repede;

* memoreaza lent - uita lent.

2) in functie de durata memorizarii:

e memoria de scurtd duratd — dureaza de la cateva secunde pana
la cateva minute, ne permite reproducerea exactd a evenimentelor ce au
avut loc numai ce, acum: am perceput, am reprodus, am uitat;

e memoria de lunga duratd - durati de pastrare mare, acumularea
cunostintelor generalizate si sistematizate;

* memoria operativd — memorarea unor informatii pentru un timp
necesar pentru indeplinirea operatiei unui act separat al activitatii.

3) dupd implicarea voinfei:

e voluntara - are scop si presupune aplicarea mijloacelor speciale
de memorizare;

o involuntard - memorarea se face de la sine (film, carte).

Memoria voluntard este organizata, sistematica, productiva, intrand
in functiune mai ales in activitdtile dificile $i monotone. Foarte impor-
tante, in memorarca voluntari, sunt: stabilirea congtienta a scopului, de-
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punerea unui efort voluntar in vederea realizirii scopului, utilizarea
unor procedee speciale pentru a facilita memorarea.

Memoria involuntard. In memoria involuntard conteaza nu atat
faptul ca individul nu-si propune scopuri mnezice, ci el nu se mobili-
zeaza pentru a memora, ci conteaza gradul de interactiune cu activitatea
pe care o desfdsoard, modul de implicare si angajare in desfisurarea ei.

In functie de prezenta sau absenta gandirii, a intelegerii, a unor aso-
ciatii logice, deosebim memorie logicd (bazata pe intelegerea si desfasu-
rarea sensurilor) §i memorie mecanicd (efectuata prin lipsa intelegerii).

Oamenii memoreazi diferit diverse informatii. Unii {in mai bine
minte tablourile, fetele, obiectele, culorile si/sau sunetele. Acestia sunt
reprezentantii tipului de memorie plastic-intuitivd. Alte persoane retin pe
mult timp gandurile 1 formularile verbale, notiunile, formulele; acestia
sunt reprezentantii tipului de memorare verbal-logicd. Celelalte persoa-
ne tin minte egal de bine §i materialul plastic-intiutiv si materialul ver-
bal-logic, acestia sunt reprezentantii tipului armonios de memorie. Me-
moria plastic-intuitivd se explica printr-o relativa predominare a primu-
lui sistem de semnalizare, iar memoria verbal-logicd — prin predomina-
rea celui de-al doilea sistem de semnalizare. Tipul armonios de memo-
rare manifesta echilibrul ambelor sisteme de semnalizare.

In functie de gradul de participare al analizatorilor principali, in
procesul memorarii deosebim urmatoarele tipuri de memorie: vizuald,
auditiv-motord si mixtd.

2. Strategii si tehnici de imbunitiitire a memoriei
Principiti si reguli ale memoriei eficiente:
principiul activismului intelectual si cel al profunzimii intelegerii;
principiul cunoagterii in memorare;
generalizirile;
schemele logice;
practicarea memorérii logice, active si creative;
principiul memordrii globale;
sistematizarea i coerenta materialelor de invatare;
alternarea textelor cu scheme, grafice, schite etc.
Pentru a putea combate uitarea este bine sa cunoastem cauzele ei
(descrise anterior ca: invatare nerationald, stari de oboseala, surmenaj,
anxietate, Imbolnavirea creierului). Apoi este necesar s combatem nu
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orice fel de uitare, ci doar pe aceea care impiedica adaptarea corespun-
zétoare la solicitarile mediului.

Unii oameni incep si aiba usoare probleme de memorie in jurul
varstei de 40 de ani, din cauza scaderii nivelului de neurotransmititori
responsabili cu stocarea datelor. Alteori, creierul este afectat de schim-
barile hormonale, de toxine, stres si somn insuficient. Stresul emotional
scade fluxul circuitului sanguin si stimuleazid productia cortizolului,
acesta devenind toxic pentru celulele nervoase in cantitéti mari.

Unele sfaturi de fiecare zi pot fi utile, pentru a ne pistra o0 memorie
eficientd. Se consumia hrana bogatd in aminoacizi esentiali, omega 3,
minerale si vitamine. Se prefera carbohidratii complecsi, precum: orezul
brun, fulgii de oviz, lintea si cerealele integrale. E preferabil de consu-
mat cdt mai multe vegetale, bogate in antioxidanti, indeosebi brocoli,
conopida, varza, merele, ceaiul verde, etc. La fel, acizii gragi omega 3
sunt benefici creierului, gasindu-se in peste, indeosebi somon, ton,
pastriv, macrou si sardine. Sunt folositoare nucile, semintele si' fructele,
in special: ananasul, susanul, semintele de dovleac, fructele de padure,
caisele si afinele uscate. Uleiurile de migdale, de peste, de in, masline i
susan sunt bogate in grasimi mononesaturate si astfel sunt, bune pentru
sandtatea cerebrala si pot reduce riscul aparitiei bolii Alzheimer.

De asemenea sunt indicate §i anumite suplimente pentru imbuni-
titirea memoriei, care se administreaza doar in caz de necesitate. De
exemplu, fosfatidiserina este un compus creat de citre corp dintr-un
anumit tip de aminoacid, numit serind. Ca suplimente, acesta diminuia-
za raspunsul negativ la stres §i genereazi eliberarea neurotransmifito-
rilor de catre creier, facilitind puterea de concentratie si de retinere a
datelor.

3. Definirea conceptului de memorie sociali

Fiecare cuvant este acompaniat de amintiri, astfel, nu existd amin-
tiri carora si nu le corespunda cuvinte. Aceasta reprezinti prima accep-
tiune de memorie sociali, ca memorie a societatii, care oferd indivizilor
limba si categoriile gandirii. Un lucru este mai ugor adus in memorie,
daci pentru el existi un termen lingvistic corespunzitor.

Semnificatia faptelor si sensul evenimentelor depind intotdeauna
de grupurile umane, nu au un caracter universal. Reconstituim trecutul
cu ajutorul semnificatiilor din trecut. Prin fixarea evenimentelor, ne fo-
losim de anumite repere, care sunt legate de anumite circumstante so-
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ciale, cum ar fi: absolvirea scolii, incadrarea in munca, etc. Dobandim
cele mai multe informatii gratie societatii si evocim aceste amintiri in
interactiune cu ceilalti membri ai grupului din care facem parte. Deci nu
individul, ci grupul este depozitarul memoriei. Avem de-a face, astfel,
Cu 0 memorie sociala.

Amintirile colective au caracteristici specifice, pentru ci societatea
fi obliga pe indivizi nu doar si-si reamintesaca din cand in cind anumite
evenimente din viafa lor, dar si sa retuseze, si reorganizeze si sa com-
pleteze aceste amintiri pentru a justifica actiunile lor imediate.

Pentru actualizarea amintirilor colective au importan{a spatiul si re-
perele geografice, precum si constructiile umane, monumentele istorice,
etc. Pentru poporul nostru, un exemplu elocvent de memorie sociali
este personalitatea lui Stefan cel Mare si luptele duse de armata lui pen-
tru apdrarea tarii.

Psihosociologii abordeaza memoria nu ca un proces de codare si
stocare a informatiei, ci ca pe o activitate sociala care depinde de vor-
bire si care se costruieste in relatie cu alti indivizi.

Prin intermediul memoriei sociale, trecutul existd in formi de re-
prezentari. Interferenta retroactivd face dificila obtinerea unor imagini
corecte asupra prezentului, fapt ce duce la rescrierea istoriei de citre pu-
terea existenta,

Dupé cum afirma unii psihologi sociali roméni ca: N. Radu, C. Fur-
tund, A. Neculau, S. Moscovici in Romania, acest lucru a fost foarte
evident, incepand de la emiterea unui manual de istorie falsificat pani la
schimbarea denumirilor unor strizi si orage sau chiar stergerea unor
cladiri prin demolare, cum ar fi: case memoriale, biserici, statui, etc. In
prezent, unele strizi poartd nume ce readuc in memorie harta Romaniei
in granitele ei firesti. Amintirile se adapteaza in ansamblul perceptiilor
noastre actuale, ca apeland la propria memorie, la amintirile noastre, noi
sa nu evadam din societate pentru a ne inchide in propriul eu. Aici,
muzeele au un rol fundamental in reconstructia trecutului, cum de altfel,
existd enciclopedii, picturi, statui etc.

Important este si mecanismul prin care grupurile sociale, incepand
de la familie, natiune si chiar omenirea in intregime, transmite din ge-
neratie in generaie, evenimentele ce le-au marcat trecutul. Tot la fel de
important este ca studiul memoriei sociale trebuie realizat cu instrumen-
te (concepte, teorii) moderne, puse la dispozitie de cercetdri actuale, fapt
ce face ca memoria si nu fie considerati ca un fapt singular, facand
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abstractie de interactiunile individ-individ, individ-societate, neglijan-
du-se dimensiunea psiho-sociologici a fenomenului.

Din punctul de vedere al psihologiei sociale, probabil ca cel mai
important autor in studiul memoriei sociale a fost discipolul tui E. Durk-
heim, Maurice Halbwachs, care a scris doui lucriri esentiale in care a
abordat aceastd temi: Cadrele sociale ale memoriei (1925) si Memoria
colectivd (1950). M. Halbwachs face deosebirea intre memoria indivi-
duald, memoria colectiva si memoria sociali. in opinia autorului, me-
moria sociald este rezultatul procesului de filtrare si esentializare a mai
multor memorii colective ce coexistd intr-un anume spatiu geografic si
cultural. Fiecare grup social are o memorie colectivi proprie, ce depinde
de trecutul comun, de contextul social comun etc. Aceasti memorie co-
lectiva se formeaza, pornind de la memoriile individuale, ce sunt impar-
tisite de membrii grupului respectiv. in fapt, ins3, deducem ci: memo-
ria individuald se formeazi in maniera in care o dicteazi procesele co-
lective de memorare si de filtrare a informatiilor, prin care trece grupul
ca intreg. Ca si in viziunea lui Durkheim, intregul este esential pentru
explicarea partii si nu invers. Halbwachs a impus conceptul de cadre so-
ciale ale memoriei, care sunt un soi de amintiri stabile ale grupului, ce
se transmit odata cu valorile grupului respectiv, impreun cu diferite re-
pere geografice sau fizice ce permit rememorarea, amintirea si astfel
cantonarea grupului intr-un trecut comun si intr-o identitate comuna.

Astfel, monumentele istorice sunt elemente fizice ce intri in com-
ponenta cadrelor sociale ale memoriei. in general, grupurile sociale,
apeland la memoria colectiva, 1si imagineazi (adesea in mod eronat) ci
identitatea sa proprie este intotdeauna mai presus de procesele de dife-
rentiere, cd mai important3 decat schimbarea este continuitatea sa pro-
prie, ddinuirea sa. Asadar, grupurile accentueazi similaritatile si tind si
neglijeze diferentierile. Memoria colectivi, dupad Halbwachs, este o
wrelatare a aseminarilor”. Memoria colectivi este, asadar, antiistorica,
in sensul in care, cel putin grupul minimalizeazi schimbirile inerente ale
istoriei si tinde s& se vadi pe sine ca neschimbat, in afara istoriei. Din
perspectiva teoriilor despre identitate, memoria colectivi Joacd un rol
esential. Identitatea nu se poate concepe firi rememorare, amintire sau
comemorare a unor evenimente paradigmatice pentru viata unui grup, a
unei colectivitati. Ideea de traditie, de asemenea, nu poate fi articulati
fard memoria colectiva.
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8.

9.

Intrebari si exercitii pentru autoevaluarea
si consolidarea cunostintelor

Definiti procesul de memorie.
Numiti principalele tipuri ale memoriei.
Numm si analizati cauzele uitdrii.
In ce consta curba uitdrii descrisd de H. Ebbinghaus?
Numiti principiile si regulile memoriei eficiente.
Numiti tehnicile cunoscute de imbunatitire a memoriei.
Numiti factorii ce au importan{a in fixarea si actualizarea amintirilor
colective.
Definiti notiunea de memorie colectivd.
Definiti notiunea de memorie sociald si explicati pamcularxtamle el

10. Care sunt tangentele dintre memoria individuala, memoria colectiva

si cea sociala?
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TEMA 5. GANDIRI}A CA PROCES PSIHIC SUPERIOR
GANDIREA SOCIALA

Structura

1. Gandirea ca proces psihic superior.
2.Gandirea sociala §i particularitatile ei.
3. Gandirea medicala si componentele ei.

Obiectivele operationale

e Familiarizarea cu procesul cognitiv superior — gandirea.

e Analiza operatiilor si a tipurilor de gindire.

e Familiarizarea cu notiunea de gandire sociala si analiza particu-
laritatilor esenttale ale fenomenului.

e Identificarea elementelor constituirii gandirii medicale.

Cuvintele-cheie: gindirea, gandirea sociald, notiunea, judecata, ra-
tionamentul, gandirea medicala, tabloul clinic al bolii, elementele gan-
dirii medicale: diagnosticul, anamneza, prognosticul.

1. Gandirea ca proces psihic superior

Giandirea este procesul psihic cognitiv, care consti in reflectarea
mijlocitd, generalizatd si abstractizatd a legaturilor dintre obiecte, feno-
mene. Aceasta constituie procesul suprem al cunoasterii. Gandirea este
procesul psihic cognitiv de insemnitate centrald in reflectarea realului,
prin intermediul abstractizarii si generalizarii coordonate in actiuni min-
tale, ea extrage si prelucreaza informatia despre relatiile cu mediul in
forma conceptelor si judecitilor.

Ea are functia de a asigura adaptarea omului la conditiile in care
trieste. Dupd J. Piaget, ea trebuie si realizeze, pe plan psihologic, un
echilibru intre actiunile organismului asupra mediului inconjuritor gi
actiunile mediului asupra organismului.

Gandirea este o succesiune de operatii, care duc la dezvaluirea unor
aspecte importante ale realititii si la rezolvarea anumitor probleme,

Operatiile gandirii

® Analiza este un proces de descompunere, dezmembrare mintala
a obiectului in pértile lui componente, in vederea cunoagterii mai bune a
elementelor ce formeaza intregul.
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e Sinteza este operafia, opusa analizei, care constd in unirea in plan
mintal a pértilor, astfel incit rezultd intregul. Sinteza poate si se rea-
lizeze i in planul actiunii practice.

o Comparatia este operatia, care consti in stabilirea deosebirilor si
asemandrilor dintr-un obiect si alte obiecte. Comparatia se poate realiza
atét in plan real, cat si in cel mintal.

® Generalizarea este operatia, prin care se desprind insusirile co-
mune ale obiectului si ale altor obiecte, din cadrul unei anumite clase de
obiecte.

o Abstractizarea este operatia, prin care se evidentiazi insusirile
esentiale si omiterea, inldturarea celor neesentiale. Prin operatia de ab-
stractizare se ajunge s se refind in plan mintal doar insusirea comuna a
obiectelor.

o Concretizarea este operatia, prin care pe baza insusirilor abstracte
ale obiectelor se recurge la reconstruirea mintald a concretului. Con-
cretul logic este obiectul mintal categorial; el este forma sub care existd
conceptul.

¢ Particularizarea este operatia, prin care se stabilesc trasaturile
specifice, proprii doar obiectului dat. Se stabileste ci un obiect nu sea-
mana cu altul, adicd originalitatea unui obiect sau a unei persoane nu
este aceeasi.

* Sistematizarea presupune ordonarea mintali dupi o anumiti
consecutivitate a obiectelor, care la momentul dat se afld in dezordine.
Astfel, sistematizarea inseamni a pune lucrurile in relatiile lor logice.

® Analogia constd in stabilirea asemanirilor dintre lucruri, care
aparent sunt indepartate unul de altul. Analogia constituie baza psiho-
logici a inventiilor si descoperirilor.

Formele logice ale gandirii sunt:

— notiunile (concrete, abstracte, cotidiene, stiintifice);

— Jjudecatile (generale, particulare, veridice, eronate, afirmative,
negative);

— rationamentele (inductive, deductive, prin analogie).

Notiunea e forma a gandirii, care reflecti insusirile esentiale si ge-
nerale ale obiectelor si fenomenelor fixate printr-un cuvént sau imbinare
de cuvinte. Notiunea este o posibilitate de a formula numeroase judeciti
cu privire la o clasa de obiecte sau fenomene.
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Judecata este afirmarea sau negarea unui raport. Ea presupune

intotdeauna o generalizare.

Prin rationament intelegem acea formi de gindire, in care, pomnind
de la una sau mai multe judeciti, obtinem o alta judecati (concluzie).
In functie de criteriul de clasificare, deosebim mai multe tipuri de

gandire.

Tabelul 1

Criteriile de clasificare

Tipurile de gindire

Dupi evolutia omului §i caracterul ma-
terialului de gandire utilizat

Intuitiv-concretd (actionald)
Intuitiv-plastica
Abstract-verbala

Dupa continutul §i caracterul probleme- | Teoretici

lor de rezolvat Practici

Dupa noutatea produsului Productiva (creatoare)
Reproductiva

Dupa modul de abordare a problemei si | Convergenta

dupd procesul de rezolvare a acesteia Divergenta

Dupé predominanta analizei si a sinte- | Analitici

zei gindirii Sintetica

Dupa prezenta spiritului critic in elabo- | Critic

rarea actului intelectual Necriticd

Se cunosc mai multe etape ale dezvoltirii gindirii. Prin urmare,
J. Piajet considera ca ontogeneza cognitiva se prezintd intr-o succesiune
de stadii.

e Stadiul senzorio-motoriu de la 0 la 2 ani. In acest stadiu se for-
meaza intelectul practic nonverbal, pina la 9 luni se finiseazd formarea
activitatii perceptive. Copilul este centrat pe propriul corp, la propriile
senzatii. Treptat, mediul este vizut de catre copil ca o0 mulfime de obiec-
te separate.

o Aparitia functiilor simbolice de la 2 la 6--7 ani. Este un factor de
bazi, care determind dezvoltarea intelectului la copil. Copilul gandegste
prin imagini datoritd functiei simbolice.

o Etapa operatiilor concrete de la 7-8 ani pdnd la 11 ani. Copilul
necesitd actiuni cu obiectele si sunt necesare anumite materiale, de
exemplu, betisoare pentru numératoare.

o Stadiul inlocuirii operatiilor concrete cu cele abstracte de la 11—
14 ani. Copilul inainteaz3 ipoteze, trage concluzii, rezolvé probleme.
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2. Géandirea sociala si particularititile ei

Se discutd mult, in ultimul timp, despre modul in care se constru-
ieste socialul, despre ,,gandirea sociald” ca un alt tip de gandire decat gan-
direa logica. Gandirea noastra, Judecitile pe care le emitem zilnic sunt
determinate nu atit de subiectul ce transmite mesajul, nici de circum-
stantele in care o face, ci de »gindirea sociald”, de contextul in care el
isi inscrie discursul. Astfel, logicii, rationalititii si obiectivitatii i se opu-
ne, adesea, o gandire marcata de credinte, zvonuri, ideologii, practici
magice, explicind realitatea intr-o manieri care, pentru omul de stiinta,
apare ca fiind putin naivd. De o parte performanta si eficacitatea, de
cealaltd — insuficienta de dovezi si irationalitatea. Contextul social joaca
un rol hotéritor in modelarea mintii umane, care Jjudeca si care evolu-
eaza.

Géndirea sociald este o gindire autonomai si specificd, indepen-
dentd de gindirea rafionald. Gandirea sociali este organizata in structuri
ferme, livrate de lumea exterioari si filtreazi sau integreaza informatiile
si evenimentele in functie de confirmarea sau infirmarea care vine din
exterior, de grila de lectura pe care au achizitionat-o prin formarea si
participarea la aceasti lume. Individul nu retine decét ceea ce vine in
consonanti cu ceea ce stie. El are nevoie de coerent si deci respinge ar-
gumentele pe care nu le poate intelege, chiar daci sunt »rationale”. El
are o logicd, dar logica sa este diferita de logica ragionala.

Totusi, gandirea sociald nu este in opozitie cu gindirea rationala.
Ea este mai degrabi o capacitate de acomodare cu cunoscutul si un efort
de ignorare sau respingere a contradictoriului. Logica sociala este sus-
tinutd de legiturile sociale, ea are tendinta si justifice, si favorizeze o
stare sociald acceptata.

O caracteristic a gandirii sociale este predominanta afectividui
asupra intelectului. Faptele, valorile, aspectele normative cedeazi in
fata rationalului, iar opiniile celorlalfi au valoare mai mare decat o opi-
nie autorizata.

Desi este mai putin apta si analizeze si si conceptualizeze, gandi-
rea sociala este mai des intdlniti decat cea rationald. De obicei, evaluim
situatiile, intreprindem operatii cognitive utilizand, ca suport, credintele
colective §i reprezentirile sociale.

Contextul social are rol »mobilizator”, polarizeaza, poate determi-
na conformism, gindire stereotipa, genereaza structuri cognitive (sche-
me cognitive de bazd), care pot fi controlate din exterior si manipulate.
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Istoria morald, economicd, culturald, ideologica impregneaza gindirea
sociald, o particularizeazi si o ancoreaza. Influenta contextuala facili-
teazd un anumit tip de comunicare, delimiteaza arealul de reflectie, ofe-
ra repere pentru decizii.

Rationamentele cognitive sunt insuficiente, pentru a explica modul
in care gandeste omul intr-o situatie concretd, particulara. Se cer anu-
mite reprezentari sociale exprimate in atitudini, judeciti, rationamente si
algoritme sociale.

3. Gandirea medicala si componentele ei

Gindirea medicali, in sensul ei direct, este o gindire clinica. Ea
implicd o anumita ,atitudine analiticd”, din partea medicului fata de
bolnav.

in spatiul clinic, ,,corpul bolnavului” devine un spatiu supus obser-
vatiei si reflectiei medicale. In felul acesta, clinica medicald se consti-
tuie ca o stiin{a bazata pe analiza cAmpului perceptiv (spatiul corporal al
bolnavului) si pe actiunea practica exercitati asupra acestuia (tratamen-
tul medical). Corpul bolnavului este acel spatiu vizibil in care sunt si-
tuate fenomenele morbide, pe care clinica le aduce la suprafati, in exte-
rior, ,,vizualizindu-le” (observatia medicala) si ,,verbalizindu-le” (de-
numindu-le) ca ,specii morbide”, aderate ,,coduri medicale” reprezen-
tate prin simptomele bolii.

Simptomul este forma sub care se prezinta boala, elementul esential
al ,,vizibilului” suferintei. El desemneazi starea modificata a bolnavului
fata de starea normali. In raport cu simptomele clinice, vor fi eviden-
tiate urmatoarele elemente din care se constituie gdndirea medicala:

a) diagnosticul: operatia mintald care pune in eviden{a ceea ce se
petrece in prezent cu bolnavul, dilueazd simptomele si defineste tipul
bolii.

b) prognosticul: anunta ceea ce se produce urma a evolutiei clinice a
bolii;

¢) anamneza: relateaza ceea ce s-a intdmplat in trecut cu bolnavul,
cum a aparut boala respectiv st evolutia ei pana la intdlnirea cu medicul;

d) catamneza: observarea clinicd a pacientului dupa interventie cu
scopul de a vedea evolutia stérii lui de sanatate.

Suferinta este tema centrald a oricarei forme de gdndire medicald.

Studiul fenomenului morbid nu este insd limitat, in mod strict si
exclusiv, la domeniul clinicii. Acest studiu implica atit ,,a vedea”, in
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sensul de ,,observatie clinici”, cét si pe acela de ,,a interveni” asupra
fenomenului morbid respectiv, in sensul de ,,experiment”, fapt care pre-
supune o diferentiere a metodologiei in doud mari directii ale activitatii
medicale: laboratorul si clinica.

Laboratorul este spatiul interventiei asupra fenomenului morbid,
cu mijloace experimentale. Aici, suferinta si anormalul sunt ,produse”
sau ,,provocate” in mod dirijat de experimentator, care, ,,imitind mo-
delele naturale”, cauti sa le descifreze mecanismele. in felul acesta, do-
meniul experimental trebuie inteles ca reprezenténd o ,.clinici dirijati”
sau controlati in mod voluntar de citre experimentator, dupa criterii
anterior propuse metodologic si urmérind niste obiecte precise ca reali-
zare final.

Clinica este spatiul observatiei unei suferinte naturale, apiruta in
interioritatea normalului, care trebuie ,,descifratd” sau diagnosticati de
catre medicul clinician care o observa. Ea reprezinti un tip de rationa-
ment deductiv, pe cand laboratorul reprezinta un tip de rationament in-
ductiv.

Laboratorul construieste ,,modelele patologice” in mod artificial,
prin experiment, pe cdnd clinica descifreazii semnificatia ,,modelelor
naturale” aparute in sfera normalului. In felul acesta putem spune ci ex-
perimentul de laborator introduce in mod dirijat ,,patologicul” in nor-
mal.

Clinica, fiind locul de intainire intre medic si bolnav implic, in ca-
drul acestei comunicari doud aspecte principale:

1. Alternarea momentelor vorbite (anamneza si dialogul clinic) cu
momentele observatiei (privirea ca examinare clinici a ,,cazului”), care
constd din urmétoarele:

a) momentul vizual (observatia);

b) momentul verbal (interogatoriu, anamneza);

¢) evaluarea simptomelor clinice;

d) descifrarea semnificatiei patologice a simptomelor;

€) prescrierea §i urmérirea tratamentului medical.

2. Efortul de a defini o corelafie intre ,,privire” (observatia clini-
cd) i ,,limbaj” (dialogul medical). Problema teoretica si practici pusi
clinicienilor este de a sti dac3 este posibil si se patrundi in mecanismul
bolii, exprimat printr-o simptomatologie care rezulta dintr-o analiza cli-
nica si verbala.
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Rezultatu! gandirii clinice este fabloul bolii. Tabloul are o dubla

structurd: vizibild i invizibila, spatiala si verbala. El reprezinta ceca ce
clinicianul surprinde pe corpul sau la psihicul bolnavului.

Pe langd ceea ce considerd medicul despre boala pacientului, im-

portantd are si ceca ce crede pacientul despre boala sa i cum vede el
evolutia starii lui. Stiintific, fenomenul dat este desemnat prin tabloul
intern al bolii.

10! 80 =1 O bh b ek T

Intrebari si exercitii pentru autoevaluarea
si consolidarea cunostingelor

Definiti conceptul de gdndire ca proces psihic cognitiv.
Numiti operatiile gandirii.
Explicati formele logice ale gandirii.
Ce numim judecatd?
Explicati diferenta intre judecata si rafionament.
Numiti etapele ontogenetice ale dezvoltérii gandirii dupa J. Piaget.
Definiti gdndirea sociald $i numiti particularitétile ei.
Definiti conceptul gdndire medicald.
Care sunt elementele din care se constituie gindirea medicala?
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TEMA 6. LIMBAJUL. COMUNICAREA. TEHNICILE DE
COMUNICARE EFICIENTA

Structura

1. Limbajul ca proces psihic.

2. Analiza psihosociologica a comunicirii.

3. Factorii determinanti pentru o comunicare eficienta.

4. Psihosociologia conflictului.

5. Strategiile de optimizare a comunicarii inter-personale.

Obiectivele operationale

o Familiarizarea cu notiunile de limbaj $i comunicare.

e Explicarea functiilor principale ale limbajului si comunicirii.
e Analiza psihosociologicd a comunicarii.

¢ Familiarizarea cu notiunea de conflict si tipurile lui.
Generalizarea cunostintelor despre situatiile conflictogene.

Cuvintele-cheie: limbaj, comunicare, comunicare eficienta, situa-
tie de conflict.

1. Limbajul ca proces psihic

Limbajul este definit deseori ca fiind activitatea psihici de comu-
nicare intre oameni prin intermediul limbii. Limbajul este mijlocul de
vehiculare al limbii, el presupune transformarea elementelor limbii n ele-
mente proprii. Pentru aceasta este necesara congtientizarea laturii fone-
tice, grafice si semantice a cuvintelor, trecerea de la structuri semantice
simple (cuvinte izolate) la structuri semantice complexe (propozitii, fra-
ze, discursuri, texte). Limbajul este unul dintre mijloacele umane spe-
cifice, fiind frecvent folosit in comunicarea interumana. Limbajul este un
tip de conducta verbala, ce implica activitati diverse (vorbire, ascultare,
schimb de idei, retinerea mesajelor sonore, reproducerea sau traducerea
lor).

Gerard Wackenheim considera ca limbajul si comunicarea indepli-
nesc, in raport cu individul, urmatoarele functii:

® functia de dezvaluire si autodezvdluire (prin comunicare, indivi-

dul se face cunoscut altora, dar si siesi, isi corijeaza o serie de perceptii
$i atitudini eronate, se introspecteazi si se poate intelege mai bine);
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e funcfia valorizatoare (comunicarea rispunde nevoii individului
de a fi apreciat, prin intermediul ei, individul atrage atentia altora asupra
sa, implicit, afirmandu-se);

® functia terapeuticd (comunicarea este un mijloc curativ);

e functia de comunicare sau de transferare a continutului de la o
persoana la alta;

® functia cognitivd, de integrare, conceptualizare si de elaborare a
gandirii;

e functia simbolic-reprezentativd, de substituire a unor obiecte, fe-
nomene, relatii prin formele verbale sau alte semne;

 functia expresivd, de manifestare complexa a unor idei, imagini
nu doar prin cuvinte, dar si prin intonatie, mimica, pantomimici, ges-
tica;

* functia persuasivd sau de convingere, de inductie de la o alti per-
soand a unor idei si stari emotionale;

e functia reglatorie sau de determinare, conducere a conduitei altei
persoane si a propriului comportament;

¢ functia ludica sau de joc, presupunind asociatii verbale de efect,
consonante, ritmice, ciocniri de sensuri, etc. evoluind pani la construc-
tia artistica;

e functia dialectica sau de formulare si rezolvare a contradictiilor
sau a conflictelor problematice.

Gandirea si limbajul se afld intr-o strinsa legaturi, evoluand prin
interconditionare pe tot parcursul ontogenezei. Ingemanarea celor doud
fenomene reiese mai intai din apartenenta lor la ceea ce numim ,,inte-
lect”, acel ansamblu de elemente al SPU (Sistemul Psihic Uman), care
permite cunoagterea prin detasarea de experientd nemijlocita si se con-
stituie treptat, in ontogeneza, prin interactiunea cu mediul socio-cultural.

Limbajul este activitatea individuala de comunicare prin interme-
diul limbii, comunicarea (transmiterea de informatii) presupune vehicu-
larea unor semnificatii intre ,.emitator” si ,,receptor”, ceea ce nu se poate
realiza decét prin utilizarea unor ,,coduri” care s permitd, materializarea
acestor ,,mesaje”, codurile putind fi cuvintele diferitelor limbi vorbite,
limbajul mimico-gesticular (specific surdo-mutilor), alfabetul Morse etc.

Tindnd cont de evolufia ontogenetica a individului uman, putem
observa usor ci gandirea si limbajul sunt intr-o strinsi unitate; copilul
mic ce are un limbaj slab dezvoltat are o capacitate redusa de gandire
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(intelegere si solugionare de probleme). Maturizarea psihica a individu-
lui presupune un nivel anumit de dezvoltare al celor doua fenomene psi-
hice, intrucat aceastda maturizare se realizeaza prin invafare, iar nvaga-
rea este activitatea complexi ce solicitd participarea intregului SPU si,
in mod special, a gandirii si limbajului cu toate formele sale: monologat,
dialogat, colocvial, scris i intern. ‘

Legatura dintre gandire si limbaj se evideniaza insa si in situafiile
in care diferite perturbdri influenfeaza negativ si asupra celorlalte, altfel
spus, afectarea accidentald a mecanismului complex al gandirii (intl-
nite in boli psihice) se manifesta si prin dificultdti in comunicare.

Asadar, gandirea se formeaza §i se dezvolta prin intermediul limba-
jului, in absenta céruia ramane la un stadiu primitiv (cazurile de copii
salbatici sau copiii surzi de la nagtere).

La nivelul personalitatii, limbajul este un indicator cert al capaci-
tatii intelectuale prin bogatia vocabularului, corectitudinea gramaticald,
cursivitatea logica a flexibitatii si fluenfei gandirii. in acelasi timp, do-
vada intelegerii nu se poate face decét prin intermediul verbalizirii, ex-
teriorizarii prin limbaj a ideilor.

2. Analiza psihosociologicii a comunicarii

Din punct de vedere psihosociologic, comunicarea reprezintd an-
samblul proceselor, prin care se efectueaza schimbul de informatii §i de
semnificafii intre persoanele aflate intr-o situatie sociala datd. Schema-
tic, comunicarea este transmiterea de informatie de la un emitator citre
un receptor, prin intermediul unui canal. Astfel, schema comunicirii in-
clude: emitdtorul-codare—canal-decodare -receptor—feedback.

in comunicare, emititorul si receptorul sunt influentati, de trei va-
riabile:

e psihologicd (sistemul propriu de nevoi, de motive, de interese al
fiecaruia dintre interlocutori).

e cognitivd (sistemul cognitiv opinii, credinte, atitudini $i organi-
zarea functiondrii lor mintale si intelectuale a fiec@ruia dintre in-
terlocutori).

e sociald (rolul si statutul social al fiecdruia dintre interlocutort).

Comunicarea este atit verbal, cit si nonverbald, fiind influentata
de multi factori ca: vdrstd, gen, rasd, statut social-economic, nivel de
educatie, dizabilitdti de vorbire si deteriorare a auzului.
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Scopul comunicdrii este acela de a fi intelegi. Masura in care oa-
menii se inteleg unul pe celilalt depinde de faptul cat de bine comunica
ei. Desi coinunicarea e definita ca fiind doar un mijloc pentru schimbul
de informatii, procesul este, in realitate, foarte complex.

Prin urmare, comunicim ca sa:
ne cunoastem;
ne Tmpértisim emotiile unii altora;
schimbim informatii;
convingem pe altii sa inteleagd punctul nostru de vedere;
construim relatii.

Relatiile pe care le considerdm a fi bune sunt cele care au la bazi o
comunicare deschisd, clard si afectuoasa. Comunicarea ineficientd cau-
zeaza singuritate, conflicte, probleme, insatisfactii profesionale, stres psi-
hologic si chiar boli somatice. Multi oameni sunt pesimisti in ceea ce
priveste abilitatile lor de comunicare. Insa e important de retinut ca: fie-
care dintre noi poate invata s comunice mai bine.

Este important ca persoana sd dispuna de abilitatile de comunicare
necesare pentru a putea controla schimbdrile, in loc sé se lase la voia in-
tamplarii. Oamenii care inteleg insemnatatea procesului comunicérii
sunt atenti asupra schimbdrilor i au mai putine esecuri. Drept urmare a
plocesuhu de comunicare, in cazul in care relatiile nu devin mai puter-
nice, cu sigurantd devin mai slabe. in cazul in care relatule nu devin mai
eficiente, cu sigurantd devin mai putin eficiente, iar acest lucru influ-
enfeaza viafa si activitatea persoanei.

3. Factorii determinanti pentru o comunicare eficienti

Comunicarea eficientd se desfdgoard atunci, cdnd oamenii pot si
schimbe cu acuratete informatii legate de fapte si sentimente. Comuni-
carea verbald eficientd presupune procesul de transmitere a unui mesaj,
astfel incét sensul mesajului recepfionat sa fie cat mai apropiat posibil
de sensul mesajului emis.

Comunicarea defectuoasi apare atunci, cdnd oamenii nu pot sau nu
au abilitatea de a Tntelege clar mesajele si/sau sentimentele impartasite.
Desi, comunicarea eficientd poate genera conflicte intrucit oamenii au
diferite valori, comunicarea defectuoasd genereazi, de multe ori, con-
flicte nedorite, pentru ca oamenii nu sunt intelesi. Pe masura ce oamenii
isi vor imbunétati abilititile de comunicare, vor reusi, pe de o parte, si
reducd numirul de conflicte nedorite create prin comunicarea defec-
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tuoasa, iar pe de alti parte, si isi dezvolte abilitatea de a comunica efi-
cient diferite idei, pe cii nonviolente.

Exista multe obstacole potentiale in realizarea comunicirii eficien-
te. Printre cele mai comune obstacole se numiri: un limbaj al trupului
sdrac, ascultare insuficientd, afirmatii de tipul ,tu”, cuvinte , incércate”
si refuzul de a vedea perspective diferite.

Pentru a solutiona eficient conflictele, oamenii trebuie si fic dis-
pusi s& constientizeze, dar nu neapirat si fie de acord cu perceptia unei
alte persoane. Pentru a face asta, un individ implicat intr-un conflict
trebuie si fie pregatit s3 se indeparteze momentan de propriile perceptii
§i sentimente, pentru a auzi cu acuratefe sentimentele si nevoile celui-
lalt. Constientizarea faptului ci existi perceptii diferite le poate permite
persoanelor, aflate intr-o disputi, si giseasca un teren comun si sd con-
lucreze pentru o solutie.

Afirmatiile ,,eu” sunt o tehnica ce tine de managementul conflic-
tului, pentru ca le solicita indivizilor, implicati intr-un conflict, sd puni
distanta intre actiunile si reactiile lor. Aceasta le permite sa isi ia timpul
pentru a intra in contact cu propriile sentimente si sa isi aleagd un ris-
puns adecvat, in loc sa reactioneze spontan. Desi, utilizarea afirmatiilor
de tipul ,,eu” poate provoca disconfort la inceput, ele sunt eficiente, iar
folosirea lor devine mai ugoari cu timpul, pentru ci indivizii vor invata
sa le adapteze in asa fel incat si sune natural, dar sa st cuprinda toate
elementele necesare. Unul dintre exemplele mesajului ,eu” este: (Eu)
md simt......... atunci cand tu... .... §i vreau ca tu sd........ Aceasti for-
muld contine de fapt doud mesaje adresate pentru ,,tu”, care pot si-1 po-
zitioneze pe receptorul afirmatiei in defensiva. Mesajul ,.eu” este men-
fionat in multe materiale dedicate managementului conflictului ca o
unealtd eficientd. Mesajul de tip ,,eu” expus functioneazi bine pentru
persoanele tinere, care incep si invete abilitati de solutionare a pro-
blemelor. Insa, structura acestui mesaj este de multe ori pompoasa si
neacceptabild pentru persoanele mai in varsta. El isi pierde eficienta ca
unealtd de comunicare daca nu este o forma de comunicare acceptata si
in climatul cultural al indivizilor.

In timp ce vorbeste, omul dezviluie o cantitate imensa de infor-
mafii despre sine, dar nu atit de mult prin cuvinte, cat prin voce. Prin
alternarea tonurilor vocii putem contracara monotonia si putem direc-
tiona atentia ascultitorului. Tonurile crescinde exprima o doza de sigu-
rantd, in timp ce inflexiunile descrescande puncteazi nesiguranta. Atunci
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cénd dorim sd aritaim incredere si competentd, cAnd vrem si atragem
atenfia si sa fim convingitori, se recomanda folosirea unui ,.,ton paren-
tal”. Cand nu suntem luati in serios, cidnd vedem ca nu prea reusim si
convingem §i nu ne putem impune in fata celorlalfi, trebuie si ne intre-
bdm daci nu cumva tonul adoptat de noi este unul de copil.

Persoanele care doresc sa influenteze pe cei din jurul lor, si-si afir-
me autoritatea, sd obtind aprobarea sau refuzul interlocutorilor, trebuie
sd invete sd manuiasci mesajul paraverbal.

Varierea volumului vocii este o alta tehnicd pe care trebuie si o
stapanim, deoarece ne ajutd sa dominam situatia sau sa fim dominati de
ea. Fiecare dintre noi putem face acest lucru mai mult sau mai putin
bine, in functie de volumul plamanilor, de capacitatea toracica, de cali-
tatea corzilor vocale, de modul in care ne controldm respiratia, de po-
zitia corpului etc. Elementele care nu {in neaparat de noi, dar care tre-
buie luate in seama atunci cand vrem sa fim auzi{i i ascultati sunt: md-
rimea incaperii, marimea publicului si zgomotele de fond. La fel, accen-
tul detine un rol important in schimbarea intelesului cuvintelor si in-
ducerea de mesaje colaterale celui transmis prin cuvinte.

Ritmul vorbirii este dat de derularea lenta (aproximativ 200 de si-
labe/min) normala (in jur de 350 de silabe/min) sau rapida (in jur de 500
de silabe/min) a cuvintelor pronuntate. Un bun vorbitor trebuie si varie-
ze viteza pronunfdrii cuvintelor in functie de continutul si importanta
generala a mesajului.

Pauzele dintre cuvinte si fraze transmit indicii atdt despre intentiile
si atitudinile discursive ale vorbitorului, cat si despre starile lui afective.
Pauzele scurte divizeaza ideile dintr-o frazi, iar cele lungi marcheazi
sfarsitul frazelor. Pauzele prea lungi pot obosi audienta, cele scurte si
bine plasate dau ascultitorului sentimentul de implicare activd. Pauzele
tactice sunt ficute inainte de cuvintele sau ideile care meritd subliniate,
altele nu vizeaza deloc interlocutorul, ci necesitatea unui moment de
meditatie, de organizare a mesajului.

4. Psihosociologia conflictului

Multi oameni considera conflictele ca ciocniri distructive, ireconci-
liabile, in urma cérora unii castiga in defavoarea altora. Preocuparea de
tip stiintific, privind cidile de a face fata conflictelor, a dus la dezvoltarea
unor modele si strategii de abordare eficientd si constructiva a conflic-
telor. Prin urmare, conflictele constituie o componenta naturala inevita-
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bild a vietii sociale a fiecdruia dintre noi. Aceste modele noi prezinti
procesul rezolvirii conflictelor nu ca pe un camp de bitilie, ci mai cu-
rand ca-pe o gsansa de a Invéta lucruri noi, de a ne dezvolta responsabi-
litatea si de a rezolva conflictele prin colaborare.

insa, in acelasi timp, o mulfime de oameni participi la conflict si le
dau nastere in continuu. Intr-un mod paradoxal, fiecare participant la con-
flict gaseste o argumentare cert pozitiva a participarii in conflict, urmi-
reste cele mai nobile scopuri — dorinta binelui, apédrarea conceptiilor,
lupta pentru ideal, apérarea principiilor sacre, a valorilor, prietenilor si
altele. ;

in general, conflictul apare ca o forma a interactiunii umane prin
care doi sau mai mul{i membri ai unei colectivitati intrd in dezacord to-
tal sau partial asupra unor probleme. Cu alte cuvinte, conflictul este
amestecul intentionat al unui individ sau al unui grup in eforturile de
realizare a scopurilor unui alt grup. Deoarece scopurile celor doud parti
sunt de cele mai multe ori incompatibile, realizarea scopului de cétre una
dintre pérti face imposibila realizarea acestuia de citre cealalti parte.

Un model mai simplu de explicare a conflictelor cuprinde intr-o
variantd instrumentald contradictiile, atitudinile si comportamentul par-
tilor implicate. Contradictia se referé la incompatibilitatea perceputa sau
reald a scopurilor dintre pértile care intrd in conflict, generati de intere-
se, norme, valori §1 structuri diferite. Atitudinile includ elemente emotio-
nale, cognitive si de vointi, in timp ce comportamentele sunt rezultatele
unor dezechilibre, tensiuni, nevoi, lipsuri, dorinte i asteptiri nesatisficute,

De cele mai multe ori, ,,manipularea” conflictelor depinde in mare
masurd de constientizarea lor. Acest lucru este posibil prin analiza si
intocmirea hdrtii conflictului. Un asemenea demers oferd o imagine
clara a faptelor i evidentiazd modul in care interactioneaza oamenii an-
trenati in conflicte. Punctul de pornire in intocmirea hértii conflictului,
il constituie formularea problemei. Lipsa comunicirii, incompatibilita-
tea cu postul de muncd, nedndeplinirea obligatiunilor, agresivitatea, as-
piratiile nerealizate pot constitui probleme ce stau la baza conflictelor.

Al doilea pas in construirea hartii conflictului constd in identifi-
carea parfilor implicate in conflict. Acestea pot fi persoane, grupuri,
sectii, compartimente. Gruparea unor oameni pe harta conflictului, se
face intotdeauna pe baza nevoilor asemandtoare pe care acestia le im-
pértisesc. De altfel, fiecare parte se implic3, deoarece are nevoi si tre-
buinte diferite. Raspunsul pe care 1l formuleazi fiecare pentru rezolva-
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rea problemei este strans legat de aceste nevoi: 0 munci plind de satis-
factii, recunoasterea, intelegerea, etc. Pe langa nevoi, partile implicate
in conflict au griji, fobii si temeri, care pot fi: esecul si compromitereca,
nesiguranta, respingerea, pierderea controlului, munc rutinierd, pierde-
rea locului de munci, etc. De exemplu, la intrebarea ,,Ce nevoie aveti?”
un pOSlbll raspuns poate fi: ,Pauze cu durate identice pentru toati lu-
mea”. In fapt, nevoia care se ascunde dupi rispuns este: ,,Un volum de
munci echitabil pentru toatd lumea”. Prin urmare, despre o persoani care
intdrzie permanent la locul de muncé s-ar putea spune ca ,,Are nevoie si
ajungi la timp”. In realitate, persoana are nevoie de mai mult ajutor in
gospodarie, la cresterea copiilor, etc. Utilizarea hartilor poate fi de folos
pentru identificarea unor aspecte, care, la prima vedere, ar putea scipa
in fafa celor antrenati in conflict. In plus, relevd noi directii pentru
soluionarea conflictelor.

Pentru a caracteriza situatiile conflictuale, putem formula citeva
criterii de bazd, ca punct de plecare in fixarea unei tipologii a conflic-
telor: esenta conflictelor, subiectii aflati in conflicte, pozitia ocupatd de
actorii implicati, gradul de intensitate, forma, durata si evolufia, res-
pectiv, efectele pe care le genereaza conflictele.

1. Dupi esenta lor, putem evidentia conflicte de substantd si con-
Slicte afective. Conflictele de substanti se manifesti cu o intensitate mai
mare atunci, cand indivizii urméresc atingerea propriilor scopuri prin
intermediul unor grupuri. Conflictele de substantd sunt puternice in si-
stemele de conducere autoritare, in care cei care detin posturile de deci-
zie-cheie isi impun propriile rationamente, avand drept argument expe-
rienta indelungata. Reducerea starilor conflictuale se realizeazi prin ori-
entarea spre acele obiective, care permit realizarea unui consens.

Conflictele afective se referd la relatiile interpersonale, fiind gene-
rate de stiri emotionale. Starea de suspiciune, ostilitatea, tensiunea so-
ciala, explozia emotionald sunt modalititi de manifestare a unor ase-
menea conflicte. In timp ce conflictele de substanta sunt specifice struc-
turilor si raporturilor ierarhice, conflictele afective fac parte din sfera
valorilor, a relatiilor sau a intereselor. Conflictele afective sunt insotite
de puternice emotii negative, de receptarea stereotipa a celor aflati de
cealaltd parte a baricadei §i de un comportament defensiv.

2. O alta clasificare a situatiilor conflictuale poate fi realizatd in
functie de mivelul, la care se manifesta sau in functie de subiectii, care
sunt antrenati in conflict. Astfel, pot exista: conflicte intra-personale,
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conflicte inter-personale, conflicte intra-grup, conflicte inter-grup si
conflicte intre organizatii.

La nivelul personalitatii unui individ (intra-personal) apare con-
Slictul intra-psihic. Sursele de conflict pot include idei, ginduri, emotii,
valori, predispozitii sau obiective personale, care intra in conflict unele
cu altele.

Conflictul intre sefi si subordonati, soti, colegi de munci, etc, sunt
conflicte inter-personale, in care o persoani o frustreazi pe alta de atin-
gerea obiectivului propus. In cadrul conflictelor inter-personale putem
delimita alte doua tipuri majore: cel consensual (cind opiniile, ideile,
valorile pértilor aflate in conflict sunt incompatibile) si competitia pen-
tru resurse limitate (cand persoanele doresc aceleasi resurse limitate).

Conflictul intra-grup apare in interiorul unui grup pe fondul pre-
siunii care se o exercitd asupra membrilor sii. Efectele unor performan-
te reduse ale grupului se pot rasfrange in mod direct asupra individului,
prin prisma recompenselor sau aprecierilor pe care le primeste.

Cu un caracter mai complex se manifestd conflictele inter-grupuri,
care apar adesea intre subdiviziunile functionale ale organizatiei sau in
grupuri etnice. Aceste conflicte duc, in general, la cresterea coeziunii
grupului si a loialitétii dintre membrii acestuia.

Importanta acordatd lucrului in echipa propune angajatului o iden-
tificare puternici cu echipa din care face parte, iar identificarea cu un
anume grup, aga cum s-a mai aritat, pregateste terenul pentru conflic-
tele organizationale.

3. Pozifia ocupati de actorii implicati in conflict ne ajuti sa facem
o distinctie intre conflictele simetrice si conflictele asimetrice. Conflic-
tele apar frecvent intre parti care au pondere diferita, cum ar fi o majo-
ritate i o minoritate, un guvern legitim si un grup de rebeli, un patron si
angajatii sdi. Aceste conflicte sunt asimetrice, iar radacina lor se gaseste
nu atét in probleme sau aspecte firesti, care pot diviza partile, ci chiar in
structura a ceea ce sunt partile. Hugh Miall si colaboratorii sdi (2000)
sustin ca fard izbucnirea unui conflict, o structurd data de roluri si relatii
nu poate fi schimbata. In conflictele asimetrice structura este astfel con-
stituitd incat ,,pestele mare il inghite intotdeauna pe cel mic”. Singura
solutie este schimbarea structurii, dar aceasta nu este niciodati in intere-
sul ,,pestelui mare”. Prin urmare nu exist rezultate de tip castig-castig,
iar partea a treia nu poate decat sd-gi uneasca fortele cu ,,pestele mic”,
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pentru a se ajunge la o solutie. in caz contrar, _pestii mari” fac eforturi
sa se mentina la putere si sd-1 mentind sub control pe cei mici.

4.Dupa gradul de intensitate, Helena Cornelius i Shoshana Faire
(1989) mentioneaza urmatoarele forme de conflict: disconfortul, inci-
dentele, neintelegerea, tensiunea si criza. Disconfortul este un sentiment
intuitiv ca lucrurile nu sunt normale, chiar dacé nu poate fi definita pre-
cis starea conflictuald. Incidentul irita in timp si st la baza unor con-
flicte mai intense dacd nu sunt uitate. Un incident poate fi, in sine, o
problemi simpla, dar dacd aceasta este injeleasd gresit, poate escalada in
tensiune. Neinfelegerea este o forma de conflict cauzata de perceptii
gresite, lipsa de legéturi intre parti §i o comunicare defectuoasa. Tensiu-
nea si criza sunt forme extreme ale conflictelor, oamenii intrec masura
si se lasa dominati de partea emotiva a situatiei conflictuale.

5.in ceea ce priveste forma conflictului, putem deosebi conflicte
latente si conflicte manifeste (concretizate in conflicte de munca).

6.Din punctul de vedere al duratei si evolutiei, avem conflicte
spontane, acute §i cronice. Conflictele spontane apar brusc, sunt greu de
prevazut, sunt de scurtd duratd si se manifesta la nivel inter-personal.
Conflictele acute au o evolutie scurtd, dar sunt deosebit de intense, in
timp ce conflictele cronice au cauze ascunse, greu de identificat, cu evo-
lutie lenta gi de lunga durata.

7.1deea dezirabilititii unor conflicte pozitive conduce la clasifi-
carea conflictelor in functie de efectele sau rezultatele pe care le au in
organizatii. Distingem astfel: conflicte functionale si conflicte disfunc-
tionale. Conflictele care sustin obiectivele si imbunititesc performan-
tele indivizilor din organizatie sunt conflicte functionale, eficiente, iar
altele care blocheazi activitatile si creativitatea sunt numite conflicte
disfunctionale.

5. Strategii de optimizare a comunicérii inter-personale

Studiile experimentale dovedesc ca disfunctionalitétile si conflict-
tele ce apar in relatiile inter-personale de grup sau organizationale sunt
cauzate in proportie considerabila de deficienfele de comunicare. Iden-
tificarea factorilor care conditioneazi desfasurarea procesului de comu-
nicare permite §i elaborarea strategiilor de optimizare a acestuia, cu
efecte pozitive in toate planurile existentei sociale. Existd mai multe ca-
tegorii de factori aflati in interdependenta.
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1. Factorii psihoindividuali, ce se refera la capacititile si caracteris-
ticile cognitive, lingvistice, afective, motivationale §i temperamental-
caracteriale ale subiectului intervin nemijlocit in structurarea continutu-
lui si formei mesajelor transmise. Conteaza nivelul dezvoltirii intelec-
tuale, flexibilitatea si gradul de adecvare a limbajului, componenta afec-
tivd ce nsoteste mesajul, motivatiile ce sustin conduita comunicatoru-
lui, trasaturile de personalitate (timiditatea, sociabilitatea, egocentris-
mul, eventualele complexe, temperamentul, stilul cognitiv si relational);

2. Factorii socioculturali tin de normele si modelele, care reglemen-
teazd raporturile interpersonale intr-un spatiu istoric si cultural. Acestea
au o valoare normativi la care persoanele se raporteaza constient, dar si
o valoare structurantd, legatd de socializarea si integrarea sociald a mem-
brilor comunitatii, aspect care, de reguld, nu este constientizat de cei
implicati. Diferentele sunt mari de la o cultura la alta, in special in ce
priveste relatia dintre sexe, categorii de varsta, categorii de statut social-
economic.

3. Factorii psihosociali, cu doud surse de origine:

o statutul social si profesional, ca si caracteristicile grupurilor sau
organizatiilor din care fac parte in mod real sau virtual;

e profilul situatiei sociale care se construieste progresiv, in urma
desfasurarii actului interpersonal. n acest context sunt importante na-
tura si caracteristicile statutului, prestigiul, functiile afective si experi-
enfa acumulatd in exercitarea statutului, precum si caracteristicile con-
structului psihosocial al individului.

4. Factorii circumstantionali (situationali) deriva din climatul re-
lational, generat de evenimente intdmplatoare, nelegate de situatia in
desfasurare, privind spatiul fizic de desfasurare al relatiei, ambianta fi-
zicd si sociala si dispozifia participantilor. Desi par neimportante, aceste
amanunte influenfeaza considerabil, motiv pentru care analiza §i progra-
marea conditiilor de desfasurare a unor intdlniri constituie elemente de
debut, in pregitirea conditiilor optime in vederea obtinerii rezultatelor
scontate. Elaborarea unor strategii de optimizare a comunicarii porneste
de la analiza corelativa a tuturor acestor factori, pe fondul unei bune cu-
noasteri a situatiei concrete, in care se desfisoar intilnirea. In primul
rand se fixeazd obiectivele intilnirii, ceea ce presupune cunoasterea §i
evaluarea partenerilor, de unde rezultd alegerea si proiectarea conditiilor
ambientale. De aici, se creeazi atmosfera favorabild discutiilor, in de-
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butul cirora apar inevitabil generalitatile pregatitoare. Urmeaza desfagu-
rarea discutiilor cu centrarea atentiei asupra mesajelor, persoanelor sau
situatiei in desfasurare, impreuni cu elaborarea si emiterea mesajelor, in
functie de obiectivele urmdrite si de reactiile interlocutorilor. Aceste
reactii (verbale, nonverbale) sunt luate in vedere cu scopul obtinerii re-
zultatelor dorite.

Practica sociald emite o serie de reguli care, odatéa respectate, asi-
gura succesul actelor de comunicare inter-personald i calitatea acestora
in general. Unele dintre ele ar fi:

e discutiile trebuie si inceapa cu referiri generale la situatia data
sau la persoana interlocutorului, evitindu-se formularea de aseriuni ca-
tegorice, de intrebari Inchise sau dificile, de intrebari care sugereaza ras-
punsul si evitindu-se manifestarea dezacordului fatd de unele aspecte ce
urmeaza a fi discutate;

e in continuare se stimuleazi conversatia prin oferirea informa-
tiilor nesolicitate, consideratie pozitiva fajd de interlocutor, cu alterna-
rea temelor, evitarea stereotipurilor si a manifestarilor plictiselii;

e apoi se formuleazi intrebarile deschise, alternand cu intrebari
inchise, care si fixeze coordonatele problemelor in discutie;

e se mentine concentrarea activa pe continutul mesajului, cu con-
firmarea periodica a receptirii acestuia, prin sublinierea sau reluarea unei
idei avansate de interlocutor si solicitarea de informatii suplimentare;

e se mentin discutiile la nivelul sferei motivationale a interlocuto-
rului, incercdndu-se motivarea acestuia pentru obtinerea posibilelor re-
zultate ale intalnirii;

e se manifestd discret sentimente pozitive fatd de interlocutor si
de situatia in desfagurare, cu evitarea evocdrii unor sentimente sau eve-
nimente neplacute;

¢ se folosesc mesaje complexe la nivelul para- i nonverbal in de-
plin acord cu capacitatea de intelegere a interlocutorului;

e se evocd periodic numele interlocutorului si titlurile acestuia ca
forma de respect si de readucere a discutiei la tema doritd; daca pozitia
interlocutorului este foarte inalti, nementionarea acesteia este, de re-
gula, interpretatd nefavorabil;

e se evitd gesturile, care sugereazd plictiseala sau dezinteresul,
stereotipurile verbale, rasfoitul hartiilor, jocul cu obiecte de pe birou,
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discutiile paralele cu alte persoane pe teme terte sau fixarea insistenti
cu privirea a unor obiecte din cameri;

e privirea se centreazi pe interlocutor, nu jenant sau insistent firi
a sugera intentia de a domina partenerul;

e se menfine permanent un feedback privind continutul si forma
mesajului, modul de abordare al problemei, stilul relagional, atitudinea
fata de interlocutor si durata intrevederii.

Pe baza cunoagterii §i respectarii acestor principii generale se for-
meaza un stil relational eficient, ca component al personalititii, care
contribuie la mentinerea si dezvoltarea relatiilor inter-personale pozitive
si a unui climat social optim.

Intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea
si consolidarea cunostintelor
Definiti notiunea de limbaj.
Care sunt tangentele intre limbaj si gandire?
Numiti functiile limbajului.
. Definiti notiunea de comunicare.
Identificati scopurile comunicarii.
Ce presupune comunicarea verbali eficientd?
Definiti notiunea de conflict.
Identificati cauzele starilor conflictuale.
Analizati componentele hirtii conflictului.
10. Numiti criteriile de bazi in clasificarea conflictelor.
11. Numiti factorii care asigurd o comunicare eficienti?

A
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TEMA 7. REPREZENTARILE SOCIALE SI DINAMICA LOR

Structura

1. Definirea conceptului de reprezentare sociala (RS).
2. Functiile reprezentarilor sociale.

3. Transformarea reprezentirilor sociale.

Obiectivele operationale

e Familiarizarea cu notiunea de reprezentare sociala.

e Explicarea structurii si a proceselor prin care se realizeaza re-
prezentarea sociali.

e Analiza psihosociologica a dinamicii reprezentirilor sociale.

e Generalizarea cunostintelor despre functiile si utilizarea repre-
zentérilor sociale.

Cuvintele-cheie: reprezentiri sociale (RS); forme de manifestare a
R.S.: difuzare, propagare, propaganda; nucleu central si sistem periferic
al reprezentarii sociale; obiectificare gi ancorare.

1. Definirea conceptului de reprezentare sociali (RS)

Realitatea sociala reprezintd un proces continuu de construire si
reconstruire, care se desfagoara paralel cu practica si cunoasterea sociald
(J. Piaget).

Reprezentirile sociale sunt definite ca procedee de insugire minta-
12 a ambiantei, de transformare a obiectelor sociale in categorii simbo-
lice cu statut cognitiv, menirea lor fiind aceea de a explica aspectele co-
tidianului i de a dirija conduita personald in cadrul anumitor interac-
tiuni. Fiind o instantd intermediar3 intre obiectul social si perceptia lui,
reprezentdrile sociale sunt niste dimensiuni psihosociale reprezentate
prin atitudini, simboluri si imagini personale. Ele contribuie la formarea
orientdrilor i a conduitei in comunicarea sociald §i determind procesele
de obiectivare, clasificare si ancorare in contextul real al informatiei
proaspét asimilate.

Actiunea reprezentarilor sociale se rasfrange, de asemenea, si asup-
ra diverselor modalitati de comunicare: individuald, inter-personala, inter-
grupala si ideologica. Dinamica acestor relatii, in ultima instanta, {ine de
reprezentarile sociale. Reiesind din aceste considerente, reprezentirile socia-
le sunt conceptiile generatoare de atitudini, in ansamblul raporturilor socia-
le, care organizeazi procesele de simbolizare ce intervin in aceste raporturi.
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S. Moscovici defineste reprezentarea sociald ca un ansamblu struc-
turat de valori §i notiuni la obiect, aspecte sau dimensiuni ale mediului
social, un sistem sociocognitiv ce permite supravietuirea individului in
societate, directionarea comportamentelor si comunicdrilor, precum si
selectia raspunsurilor la stimulii externi.

Dupid J. C. Abric, reprezentarea sociald este o viziune functionald a
lumii, care permite individului sau grupului sa dea un sens conduitelor,
sa inteleaga realitatea prin propriul sistem de referinte, deci sa se adap-
teze si sa-si defineascd locul.

Reprezentirile sociale se prezinti ca niste mijloace de interpretare
si patrundere a realitdtii cotidiene, o formi a cunoasterii sociale care
presupune activitatea cognitiva a indivizilor si grupurilor si care le per-
mite sd-si stabileasci atitudinea fata de situatiile, evenimentele, obiecte-
le si comunicérile abordate. Scopul adeptilor teoriei reprezentarilor so-
ciale, dupd cum a scris S. Moscovici, ,,este in a intelege faptul cum apar
si se constituie sistemele conceptuale in societate”. Drept exemple de
reprezentdri sociale pot servi conceptele: stat, guvernare, democratie,
viagd sociald, carierd, economia (drii, sistem de invdifdmdnt, sistem ban-
car, mass-media, etc. Elementul comun pentru reprezentirile sociale este
caracterul social al acestor concepte, adici toate acestea vizeaza un anu-
mit aspect al vietii oamenilor in societate.

Reprezentirile sociale nu sunt o simpla perceptie a realitatii, ele o
actualizeazi inscriind-o in scheme conceptuale si modele mintale. Di-
namica reprezentdrilor sociale contribuie la acordul conceptiei perso-
nale cu cea colectiva. Dezacordul il determina pe individ s caute solufii
noi, sa transforme fie conceptia personald, fie reprezentarile sociale.

Pentru aparitia unei reprezentéri sociale sunt necesare trei conditii:

e prima este dispersia informatiei privind obiectul reprezentirii;
datoritd complexitifii obiectului social, a barierelor sociale si culturale,
indivizii nu pot accede la informatiile utile necesare cunoasterii obiectu-
lui, ceea ce genereaza transmiterea indirectd a cunostintelor si deci, apa-
ritia numeroaselor distorsiuni;

¢ a doua se referd la pozifia grupului social fata de obiectul repre-
zentarii, ceea ce va conduce la manifestarea interesului pentru anumite
aspecte ale obiectului, fenomen denumit focalizare si care impiedica in-
divizii sa aiba o viziune globala asupra obiectului;
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* atreia provine din necesitatea resimtitd de oameni de a produce
conduite i discursuri coerente in legaturd cu un obiect pe care il cu-
nosc foarte putin.

Reprezentirile sociale, fiind niste produse mintale sau scheme con-
ceptuale ce-si au punctul de plecare in reflectarea realitatii obiective
prin perceptii, stau la baza unei noi stiinte — imagologia. In sens restrans,
conform Dicfionarului de psihologie coordonat de Ursula Schiopu, prin
imagologie este desemnat studiul imaginilor pe care si le fac popoarele
unele despre altele sau despre sine, criteriul de operare fiind diferentie-
rea de identitate/alteritate. in sens larg, imagologia este privita ca studiul
reprezentdrii in imagini a diverselor aspecte ale realititii.

Conform definitiilor tradiionale, informatia este suma cunostinte-
lor despre un obiect. Prin urmare, informatia este conditia principald a
constituirii reprezentdrii sociale. Ea este parte a difuzirii sau actul ini-
tial de impregnare a individului cu un anumit mod de gandire. Campul
reprezentdrii sociale este continutul calitativ al ei. Prezentat in forma unei
unitdti ierarhizate a elementelor, cu un continut mai mult sau mai putin
bogat si constituit din calitatile expresive si semantice ale reprezentari-
lor, el vizeazi un anumit grup social. Propagarea indeplineste functia de
constituire a campului reprezentirilor sociale,

Orice reprezentare sociald care se reliefeaza in societate este com-
pusd din nucleul central si sistemul periferic. Astfel, fiecare reprezen-
tare are un element (sistem) central, cu o semnificatie deosebita, in jurul
caruia se focalizeaza si se structureazi toate celelalte elemente consti-
tutive, care pot fi considerate ca forménd sistemul periferic.

Explicand structura reprezentarii sociale, J. C. Abric a distins un
element comun pentru fiecare reprezentare — nucleul central, care alca-
tuieste imaginea simpld, concretd i coerentd a obiectului, influentata de
cultura persoanei. Nucleul central da sens reprezentarii sociale, intru-
nind caracteristicile calitative si cantitative ale obiectului sau ale feno-
menului dat. Proprietitile calitative ale nucleului central se referi la ca-
pacitatea de a conferi sens obiectului reprezentirii (valoare simbolica) si
a genera semnificatii noi (asociativitate).

Caracteristicile nucleului central sunt:

a) este determinat si conditionat istoric, sociologic, ideologic si
cultural, fiind marcat de memoria colectiva i de sistemele de norme si
valori ale grupurilor;
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b) constituie baza colectivd a sistemului de reprezentdri sociale,
prin aceasta realizdndu-se omogenitatea grupului prin functia consen-
suala pe care o indeplineste;

¢) este stabil, coerent si rezistent la schimbare, prin aceasta reali-
zandu-si continuitatea si permanenta intr-un anumit spatiu sociocultural;

d) este relativ independent de contextul material §i social imediat,
numai factorii stabilizati in timp putdndu-i influenta structura si func-
tiile pe care le indeplinesc in cadrul sistemului de reprezentéri;

e) polarizeaza si structureaza intregul continut al reprezentdrilor so-
ciale.

Sistemul periferic al reprezentdrii sociale este alcatuit din totalita-
tea notiunilor adiacente nucleului central al reprezentirii, care contri-
buie la formarea unui tablou integru despre reprezentarea sociala data.
De exemplu, nucleul central al reprezentarii sistemului de invatdmant
universitar este alcdtuit din conceptele: universitate, student, profesor,
proces de studii. Sistemul periferic al reprezentérii sociale date este al-
cdtuit din notiunile: inmatriculare, obiecte de studiu, sesiune, examene,
totalizare, evaluare, etc. Notiunile din sistemul periferic al reprezentérii
variaza in functie de cerintele de moment ale societatii. Notiunile din
nucleul reprezentarii sociale sunt stabile, iar modificarea lor inseamna
modificarea esentiala a reprezentirii sociale date. De exemplu, dacé din
nucleul central al sistemului de invatamant universitar ar disparea con-
ceptul de student, reprezentarea dati ar fi luat o alta configuratie.

Procesele prin care se realizeazd reprezentdrile sociale

¢ Obiectificarea este procesul cognitiv, prin care individul sau gru-
purile transforma conceptele, notiunile abstracte in imagini familiare.
Functia de bazd a obiectificérii este aceea de a simplifica informatiile
privitoare la un obiect, prin intermediul unui fenomen de concretizare a
notiunilor. Indivizii sau grupurile tind sa-gi adapteze realitatea exterioa-
ra scopurilor lor, rezuménd notiunile la o singurd trasaturd subsumati
unei logici interne. De exemplu, obiectificarea inteligentei se realizeazi
printr-un IQ, cea a psihanalizei — prin imaginea unui cazan din care abu-
rii dau pe dinafara. La fel, banii sunt reprezentarea sociala (RS) a valorii
st puterii. Prin acest proces omul transforma o reprezentare in ceva con-
cret pe care il poate ,,manipula” cu mai multi usurinta.

* Ancorarea este procesul prin care se transfera ceva stréin si per-
turbator in sistemul nostru particular de categorii, comparind acest ele-
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ment nou cu paradigma unei categorii considerate potrivitd. A ancora
inseamnai a clasifica si numi ceva, a eticheta un obiect sau fenomen pen-
tru a putea opera cu el. Lucrurile neclasificate, fard denumire sunt pentru
individ straine, neclare si, respectiv, potential amenintitoare. Prin anco-
rare, un obiect sau fenomen nefamiliar se integreaza intr-o retea de cate-
gorii cunoscute; reduce nefamiliarul la familiar. P. Jodelet arita ca paci-
entii cu tulburari psihice, plasai in mijlocul unor sateni, sunt judecati de
catre acestia ca fiind idioti, vagabonzi sau ,,pungasi”. Astfel, obiectul ,,pri-
megte” caracteristicile categoriei, in care a fost integrat §i este reajustat pen-
tru a se potrivi acesteia. Chiar dacd, existd congtiin{a unei anumite discre-
pante intre obiectul i categoria in care a fost integrat, aceasta discrepanti
este diminuati pentru a mentine coerenta si consonanta. Oamenii au
tendinta de a selecta si observa trasaturile reprezentative ale obiectului;
aceste trasaturi sunt accentuate, chiar exagerate, in defavoarea altor tra-
saturi care pot fi ignorate. A ancora inseamna a numi i a clasifica ceva.
Realizind insertia obiectului intr-un cadru de referinta cunoscut are loc
instrumentalizarea sociald a obiectului respectiv. RS furnizeazi instru-
mente de comunicare §i intelegere comuna. Fenomenul ancorérii permite
ordonarea mediului in unititi semnificative §i in sisteme comprehen-
sibile.

e Modalititile de comunicare si functiile reprezentarilor sociale

Procesul comunicarii poate influenta aparitia, constituirea, repre-
zentdrii prin chiar specificul sidu, transmiterea informatiilor. Ca urmare,
reprezentarile depind de toate elementele unui proces de comunicare, si
anume:

— de cantitatea si calitatea informatiei vehiculate despre obiectul

reprezentat;

— de interesele partilor implicate in mecanism, in raport cu obiec-
tul de reprezentat;

— de presiunea la interferen{a, necesara pentru a actiona, pentru a
lua o pozifie sau pentru a ob{ine recunoasterea sau adeziunea ce-
lorlalfi.

S. Moscovici a distins trei modalitati de comunicare, prin care re-
prezentirile sociale exercitd influenta asupra actorului social: difuzarea
— transmiterea informatiei; propagarea — consolidarea unei atitudini,
credinte; propaganda — instituirea unei viziuni incompatibile cu cea a
partii antagoniste.
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Difuzarea este raportul realizat intre sursele si receptorii comuni-
crii cu scopul transmiterii informatiilor; in acest fel se produc opiniile
in legdtura cu obiectul comunicirii.

Propagarea reprezinta raportul stabilit intre membrii unui grup,
care au o imagine bine conturata asupra mediului, o credinti ce-i sustine
in efortul lor de impunere a acestei imagini si acest mecanism vizeazi
realizarea unor structuri atitudinal comportamentale.

Propaganda este o formid de comunicare circumscrisd unor relatii
conflictuale antagonice. Doise aréta ca miza acestei comuniciri este opo-
zitia dintre adevar i fals, transmiterea unei viziuni conflictuale, a unei
incompatibilitati a viziunii asupra lumii propusa de sursi si cea propusi
de un partid advers (Doise W., 1996, p. 26).

in sens larg vom enunfa faptul ca difuziunea produce opinii, pro-
pagarea genereaza atitudini, iar propaganda — stereotipuri.

2. Functiile reprezentirilor sociale

e De cunoastere a realitdtii. Reprezentirile sociale sunt, de fapt,
un bloc de concepte care interpreteazi si explicd realitatea. Menirea re-
prezentarilor constd n clasificarea si explicarea fenomenele vietii so-
ciale. Ele canalizeaza schimbul de informatie dintre realitate si individul
uman.

* De intermediere a comportamentului prin functia axiologic-for-
mativa. RS incorporeaza norme gi valori cultural, care apartin universu-
lui consensual al unei comunitati §i care constituie fundamente si repere
pentru elaborarea atitudinilor implicite sau explicite aferente oricarui si-
stemn reprezentational.

* De adaptare a fenomenelor sociale, a evenimentelor politice, rea-
lizdrilor stiintifice, a aprecierilor si a opiniilor anterior constituite. Prin
intermediul reprezentarilor sociale, grupul isi formeaza un tablou al lu-
mii i modifica relatiile fiecirui membru cu interlocutorii din cadrul de
referin{d sau din alte grupuri, in functie de coninutul perceptiei. Gratie
acestor cunostinte, individul se autodetermina si Tsi afirma identitatea.

3. Transformarea reprezentirilor sociale

RS ghideazd comportamentul social, definind ceea ce este ,,nor-
mal” si dezirabil in anumite situatii. Pe de alti parte, RS justifica com-
portamentul individului. Omul rationalizeazi, justifici conduitele care
scapd libertatii si responsabilitatii sale. La randul lor insa, RS sunt influ-
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entate de practicile §i conduitele sociale. De multe ori, circumstantele
sunt cele care determind libertatea si responsabilitatea individului. in
aceste situatii, practicile sociale sunt cele care modeleaza si determind
sistemul de reprezentiri sau ideologia individului. In acest context, RS
sunt produsul unei rationalizari, procese de adaptare cognitivd a actori-
lor sociali la conditiile concrete ale existentei, la conduitele impuse de ra-
porturile sociale in cursul vietii cotidiene (Beauvois & Joule, 1981). Si-
gur cd nu putem limita formarea RS la rationalizarea unor comporta-
mente impuse de citre context. Nu putem ignora factorii culturali si
istorici, normele sociale, caracteristicile individuale. Reprezentirile so-
ciale determind practicile sociale in situatii puternic incarcate afectiv sau
in cazul in care referinta la memoria colectiva e foarte puternica (com-
portamentele ritualizate 1n situatii de cdsatorie, nunta, etc).

RS determini actiunile subiectului in situatii neimpuse, cind acesta
dispune de un ansamblu de posibilitdti de a actiona. RS joaca un rol im-
portant cand situatia e complexd sau ambigua. In cazul in care apar
constrangeri ale situatiei (emergenta unor noi realitati ecologice, schim-
béri sociopolitice, aparitia unor boli ca SIDA), realizarea anumitor com-
portamente poate si antreneze transformarea completd a reprezentérii.

in cazul in care se ajunge la modificari ale nucleului central, trans-
formarea produsa este esentiala si ireversibila. In acest fel poate aparea
o altd reprezentare sociala.

Transformarea RS se face in timp, de la aproximativ 10 ani, pana la
trei generatii. Procesul de transformare depinde de sistemul social exis-
tent i de importanta reprezentirii sociale date pentru societate.

intrebari si exercitii pentru autoevaluarea
si consolidarea cunogtintelor

Definiti notunea de reprezentare sociald. Exemplificati.
. Care este structura unei reprezentdri sociale?
. Defini{i nucleul central si sistemul periferic al reprezentdrii sociale.
. Ce functie indeplineste nucleul central?
Numiti procesele prin care se realizeaza reprezentirile sociale.
Numiti functiile reprezentarilor sociale.
Numiti si explicati cele trei modalitati prin care reprezentarile socia-
le exercita influentd asupra persoanei.
8. Cum se produce transformarea unei reprezentiri sociale?

No AW
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TEMA 8. ATITUDINILE. FORMAREA $1 SCHIMBAREA
ATITUDINILOR

Structura

1. Cercetarea atitudinii in psihologia sociala.

2. Schimbarea de atitudine.

3. Influenta sociala: conformism, facilitare, obedienta.

4. Atitudini pirtinitoare in grup: stereotipul, prejudecata si discri-
minarea.

Obiectivele operationale
e Familiarizarea cu notiunea de atitudine si cu rolul atitudinilor in
viata cotidiana a persoanei.
¢ Explicarea modurilor de influentare a atitudinilor in relatiile inter-
grupale.
o Definirea stereotipului, a prejudecitii i a discriminérii in cadrul
relatiilor intergrupale.

Cuvintele-cheie: atitudine, influentd sociald, conformism, facili-
tare, obedienta, influenta exercitatd prin fortd, persuasiune, manipulare,
amorsare, identificare, interiorizare, stereotip, prejudecata, discriminare.

1. Cercetarea atitudinii in psihologia sociala
Prin atitudine se intelege o dispozitie interna a individului, care
presupune perceptia sa si reactiile sale fafd de un obiect, subiect sau un
stimul. Atitudinile sunt rezultatul experientei relativ stabile si durabile,
sunt polarizate, adica sunt, fie pozitive, fie negative. Atitudinea are rol
de explicare a relaiilor care exista intre stimuli si raspunsul subiectului.
Conceptul de atitudine a fost definit in psihologia sociala de catre Tho-
mas si Znaniecki in 1918, cu scopul explicarii raportului individului cu
ambianta sociald si, in primul rand, cu valorile acesteia. Autorii au de-
monstrat ci la baza atitudinilor stau unele motive ale persoanei.
Caracteristicile atitudinilor:
e este o experien{d personala cu un substrat neurobiologic, masu-
rati prin manifestarile comportamentale si/sau psihofiziologice;
e constituie un ansamblu de elemente cognitive relative la un anu-
mit obiect cirora le sunt asociate evaludri pozitive sau negative;
e atitudinile sunt precursoarele comportamentului;
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¢ individul produce reactii adaptate si consistente fati de obiec-
tele asociate atitudinii;

e atitudinile pot fi transformate in functie de anumite evenimente.

Atitudinile au trei componente distinctive: cognitiva (credintele),
afectivd (emotiile) si comportamentald (comportamentul).

Proprietdtile atitudinilor:

e valenta (pozitivd/negativa),

® intensitatea;

e centralizarea (pozitia ocupatd de atitudini in ansamblul de ele-
mente identitare ale individului: (valorile, apartenentele sociale,
etc);

* accesibilitatea (forta legiturii care uneste atitudinea de obiectul ei).

Functiile atitudinilor

1. De cunoagtere (atitudinile — rezumat al evaludrilor unui obiect).

2. De adaptare (de obicei elaboram atitudini favorabile faga de
lucruri care ne sunt utile, §i atitudini negative fati de obiecte aflate la ori-
ginea sentimentelor de teami sau a frustririlor).

3. Expresivd (atitudinile ne servesc la exteriorizarea credintelor si
valorilor pe care le consideram centrale).

4. De apdrare a eu-lui (atitudinile ne oferd posibilitatea si ne pro-
tejam stima de sine impotriva amenintarilor exterioare sau a conflictelor
interne).

Atitudinea este pozifia internd adoptatd de o persoani fatd de o
alta persoand, fenomen, obiect sau de situatia sociald in care este pusa.
Ea se constituie prin organizarea selectivd, relativ durabild a unor com-
ponente psihice diferite cognitive, motivationale afective si determina
modul in care va raspunde §i actiona o persoani intr-o situatie sau alta.
Cdnd atitudinile intrd in concordantd cu legile progresului, cu normele
sociale, ele devin valori.

Expresia externd a atitudinii o reprezinta opinia si actiunea.

Opinia este forma verbald de exteriorizare a atitudinii, constand
din judecdti de acceptare (acord) sau de respingere (dezacord) in legi-
turd cu diferite situatii, evenimente si sisteme de valori. Opinia este o
modalitate pasiva de raportare la lume care, insi, de obicei, nu introduce
nicio schimbare in situatie.
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Actiunea reprezintd intrarea subiectului in relatie directd (senzo-
riala si motorie) cu situatia §i efectuarea unor demersuri (transformari)
de integrare in situatie, de modificare a ei sau de indepartare.

Datoritd functiei reglatorii a constiintei, in structura caracteriald se
elaboreaza un mecanism special de comutare, care face posibila disocie-
rea temporard si periodicd intre planul intern al convingerilor si atitudi-
nilor, in planul extern al opiniilor si actiunilor. Apare astfel dedublarea,
subsumati, fie conformismului, fie negativismului. In limite rezonabile,
dedublarea are o valoare adaptativa, ea realizand compromlsul conve-
nabil intre individ si societate. Insa, atunci cand se impune ca trasatura
dominantd, dedublarea se transformi intr-o frand in calea unei inte-
ractiunii optime intre individ si cei din jur. Atunci cand ea se subordo-
neaza conformismului poate fi benefica din punct de vedere social, dar
defavorabila pentru individ, iar cand se subordoneazi negativismului
poate fi favorabila individului, dar repudiati social.

Dupa obiectul de referintd, atitudinile se impart in 2 categorii:

o atitudini fata de sine;

e atitudini fata de societate.

Un sir de teorii psihosociale tind sd explice fenomenul atitudinilor
sociale, dintre care sunt mentionate: teoria ,, echilibrului cognitiv” (F. Hei-
der) si cea a disonantei cognitive (L. Festinger).

Teoria echilibrului cognitiv. Conform acestei teorii, judecatile
sau asteptarile unei persoane referitor la un aspect din mediul social nu
ar trebui sa intre in contradictie cu judectile sau asteptarile referitor la
alte aspecte ale acestui mediu. Relatia umana nonechilibrati si dizarmo-
nicd genereaza stiri de insatisfactie, care i impun individului o conduita
menita sa restabileasca echilibrul. Echilibrul poate fi de tip cognitiv prin
informatii, cunostinte, convingeri si de tip afectiv. Atitudinile formate in
copildrie, ulterior, sunt consolidate sau schimbate. Consolidarea se reali-
zeazd In conditiile satisfacerii cerintelor sociale, iar schimbarea — in urma
unui conflict intre informatia noua si experientele vechi.

Teoria disonantei cognitive. Notiunea ,,disonanti cognitivd” a fost
elaboratd in 1957, de cétre Leon Festinger pentru a defini starea indi-
vidului in cazul in care acesta se confruntd cu doui cunostinte contradic-
torii. Starea de consonanti rezulti din posedarea a doui elemente cog-
nitive relevante cu continut adecvat, disonanta fiind consecinta impar-
tasirii a doua cunostinte ce se afld in contradictie cognitiva.
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Formuland cauzele disonantei, Leon Festinger a evidentiat patru
categorii de dezacord cognitiv:

1) cénd negatia unui element cognitiv reiese din altul si din cauza in-
consecventei gandirii individului se creeaza o stare de dezacord logic;

2) cand informatia noui poate fi disonanti in raport cu normele cul-
turale;

3) cand adeziunea la cunostintele comune care nu sunt consonante
uneia noi, motiveazd un dezacord al individului cu primele sau cu cea
din urmai;

4) cénd elementul cognitiv nou poate veni in contradictie cu experi-
entfa trecuta.

Astfel, Leon Festinger a demonstrat rolul ambiantei §i al caracte-
risticilor psihoindividuale in constituirea stirilor de consonanta sau di-
sonan{a. Pentru determinarea proportiilor disonantei el a propus o sin-
gura unitate de masura — importanta cunostingelor pentru individ. Cu cat
un element cognitiv este perceput ca fiind mai important, cu atat diso-
nanta dintre acesta si altul inadecvat este mai mare. Concluzia primor-
diald a acestor reflectii este ca individul va insista si schimbe continutul
uneia dintre cunostintele contradictorii sau va incerca si adere la alta in-
termediari, pentru a inlocui relatia disonantd cu una consonanti sau ire-
levanta. Din aceasti concluzie rezulti ci disonanta este condifia premer-
gatoare activitafii de inlaturare a dezacordului psihologic.

Disonantele cognitive de naturd comportamentali sunt destul de
sensibile, iar rezistenta lor se alimenteazi din mai multe surse: constiin-
fa unor pierderi posibile; justificarea comportamentului de alte circum-
stante; imposibilitatea schimbdrii cauzatd de anumite stcri psihice; in-
competenfa individului; natura actiunilor lui etc. Elementele de naturi
circumstantiald sunt mai flexibile, fiind insd, in unele cazuri, la fel de
rezistente la schimbare. Schimbarea atitudinilor decurge mult mai usor
in conditii de impresie aparenti de libera noastra decizie.

2. Schimbarea atitudinii

Schimbarea atitudinii este un proces, care poate i privit din doua
perspective: de la exterior (comportament) citre interior (schimbarea ati-
tudinii), prin autopersuasiune sau de la interior (schimbarea atitudinii)
catre exterior (comportament), prin persuasiune.
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Factorii care conditioneazd schimbarea atitudinii sunt:

e credibilitatea sursei;

atractivitatea sursei;

puterea si sexul sursei;

auditoriul;

mesajul (informatia perceputd ca noua si validd are un impact
mai mare);

e stilul;

e canalul.

Cu cat persoana posedd cunostinte mai structurate in legatura cu
obiectul atitudinii, cu atat ea este mai putin sensibila la persuasiune.

Unele strategii de rezistenta la persuasiune sunt:

e inocularea (stimularea rezistentei la persuasiune prin prezenta-
rea citorva argumente prin care urmeazi sa fie expusd ,.teoria
vaccinarii™);

e doparea (furnizarea contraargumentelor),

e expunerea selectivd (evitarea informatiei ce vine in contradictie
cu convingerile persoanei).

Fenomenul schimbarii atitudinilor cunoaste si alte tratari — cele cu
referintd la influenta cu scopul capétarii efectului dorit. Existd mai multe
forme de influentd cu scopul schimbarii atitudinii. Ele se pot Inscrie in
trei categorii mari:

o influentd exercitatd prin fortd sau autoritate;

® prin persuasiune;

e prin angajament liber-consimtit (numita si manipulare).

Influenta prin fortd este eficienta in cazul in care se urmireste mo-
dificarea comportamentului, dar efectul este de scurtd durata, deoarece
nu asigura si o modificare a ideilor care pot duce la schimbarea atitu-
dinii.

fn cercetarea intreprinsd de Festinger si Carlsmith, subiectii (stu-
dentii) erau obligati pentru inceput sa rezolve timp de o ord, la cererea
experimentatorului, o problemd experimentald deosebit de plictisitoare.
Dupé experiment, subiectii erau rugati si mintd urméitoarea persoana,
vorbindu-i despre experiment ca fiind foarte captivant, fapt pentru care
primeau un dolar sau doudzeci. Apoi completau un chestionar cu mai
multe intrebari, una dintre ele fiind legatd de aprecierea experimentului
ca interesant sau nu, folosind o scala de 11 puncte intre -5 — ,extrem de
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monoton si plictisitor” si +5 — ,extrem de interesant si placut”. Astfel,
studentii mai putin platiti au apreciat pozitiv experimentul, decit cei
remunerati cu 20 de dolari. Cei din urma au oferit aprecieri aproximativ
la fel, ca si cele ale subiectilor din grupul de control - care n-au primit
nicio remunerare.

Acest experiment a demonstrat ¢, in conditiile supunerii fortate la
0 actiune care contravine propriilor opinii poate fi modificat comporta-
mentul, dar nu si opiniile, schimbirile fiind mai mici in cazul incasirii
unei remuneriri mai mari.

in experienta lui Brehm i Crocker, subiectilor-studenti li se cerea
sa suporte foame timp de o zi, recompensa constind intr-un caz din
puncte simple de cercetare, iar in altul — din primele si 5 dolari. Subiec-
{ii cu recompensa mica au declarat ci au suportat mai bine foamea, spre
deosebire de ceilalti. In aceste experimente s-a demonstrat ca subiectii
confereau o anumita valoare actului realizat, desi acesta contravenea in-
tereselor lor, mai apoi adoptind interese, idei, motive mai conforme cu
ceea ce au facut. Acest proces de reajustare a ideilor si a comportamen-
telor este cunoscut in psihologie, drept ragionalizare.

Astfel, in situatia de influenta fortata:

* ideile cuiva pot fi influentate, obfinindu-se supunerea la o ac-
fiune necorespunzitoare opiniilor in conditii de autonomie relativa;

® cu cat presiunile folosite pentru realizarea supunerii sunt mai
mici, cu atat rationalizarea este mai puternica;

¢ aceastd influenia se realizeaza usor, desi ar pirea ca subiectul
detine posibilitatea de alegere.

Atitudinea persoanei nu poate fi schimbati prin amenintdri sau
interdictii.

Persuasiunea este procesul prin care interlocutorul este convins si
faca ceva. Este o activitate umani, care decurge natural. Fiecare dintre
noi convinge sau influenteaza mai mult sau mai putin, asa cum fiecare
dintre noi comunica mai intens sau mai superficial. Persuasiunea poate
folosi mijloace verbale si nonverbale. Persoana care ia decizia o face de
multe ori pe baza altor tipuri de argumente decit cele logice sau cele lo-
gico-corecte, fiind convinsi de ,necesitatea” sau »importanta” aparentd
a actiunii sau lucrului respectiv. In acest sens, putem spune ci reclamele
sunt persuasive. Ni se spune zilnic, in fel si chip ci ne trebuie un telefon
mobil, un anume detergent, un anume medicament, produs cosmetic s.a.,
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dar nu ni se demonstreazd cu argumente elocvente acest fapt. Ni se
spune cd tradim intr-o perioada de explozie informationala, ca informatia
ne asalteaza, fie cd vrem, fie ca nu vrem. A intelege caracterul persuasiv
al reclamelor face parte dintre instrumentele noastre de protectie impo-
triva calitatii dubioase, a subjugarii noastre de cétre producétorii de bu-
nuri (alimente, de vestimentatie, de divertisment in general).

Prin manipulare intelegem actiunea de a influenta prin mijloace
specifice opinia publicd, astfel incét persoanele manipulate si aiba im-
presia cd actioneazd conform ideilor si intereselor proprii. In realitate
insd, ele preiau o parere (argumentare, idee, evaluare), care nu le apar-
fine, ci le-a fost indusa prin diferite mijloace. Iata citeva exemple.

a) Ziaristul care face un comentariu este foarte cunoscut. I se preia
punctul de vedere pentru ca este faimos, de la un ziar sau de la o revista
de prestigiu. Aceastd situatie este denumita efect de prestigiu al mass-
mediei.

b) Se anunti ca majoritatea oamenilor cred lucrul respectiv. Auzind
despre acest lucru in care majoritatea crede, persoana, de obicei, cedea-
za In fata majoritatii, neavind o opinie separatd. Persoana nu vrea sa fie
mai prejos sau si-si ia responsabilitatea unor decizii opuse opiniei pub-
lice. Este vorba de forta opiniei majoritare.

Manipularea se mai numeste si violentd simbolicd. Persoana nu
este batutd, bruscata, fortatd si creada sau si facid ceva. Cunoscandu-i-
se felul de a fi, specificul varstei sau alte particularitai, persoana poate
fi determinata s creada ceea ce o altd persoand sau un grup de persoane
si-a propus sd o facd sd creadd. Daca persoana ar fi intrebata cine a in-
fluentat-o, ea ar rispunde cu mandrie ¢i nimeni. Pe asta mizeazi si cei
care opereazd cu manipularea. Pe hotéararea celuilalt de a nu se lasa dus
de nas, de a crede ceea ce vrea el sd creadd. Prin manipulare insi, per-
soana este adusd in situatia de a vrea ceea ce au hotirat altii ca trebuie,
astfel incat ei sd-gi atingd scopurile.

in ce mod trebuie sa proceddm pentru a rezista persuasiunii sau
manipularii?

1. Cereti argumente. Intrebati sau intrebati-va singuri de ce oare vi se
vorbeste despre acest lucru?

2. Analizati logic argumentele pe care le primiti.

3. fncercati s produceti contraargumente. Daca ati reusit, cintaritile si
vedeti daci sunt sau nu contradictorii.
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4. Nu va grabiti sa decideti, dar nici nu taraganafi la nesfarsit luarea
unei hotarari.

. Sfatuiti-va cu o persoand a carei putere de decizie o apreciai.

6. Sfatuiti-va cu o persoana in care aveti incredere, chiar daci nu stie
multe lucruri in domeniul respectiv.

7. Cautati cazuri asemanatoare. Istoria se repetd, desi multi considerd

ca n-ar trebui si fie sau ca nu este asa.

Nu toti cei care va sfituiesc sa faceti ceva vor sd vd manipuleze.

9. Nu tofi care va determind si faceti ceva au si de castigat in urma
acestui fapt.

Supunerea féra constrangere (manipularea) este un mod de influen-
tare a atitudinilor in directia schimbarii lor. Sunt cunoscute céteva teh-
nici de supunere.

Tehnica ,piciorul in us@ consta in obtinerea ,,a ceva” prin a cere
putin nainte de a cere mai mult. in experimentul realizat de Freedman
s1 Fraser, un grup de gospodine era rugat sa primeasca pentru doui ore,
in casd, o echipd din 5-6 anchetatori (barbati), care urmau si studieze,
timp de 2 ore, consumul familiei americane. Ei trebuiau si aiba libertate
deplind, si scotoceasca toatd casa, pentru a stabili lista completa a produ-
selor de consum folosite. Au acceptat propunerea doar 22,2% din subiec-
tii experimentului. Pe gospodinele ce nu au acceptat si participe la stu-
diu, anchetatorii le-au convins sa raspunda la o ancheti telefonica cu
privire la consumurile obisnuite. Dupa trei zile, propunerea initiala a
fost repetata, ea fiind acceptata de 52,8% din subiecti.

Tehnica ,,usa in nas” sau ,usa in frunte” recurge la a cere mai
mult, pentru a obtine necesarul. Initial se cere mult mai mult decat se
poate oferi, cedindu-se si capatind, de fapt, efectul scontat. In unul dintre
experimente, li se cerea unor studenti si insoteasci un grup de tineri
delincventi la gradina zoologica, timp de doui ore. Evident, majoritatea
au refuzat. Atunci li s-a fnaintat o solicitare imposibila — si se ocupe de
un tanar delincvent cate doua ore pe zi, timp de doi ani. De aceasta dati,
tofi subiectii experimentului au refuzat, dar repetandu-se prima propu-
nere au acceptat de circa trei ori mai multe persoane decét prima data.
Experimentul este explicat prin dezvoltarea ideii sociale despre recipro-
citate in raporturile sociale, cerinti care orienteazi comportamentele de
negociere si de concesiune, indeosebi in situatiile de schimb. Cand dupa
o solicitare mai mare se expune una mai nednsemnatd, se creeaza im-
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presia de concesiune, fapt care-l obligd si pe celilalt la o asemenea
schimbare de atitudini.

R. Cialdini a propus o tehnici noui de influenti a atitudinilor —
amorsarea. Principiul acestei tehnici const in a-I obliga pe subiect si ia
o decizie, fie ascunzind unele inconveniente (prima forma de amorsare),
fie evidentiindu-se unele avantaje fictive (a doua forma de amorsare),
adevirul fiind dezvaluit dupi aceea. in conditii experimentale se cipata
raspunsul ,.da”, apoi fiind explicata o conditie suplimentara, majoritatea
subiectilor nu-si modifica decizia (de exemplu, in cazul obtinerii credi-
telor de la banca).

Aceste trei tehnici ale supunerii fard constrangere pot fi observate
frecvent in cotidianul social. In unele cazuri, ele servesc unor scopuri
comerciale, de afaceri, iar in altele sunt utilizate intr-un mod incorect,
abuziv in relatiile inter-personale. Un lucru este cert: schimbarea atitu-
dinilor decurge mult mai ugor in conditii de impresie aparentd de libera
noastrd decizie.

Atitudinile constituie obiectul invatarii si schimbirii. Achizitiona-
rea lor se realizeaza pe trei cii mai importante: 1) contactul direct cu
obiectele, persoanele, evenimentele; 2) interactiunea cu cei ce detin o
atitudine si preluarea acesteia; 3) experienta sociald asimilati de la gru-
pul de apartenenti sau de referintd. Un rol important in formarea atitu-
dinilor joacad familia, modelarea decurgind prin identificarea cu unul
dintre parinti.

Prin conformare, identificare si interiorizare se formeaza atitu-
dinile pe parcursul socializirii primare si secundare, asimilandu-se, tot-
odatd, valori si modele, invitandu-se roluri sociale §i norme de compor-
tament. Atitudinile formate in copildrie si adolescenti ulterior sunt con-
solidate sau schimbate. Consolidarea lor se realizeazi in conditiile satis-
facerii cerintelor sociale, iar schimbarea — in urma unui conflict intre
informatiile si experientele vechi si confinuturile noi.

Persoanele cérora li se adreseazi informatia o receptioneazi si o
analizeazd primordial in functie de sursa §i caracterul mesajului. in
acelagi timp, persoanele pot dezvolta si mecanisme specifice de apirare
cum ar fi de rezistentd la persuasiune.

Un prim mecanism de acest fel este expunerea selectivd. Constient
sau nu, oamenii evitd expunerea la acele informafii, care sunt in deza-
cord cu valorile, normele si atitudinile lor si cauti preferential informa-
ii ce le sustin convingerile. Aici conteazi foarte mult cat de severe sunt
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normele grupului de apartenentd sau de referintd. Daca vorbim de o
comunitate inchisd, conservatoire, atunci sansele de a primi si interpreta
informatiile ce submineaza convingerile colective sunt mici.

Datoritd expunerii selective, in multe cazuri, mesajul nici nu ajun-
ge la receptor, dar chiar odata ajuns, persoanele tinta pot rezista persua-
siunii prin deprecierea calitatii sursei (care e vazuta ca nedemni de in-
credere, urmaéreste interese ascunse etc.) sau prin distorsionarea me-
sajului (retinerea doar a afirmatiilor care corespund convingerilor sau
ridiculizarea argumentelor etc.).

3. Influenta sociald: conformism, facilitare, obedienta

Influenta sociald defineste orice actiune exercitatd de o persoani
sau un grup social orientatd spre modificarea optiunilor i a manifestiri-
lor unei alte persoane. De regula, ea este asociati cu domeniul relatiilor
de putere si control social, de care se deosebeste totugi, intruct nu ape-
leazi la constrangere, ci la persuasiune, manipulare, invitare sociald sau
comunicare. Atunci cdnd ea se realizeazi in grupul social si cel al indi-
vizilor pe care ii include, influenta sociala este asociati cu procesele si
fenomenele de grup, indeosebi cele care vizeazd conformismul, condu-
cerea, climatul psihosocial etc.

Astfel, influenfa sociala poate fi definita ca orice schimbare pe care
relatiile persoanei cu alfii o produc asupra activititilor ei intelectuale,
asupra emotiilor sau actiunilor ei.

Kelman deosebeste trei tipuri de procese de influenti:

1)céutarea aprobirii de catre grup, in care subiectul tinde si evite
situafiile dezagreabile si sd-gi asigure raporturi corecte cu sursa de in-
fluenta;

2)dorinta de a adera la un grup pe care-1 considera plicut, atractiv;

3)interiorizarea informatiei noi in sistemul de valori individuale.

Conformism. Conformismul, definit de catre Hollander si Willis
ca fiind un ,,comportament desfasurat cu intentia de a indeplini expec-
tanfele normative ale grupului aga cum sunt ele percepute de citre indi-
vid”, este un fenomen de grup des intdlnit in viata de zi cu zi, dar foarte
greu de pus in evidentd si de misurat. In vorbirea curents, termenul de
conformism are o sferd mai largd decit in psihosociologie unde el vi-
zeaza, in principal, presiunile exercitate de grup asupra membrilor sii
pentru a respecta normele. Desi, rareori presiunea grupului este trans-
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misd individului in mod explicit, ea existd si il informeaza pe acesta sa
se alinieze opiniilor i comportamentelor stipulate de normele de grup.

Facilitare. Facilitarea sociala se refera la ameliorarea performantei
subiectului, atunci cand ceilalfi sunt de fati in raport cu situatia in care
subiectul se afla singur. Conceptul a fost introdus in cadrul stiintific de
F. H. Allport, care a demonstrat faptul ca in activitaile de coactiune si
de prezenta a publicului performantele sunt mai inalte, decat in cele de
efectuare a sarcinilor de solitudine. Efectul tonifiant se datoreazi posi-
bilitdtii de observare a performantei celorlalfi i de influenti pozitivd a
acestui cadru de referinta. N.B. Cottrell a verificat experimental in 1972,
efectul simplei prezente, demonstrand c facilitarea sociali se manifesti
in cazul cand subiectul care realizeazi actiunea ii percepe pe ceilalti ca
detinind calitatea de a evalua. De altfel, subiectii cu scoruri inalte la
anxietate, in situatia de evaluare, au dat dovadi de frici sporitd. Astfel
s-a constatat importanta rolului expectantelor in facilitarea sociali: astep-
tarile urmdrilor pozitive duc la sporirea performantei, iar frica de eva-
luare negativi diminueaza performanta.

Uneori, prezenfa unui public provoaca distragerea atentiei de la
sarcina si o stare de conflict atentionald, care amplifici impulsul pentru
realizarea sarcinii.

4. Atitudini partinitoare in grup: stereotipul, prejudecata si

discriminarea

Stereotipurile, prejudecitile si discriminarea se atribuie domeniului
de atitudini sociale, mai exact zonei atitudinilor inter-grupurilor.

Stereotipul este un cuvént de origine greaci si inseamna, urmd sau
semn rigid, ddinuitor. Stereotipul este, agsadar, un semn care se ataseaz
foarte bine de un anume obiect, este o semnificatie bine impregnati in me-
moria cuiva fafi de un anume obiect sau fenomen. Stereotipul este con-
tinutul constant al unei scheme de grup, al unei rutine ce vizeazi atitudi-
nea fatd de un grup sau un fenomen, este ceea ce insofeste cu regulari-
tate imaginea unui grup sau fenomen.

Prin stereotip se subintelege o imagine-cliseu, care nu pune hotar
intre obiectivitate si prejudicitate, decarece principalul, pentru ea, nu
este corectitudinea, ci siguranfa in veridicitate. Indicii acestei sigurante
sunt stabilitatea si rezistenta stereotipului. W. Lippman a afirmat c3 ste-
reotipul ,,nu este neapérat prejudicios”, in unele cazuri el putind fi chiar
»absolut obiectiv”. Totusi, aspectul principal al fenomenului stereotipi-
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zérii este cel social-psihologic. Atitudinile stereotipe sunt atitudinile con-
stante, neschimbate, care apar cu indarétnicie ori de cate ori se pune
problema unui grup de oameni sau a unui fenomen. Stereotipul este un
fel de ritual cognitiv, in timp ce prejudecata este partea afectiva a aces-
tuia: prejudecata nu se multumeste doar si marcheze mereu aceleasi
trasee cognitive, ci aduce si o atitudine negativd (sau pozitiva!) fata de
procesul ce este insotit de stereotip. Astfel, fafa de un grup minoritar se
manifestd un stereotip, in sensul in care ori de cate ori se vorbeste sau se
aminteste despre el, apare §i o alta informatie-tip, mereu aceeasi si,
desigur, 0 anumitd incarciturd afectivd, o anumita prejudecati fata de
acelasi grup. Despre nemti se spune mereu acelasi lucru: sunt corecti,
sunt exacti, sunt muncitori. in acelasi timp, aceste stereotipuri se poate
spune cd sunt si prejudecédti, de vreme ce atitudinea fatd de acest grup
etnic este mai degraba favorabil3, indiferent daci realitatea este sau nu
asa cum se pretinde. In schimb, fatd de alte minoritati, stereotipurile sunt
altele, iar prejudecitile nu mai sunt deloc pozitive.

Unele caracteristici stereotipe pot fi intr-adevir regisite mai frec-
vent in randul membrilor unui grup social, fie ca rezultat al unor factori
social-istorici, fie ca efect al interiorizarii, prin intermediul unor procese
de invatare sociald. Stereotipul nu inseamna categorie, ci mai degrabi o
idee fixa de tonalitate afectiva sau o credintd referitoare la acea catego-
rie. Astfel, stereotipurile nu sunt simple ,,imagini in creier”, ci structuri
cognitive si afective, obiectivate asupra grupurilor sociale, impartisite
de un numir important de membri ai societitii si care apar si sunt di-
fuzate intr-un mediu politic §i social specific, la un moment istoric dat.
Ele sunt construite social §i discursiv, prin intermediul comunicirii coti-
diene si, odata obiectivate, sunt considerate ca o realitate independent si
uneori prescriptiva. Una dintre problemele cele mai discutate cu privire
la stereotipuri se referd la caracterul lor inevitabil.

Caracteristicile principale ale stereotipurilor:

¢ sunt mult mai simple decat realitatea;

* se ob{in mai degrabi de la mediatorii culturali, decit prin pro-
pria experienta.

* dacd sunt dobandite in copilarie, sunt foarte greu de schimbat si
raman cu incapatinare in mintea noastrd, colorand perceptiile si
comportamentele noastre.
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Cele mai multe stereotipuri sunt legate de:

e vdrstd: toti adolescentii iubesc rockul si nu respecta pe cei mai
in varsti;

sex: ex: birbatii doresc un singur lucru de la femei;

rasd: ex: toti chinezii arata la fel;

religie: ex: toti cei care sunt de religie islamica sunt teroristi;
vocatie: ex: toti avocatii sunt lacomi;

locuri: ex: toti camenii care traiesc in orasul X sunt lenesi;
lucruri: ex: toate ceasurile elvetiene sunt perfecte.

Prejudecata este o atitudine ce implica respingerea membrilor unui
alt grup fatd de care se manifestd sentimente negative, o antipatie bazati
pe generalizare inflexibild si eronatd. Unii cercetétori considera totusi ca
exista §i prejudecati cu caracter pozitiv. in esenta, prejudecata ar consta
in evaluarea membrilor unui grup pe baza imaginii stereotipe asupra
grupului respectiv.,

Prejudecata persoanelor cu un statut scizut, membri ai unui grup so-
‘cial dominant impértaseste asa-numita ,,primejdie perceputd” fundamen-
tatd pe teama provocatd de constiinta unei posibile pierderi a situatiei
sociale dominante. Are loc o recunoastere a fortelor si capacititilor gru-
pului dominat, care, posedand incd un statut scdzut, este capabil sd ocu-
pe o pozitie dominanta in ierarhia sociala (de exemplu: chinezii in eco-
nomia mondiald).

H. Tajfel si J. C. Turner au descris strategiile de diminuare a preju-
decatii, care presupun:

— mobilitate individuald — abandonarea grupului cu statut social
scazut si aderarea la altul, act ce poate deveni posibil doar datoritd efor-
turilor si capacitatilor personale;

— creativitate sociald — o strategie colectiva care constd in revizui-
rea criteriilor de comparare cu out-grupul si care se manifestd in mai
multe forme: fie in ciutarea unei baze noi de comparare, in schimbarea
aprecierii negative cu alta pozitiva sau alegerea pentru comparare a unui
grup cu statut mai scizut;

— concurentd sociald — stabilirea unor diferente pozitive in cadrul
competitiei cu membrii out-grupului cu statut superior si dobandirea
unui loc mai avansat in ierarhia sociald.

Stereotipurile si prejudecdtile sunt comportamente invatate, care
se autoperpetueazi. Indivizii ce posedd stereotipuri puternice asupra
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unui grup, vor avea automat prejudeciti la adresa membrilor grupului
respectiv. Mai multe cercetdri sugereazi ideea ci stereotipul este activat
in mod incongtient §i automat in cazul contactului cu membrii unui
grup. fn cazul unui stereotip negativ, caz deseori Intalnit in realitate, ac-
tivarea automati a stereotipului nu va face decét si favorizeze aparitia
prejudecitilor. Exista un stereotip atasat marii majorititi sau chiar tu-
turor grupurilor cunoscute in interiorul societatii. Aceste stereotipuri au
o existentd independenta §i formeazi o parte a patrimoniului cultural co-
mun, existdnd ca imagini sau reprezentiri definite pe bazi de consens.
Ca membri ai societatii, suntem cu totii supusi influentei acestor stereo-
tipuri sociale atdt de des pe parcursul procesului de socializare incét ne
formam reprezentari mentale interne ale stereotipurilor sociale. Aceasta
cunoagtere a stereotipului social apartine in mod egal tuturor membrilor
societdtii si este atdt de frecvent vehiculati incat produce o asociere
automata cu grupul la care se refera.

Generalizind cunostintele despre prejudecatd, putem spune ci ,,pre-
Judecata reprezintd o atitudine negativi fata de fiecare individ, membru
al unui grup si este motivata doar de apartenenfa acestuia la grup”
(Gordon Allport, 1958).

Discriminarea reprezint tratarea de cele mai multe ori diferentiat-
ostild aplicatd unei persoane in virtutea apartenentei reale sau presupuse
a acesteia la un anumit grup social. Discriminarea este o actiune indivi-
duald, dar daca membrii aceluiasi grup sunt tratati sistematic in mod
similar, aceasta constituie si un patern social de comportament (Michael
Banton, 1998). in stiintele sociale, termenul face trimitere, in general, la
un tratament prejudiciant, cu efecte negative asupra celui vizat.

Cercetdrile efectuate au identificat existenta mai multor tipuri de
discriminare. In general, se face distinctia intre discriminarea directc si
cea indirectd (Michael Banton, 1998). Primul tip apare atunci, cand tra-
tamentul diferentiat este generat in mod intentionat, in timp ce cel de-al
doilea tip apare atunci, cind acest tratament are la bazi o decizie inechi-
tabild luatd anterior. De exemplu, discriminarea directd este prezenta
atunci, cdnd doua persoane, avind pregitire egali si o slujba similara,
sunt platite in mod diferentiat din cauza faptului ci una dintre acestea
apartine unui anumit grup etnic. Discriminarea indirecti apare atunci,
cand cele doud persoane sunt platite in mod diferit, deoarece au fost an-
gajate in pozitii diferite, desi aveau aceeasi pregatire.
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in timp ce discriminarea reprezinti o forma de manifestare compor-
tamentald, prejudecata reprezinta o atitudine negativa fatd de fiecare in-
divid, membru al unui grup, care este motivatd doar de apartenenfa
acestuia la grup.

Un alt fenomen cu care este relationatd discriminarea este cel de
stigma; cei stigmatizati devenind mai usor tinta tratarilor diferentiate.

Discriminarea este negativa (de exemplu, atunct, cand cineva este
privat de la anumite drepturi), dar este si pozitivd, cand o persoana este
cultivata excesiv doar pentru ca face parte dintr-o minoritate care se
considera la un moment dat defavorizata. Se spune, prin urmare, ca fe-
meile sunt discriminate la locul de munca (fatd de ele exista prejudecata
ca sunt mai putin capabile de efort decéat barbatii), in schimb, pot exista -
si situatii In care tocmai datoritd congtientizarii acestei imagini nefavo-
rabile, femeile si fie discriminate pozitiv, adica si fie cultivate excesiv,
in defavoarea barbatilor. insa o prejudecati negativi poate deveni una
pozitivd, ca de exemplu: femeile sunt mai rezistente decdt barbatii in
orice situatie. Argumente sunt destule: ele sunt mai echilibrate, mai de-
zinteresate, mai afectuoase, mai morale, mai impartiale etc. Astfel de fe-
nomene sunt normale §i presupun intotdeauna procese de generalizare a
fenomenelor sociale. Ele sunt prin excelentd fapte sociale si, din aceastd
perspectiva, sunt greu de stipanit si de eliminat atat cele pozitive, cat si
cele negative.

Discriminarea este un rezultat al categorizarii sociale, o forma de
manifestare comportamentald (Tajfel, Turner). Discriminarea se prezin-
td ca un antipod al favoritismului intragrupal.

Dacd stereotipurile sunt structuri cognitive, iar prejudecdtile se si-
tueazd in categoria atitudinilor, a judecdtilor sociale, discriminarea se
referd la comportamente. Putem defini discriminarea ca un comporta-
ment injust la adresa membrilor unui grup fati de care existi prejudeciti
negative. Ca si relatia dintre stereotipuri si prejudeciti, relatia dintre pre-
judecdti si discriminare pare a fi mai complicatd decét o simpla relatie
de cauzalitate liniara. Astfel, chiar dacd in numeroase situatii discrimi-
narea deriva din prejudecati, relatia nu este automata si general valabila.
Comportamentu! este influentat nu doar de convingerile personale, ci si
de circumstantele exterioare. Spre exemplu, o persoand poate avea pre-
judeciti puternice fatd de o anumitd minoritate etnica, dar realizeaza ci
nu poate actiona conform acestor prejudeciti, deoarece comportamen-
tele discriminatorii nu sunt dezirabile social sau sunt interzise prin lege.
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7.
8.
9.

Intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea
si consolidarea cunostintelor

. Definiti notiunea de atitudine $i numiti proprietdtile generale ale ati-

tudinilor.

. Care pot fi consecintele manifestarii atitudinii de evaluare in raport

cu altul?

. Ce functii indeplinesc atitudinile si care dintre functiile atitudinilor

vi se pare cea mai importanti?

. Explicati tipurile influentei sociale (influen{a exercitati prin fortd sau

autoritate, prin persuasiune, prin manipulare).

Care sunt conditiile schimbarii atitudinii?

Prin ce metode poate fi realizatd supunerea fira constrangere? Exem-
plificati.

Explicati teoria echilibrului cognitiv $i a disonantei cognitive.
Definiti notiunile de conformism, obedientd, facilitare.

Exemplificati stereotipul, prejudecata i discriminarea in relatiile
intergrupale.

10. Dati exemple de situatii, in care apare fenomenul de rezistent la per-

suasiune.

11. Dati exemple de situatii, in care apare disonanta cognitiva.
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TEMA 9. FAPTELE, PROCESELE SI RELATIILE SOCIALE

Structura

1. Teoria faptului social.

2. Notiunea de proces social. Tipologia proceselor sociale.
3. Delimitarea conceptuala a relatiilor sociale.

Obiectivele operationale

e Analiza teoriilor despre faptul social.

Identificarea faptelor sociale din viata cotidiana.

Definirea si analiza tipurior de procese sociale din societate.
Definirea si analiza relatiilor sociale.

Cuvintele-cheie: fapt social, proces social, interactiune sociala, re-
latii sociale.

1. Teoria faptului social

Viata sociala reprezintd un ansamblu de fapte sociale, rezultate ale
activitafii colective a oamenilor, in a céror aparitie si desfasurare sunt
implicati indivizii si colectivitatile umane. insa nu tot ceea ce se intampla
in cadrul societiii este un fapt social, deoarece sunt o multime de fapte
realizate de indivizi, care au un caracter pur personal. De exemplu, nu
prezinta niciun interes pentru societate, cum 15i aranjeaza cineva cartile
in bibliotecd, céte unitati de mobilier are etc., acestea fiind fapte absolut
particulare. De asemenea, nu poate fi considerat social faptul savarsit de
mai multe persoane concomitent. in confirmarea acestei idei este sugestiv
exemplul prezentat de M. Weber: daci atunci cand incepe sa ploud, mai
multi trecitori de pe strada 1si deschid umbrelele, nu putem spune ca ne
aflim in fata unui fapt social, cici fiecare a procedat astfel din propria
necesitate de a se apara de ploaie. Aseminarea exterioard a actiunilor
individuale nu intotdeauna da nastere socialului. Astfel, pentru ca un
fapt sd devina social, el trebuie sa raspunda unor imperative sociale.

Se cunosc mai multe interpretiri ale faptului social, mai important
fiind cea a lui G. Tarde si cea a lui Em. Durkheim. Gabriel Tarde consi-
dera drept fapt social orice actiune savarsitd de un individ, avind drept
model pe altcineva. Astfel, faptul social este rezultatul contactului a
doud sau mai multe constiinte, care se afld in raport de imitatie. Deci,
orice actiune individuald devine sociala imediat ce este imitata de altii.
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Emile Durkheim, din contra, atribuie faptului social alte caracteristici
si-lexplica in alt mod. in lucrarea sa Le regles de la methode sociolo-
gique (1895), sociologul francez caracterizeazi faptele sociale ca fiind
lucruri exterioare individului, care exercitd o presiune asupra acestuia,
avand un rol coercitiv (de constrﬁngere)

Faptul social este privit, prin urmare, din afara individului  particu-
lar $i exercita asupra acestuia o actiune cu caracter coercitiv. Intr-ade-
var, sunt unele fapte care i se impun individului de la nastere, existand
deci Inaintea lui si in afara constiintei sale. Spre exemplu, limbajul, fa-
milia, sistemul economic, obiceiurile, normele morale, legile juridice
etc., pe care individul nu le poate neglija, daca vrea si triiasca in so-
cietate. E posibil ca individul nici si nu simti constringerea lor, daci li
se supune benevol, insi o simte destul de bine in caz de opunere, rezis-
tentd. Chiar daca nu este vorba intotdeauna de o constrangere legals,
existd o presiune a opiniei publice, care dezaproba, lauda sau ridiculi-
zeazi anumite actiuni. In fine, persoana care nu se supune anumitor
fapte nu poate intretine relatii sociale, cici nimeni nu poate vorbi alti
limba decit cea cunoscuta in societate i nici nu poate face alte fapte
decat cele permise de societate si de lege. Deci, faptele sociale Hinfati-
seaza caractere foarte speciale: ele constau din feluri de a lucra, de a
gndi, de a simti si de a fi exterioare individului si sunt inzestrate cu o
putere de constrangere in societate. Desi faptele sociale constau din re-
prezentdri §i acfiuni (deci din elemente psihice), totusi Emile Durkheim
le delimiteaza de fenomenele psihice, deoarece acestea existi numai in
constiinta individuala, iar faptele sociale au ca substrat societatea. So-
cietatea, prin natura sa, este o realitate specifica distincta de realitatile
individuale i, ca orice fapt social, are drept cauzi un alt fapt social si
niciodatd nu va putea fi un fapt doar al psihologiei individuale. Dupa enu-
merarea §1 analiza acestor caracteristici ale faptului social, Durkheim
stabilegte urmitoarea definitie a acestuia: faptul social este orice fel de
a face, fixat sau nu, capabil sd exercite asupra individului o constrdn-
gere exterioard, care este generald intr-o societate datd, avind o exis-
tenfd proprie, independentd de manifestdrile sale individuale.

Em. Durkheim a stabilit urmatoarele reguli ale faptelor sociale:

1)admiterea existentei faptelor sociale: faptele sociale, dupa Durk-
heim, reprezintd modurile de a actiona, de a gindi si de a simti, exte-
rioare individului §i sunt dotate cu o putere de constringere, impunand
respect;
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2)geneza faptelor sociale trebuie cautatd in structura materiald gi
simbolicd a societdii $i mai putin in gandirea sau conduita individuala
(ex.: imbracadmintea reflectd in felul siu o constringere externa, care,
insd, poate si varieze de la o civilizatie la alta);

3) faptele sociale trebuie sd fie considerate obiecte: fiind detasate
de subiectele constiente, faptele sociale sfirgesc prin constituirea unui
material autonom asupra ciruia se va concentra munca interpretati a so-
ciologului.

Prin urmare, in stiinfa sociologica avem conceptii opuse faptului
social: a) cea a lui G. Tarde (care considera faptul social drept o gene-
ralizare a unui fapt individual) si b) cea a lui Em. Durkheim (care nu-
meste fapt social ceea ce existd mai intdi in constiinta grupului si apoi in
cea individual3).

2. Notiunea de proces social. Tipologia proceselor sociale

in limbajul curent, prin proces se infelege, de obicei, o serie de fe-
nomene legate intre ele, care produc un anumit efect. De exemplu, nu-
mim proces ruginirea fierului, arderea lemnului in flicari, putrezirea
hartiei, formarea cavernelor in plamanii celor bolnavi de tuberculozi,
digerarea hranei; proces se numeste, de asemenea si cresterea numirului
de cititori, procesul de la tribunal si partile care se judeci. Observam, la
prima vedere cd in toate aceste exemple avem de-a face cu o serie de eve-
nimente, fapte, cu persistenta unui fenomen dat pe o perioadi mai inde-
lungata sau cu niste schimbari, care dau loc unor stiri de lucruri, in ca-
drul cérora apar o seami de elemente noi. Astfel de procese au loc in
numar infinit, in fiecare grup social si in fiecare colectivitate. Aparitia
sentimentului de prietenie intre doud persoane este, de asemenea, un
proces. Tot proces este si formarea unei noi grupe de studenti si dezvol-
tarea legaturilor din cadrul ei. Proces este si socializarea copilului, edu-
carea si formarea la scoald, producerea bunurilor etc.

Prin urmare, toate procesele posibile dintre cameni se reduc la
doud mari categorii: procese de apropiere a oamenilor, adici procese
care ii leagd pe oameni $i procese de indepdrtare, adica procese care ii
despart pe oameni. Sociologul german, Leopold von Wiese, le-a numit
pe primele procese asociabile, distingénd in cadrul lor patru categorii
principale: de apropiere, de adaptare, de egalare si de unire. Celelalte
le-a denumit procese de bazd, din care fac parte concurenta, opozitia si
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conflictul. Fiecare dintre aceste procese, din ambele categorii poate cu-
noaste nenumdrate subprocese.

Numim procese sociale, seriile de fenomene privind personalita-
tea, grupurile, colectivitdyile, in asa fel incdt acestea s fie doar serii de
Jenomene sociale.

In general, se consider ci procesele sociale constituie complexe si
Jenomene sociale cu o anumitd directie de desfasurare. Pentru ca fap-
tele si fenomenele sociale si genereze procese sociale, ele trebuie si sa-
tisfaca doua conditii:

* si fie relativ omogene;

* intre ele si existe relatii de dependenti cauzala.

Caracteristicile de bazi ale proceselor sociale sunt considerate:

® persistenta mare in timp;

* legitura lor cu devenirea sociald, cu dinamismul social;

* inscrierea lor intr-o anumita tendingi de schimbare.

De exemplu, cresterea organismului este un proces, deoarece stiri-
le ulterioare sunt determinate de cele anterioare. Seriile de fapte si feno-
mene, care compun procesul, permit si fie distinse in procesul cunoas-
terii, si fie izolate din complexitatea altor fenomene, care au loc conco-
mitent. Procesele au, metodologic vorbind, o anumita »axad”, de-a lun-
gul céreia se aranjeazd fenomenele sociale.

In societate au loc nenumarate procese, in care fenomenele tehnice,
economice, estetice, religioase si altele se impletesc cu fenomenele so-
ciale. Sociale sunt doar procesele, in care existd serii de fenomene so-
ciale, in acceptiunea strictd a acestui cuvant. Astfel, proces social va fi
procesul de adaptare a personalitatii la noi conditii sociale si structurale
ale colectivitaii dupa trecerea in alt mediu; adaptarea tanarului la
activitatea de invatare la Universitare. Procesul de reorganizare a gru-
pului poate fi parte componenti a proceselor mai largi, care au loc in
societate, insd sociologul trebuie si-1 analizeze ca o serie de fenomene
distincte din punct de vedere logic si ontologic, ca o transformare a or-
ganizdrii §i structurii sociale.

In linii generale deosebim unele tipuri de procese sociale.

* Procesele intrapersonale: care sunt de cele mai multe ori feno-
mene psihice, unele dintre ele avand un caracter social. Cercetarea pro-
ceselor intrapersonale i revine psihologiei sociale.
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e Procesele care au loc intre doi indivizi: aparitia relatiilor de dife-
rite tipuri, ca de exemplu: adaptarea, colaborarea, prietenia, dragostea,
conflictul, dugmiania. La aparifia acestor relatii se poate privi ca la o
serie de fenomene legate, care se schimba prin interactiunile reciproce,
prin aprecieri, prin moduri de perceptie, prin raportdri ale comportarilor
la situatiile sociale, prin interpretarea comportamentelor etc.

® Procesele care au loc intre individ §i grup: individul interactio-
neazd cu membrii grupului, cu valorile stabilite de catre un grup oare-
care, cu modelele de conduita ale acestui grup si cu mecanismele con-
trolului social. Aici vom intalni astfel de procese cum ar fi subordona-
rea, identificarea, aspirafia spre dominaie, opozifia, revolta, separarea
etc.. Aceste procese se compun din numeroase fenomene si atitudini.

In mod analog, putem examina procesele care au loc intre dou#
grupuri. Relatiile dintre doua grupuri se pot desfasura la nivelul relatiilor
dintre membrii grupului. La fel ca si procesele care se desfisoara intre in-
divid si grup, astfel putem cerceta procesele sub diferite aspecte. Seriile
de fenomene care compun procesele apar doar in timpul unor fapte
concrete, deci aceste fapte reprezintd ,.axul” respectivelor procese.

Unele procese pot schimba organizarea si structura grupurilor. Aces-
tea sunt procesele de dezvoltare, decadenta, reorganizare, de dezorga-
nizare a mobilitatii sociale, de modernizare etc. Schimbirile de structura
pot fi determinate de aparitia elementelor noi si de modificarea relatiilor
dintre elementele existente, adicd de schimbarile privind modalitatile de
ierarhizare reciprocd a acestor elemente si de disparitia anumitor factori.
Procesele aparute in baza organizirii sunt determinate de aparitia unor
noi modele de conduiti si a schimbarilor din sistemul controlului social
in baza dispozitiei sau aparitiei unor noi institutii. Aceste procese tre-
buie analizate la diferite niveluri ale structurii grupurilor. Grupurile cu
structuri simple au alte procese decét grupurile cu structuri complexe.
Analizind procesele sociale la scara macro, de exemplu, schimbarea
structurii de clasd a societtii, distingem caracterul derivatoriu in raport
cu nenumdrate fapte, fenomene si procese tehnice si economice, care
sunt dependente de multiplele procese ce se deruleazi la nivelul social-
economic al societatii.

O altd modalitate de clasificare a proceselor sociale, utilizata in li-
teratura de specialitate, este urmatoarea:
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* dupd gradul de complexitate gi profunzime, pe care il exprimi:

— procese simple (fapte si fenomene sociale omogene);

— procese care exprimd schimbdrile si transformarile sociale;

— procese prin care se realizeazd mutatii semnificative ce vizeazi

dezvoltarea sistemelor sau a subsistemelor sociale.
o dupd criteriul intensitdtii si profunzimii:
— cele care exprima transformarile sociale de tipul evolutiilor;
— cele care exprima transformarile sociale de tipul revolutiilor.
* dupd sensul (sau directia) proceselor sociale:
— procese evolutive, de dezvoltare si progres social;
— procese involutive sau de regres.
* dupd gradul §i natura implicarii agentului uman, deosebim:
~ procese spontane;
— procese planificate.
® din punctul de vedere al confinutului lor complex (dupi natura
schimbiérilor induse in diferitele compartimente unitare ale vietii socia-
le), putem mentiona:
— procese de modernizare;
— de urbanizare etc.
® dupd cadrul lor de desfasurare, deosebim procese:

— la nivelul individualititii umane;

— la nivelul relatiilor interindividuale;

— procese in cadrul grupurilor si colectivitatilor umane etc.

® in functie de semnificatia proceselor sociale in dinamica socie-
tayii, diferentiem procese:
de colaborare, de concurenti;
de conflict;
de organizare;
de dezorganizare etc.
o dupd sfera de cuprindere:

— procese regionale;

- procese sociale.

K. Fichte considerd ci procesele de cooperare reprezinta modul
normal de viatd in societate. In acelasi sens, el mentioneaza faptul ci
procesele de cooperare constituie condifia esentiald si indispensabila
pentru menfinerea §i continuitatea grupurilor si societatilor.

|

!
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3. Delimitarea conceptuala a relatiilor sociale

Viata sociald, fiind o viafd colectiva, presupune existenta unei mari
diversititi de relatii, interactiuni intre agentii vietii sociale, fie ei in-
divizi sau grupuri de indivizi. Studierea relatiilor sociale in complexita-
tea, diversitatea si dinamica lor are importanta deosebitd atat pentru in-
telegerea structurii si functionarii sistemului, cdt si pentru interventia
practica la diversele paliere ale sistemului social.

Relatia sociald este sistemul interactiunii reciproce, normale dintre
indivizi (parteneri sau grupuri), avand la bazi o anumita platformd; spre
exemplu, platforma relatiei de prietenie o constiuie valorile comune,
idealurile, opiniile, atitudinile, emotiile.

fn aprecierea lui Pitirim Sorokin, studierea relatiilor sociale este o
preocupare primordiala a sociologiei, relatiile sociale constituind, in opi-
nia reprezentantilor acestei scoli, obiectul de studiu specific sociologiei.
Fondatorii scolii formale (sau relationistd), sociologii germani George
Simmel si Ferdinand Tonnies, sustin cd domeniul propriu al sociologiet
il constituie formele relatiilor umane. F. Tonnies distinge doud forme
principale ale relatiilor sociale: comunitatea i societatea.

Comunitatea reprezintd o uniune de indivizi cu voin{d organicd, a
carei solidaritate rezultd din fortele naturii. Indivizii sunt doar membrii
unui corp general, cu o solidaritate naturala, relafii reciproce armonioa-
se si identitate de vointd, deoarece vointa individuald este subordonati
voinei comunititii. Ca rezultat al acestei solidarititi organice, se for-
meazi o comunitate de proprietate.

Societatea (a doua forma fundamentala a relatiilor sociale) repre-
zintd, insi, o totalitate de indivizi ce intrd in interacfiune cu propria lor
vointd individuald, pentru atingerea propriilor scopuri. Este, in esentd,
un mecanism artificial, $i nicidecum un organism natural. [storic, comu-
nitatea a aparut mai devreme, exemple ale acestui tip de organizare so-
ciala fiind grupurile primitive, familia si triburile. Cu timpul, comuni-
tatile au inceput si se dezintegreze, oamenii au devenit tot mai putin
atagati de orice comunitate; in schimb, in modalititi temporare §i con-
tractuale, tindeau si devind membri ai unor grupuri tot mai numeroase
§i mari.

in acest fel, istoria merge de la comunitate la societate, de la cul-
tura poporului la civilizatia statului.

Sociologul german L. Von Wiese evidentiazd urmatoarea clasifi-
care sistemica a formelor relatiilor umane:
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e relatii inter-personale:
— prin atagament fata de alt individ: contact, abordare, adaptare,
combinare, unire, prietenie, simpatie;
— prin opunerea altui individ: competitie, opozitie, conflict, forme
mixte.
e relatii intre grupuri:
— de diferentiere: promovare, degradare sociala, dominare si
subordonare, stratificare, selectie si individualizare;
— de integrare: stabilizare, socializare;
— distructive: favorizare partiald, exploatare, coruptie;
~ modificator-constructive: institutionalizare, profesionalizare.

J. L. Moreno, intemeietorul scolii sociometrice, considerd ca din
multitudinea relatiilor sociale cele mai importante sunt relaiile inter-
personale. Acestea sunt semnificativ afective (de atractie, respingere
sau neutre).

Pentru a identifica relatiile afective interindividuale, la nivelul gru-
purilor mici, se utilizeaza tehnica testului sociometric (bazat pe un ches-
tionar sociometric ce solicitai membrilor unui grup, exprimarea atractii-
lor i respingerii de catre ceilalti membri ai grupului), in baza rezultate-
lor testului sociometric se elaboreaza matricea sociometrica si sociogra-
ma, care permit surprinderea coeziunii grupului, a stirii moralului de
grup, identificarea unor echilibre ierarhice, stabilirea raportului dintre
liderul formal si cel neformal al grupului etc.

Interactiunea sociald, drept rezultat al unor contacte sociale dura-
bile, in cadrul cdrora indivizii se influenteazi reciproc, este esentiala
pentru activitatea grupurilor sociale. Ea genereazi procese de adaptare,
de acceptare, de socializare, de cooperare, opozitie si conflict. In prac-
tica viefii sociale, interactiunile sociale se realizeaza dupa anumite mo-
dele statornicite. Aderand la un anumit grup individul trebuie s se con-
formeze modelelor de interactiune existente in acel grup. In urma inte-
ractiunilor din cadrul grupului, modelele de acfiune pot suferi modi-
ficdri.

Interactiunile pot i fi: directe si indirecte.

in cadrul unui grup de studenti, interactiunile sunt directe si au loc
in timpul contactelor directe. In cadrul unei localitéti mari, al unui oras
sau al unei mari intreprinderi, interactiunile pot fi predominant indirecte.
Locuitorii unui orag influenteaza, de cele mai multe ori, indirect asupra
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serviciilor publice, asupra retelei culturale, institutiilor economice, ad-
ministrative si politice. In cadrul marilor colectivitati, interactiunile sunt
independente de intentiile subiective ale indivizilor, care rezultd din
participarea lor la sistemele complicate de organizare sociala. in cadrul
acestor interactiuni, rolul modelelor de interactiune este mult mai mare.
Modelele de interactiune sociald sunt produsele dezvoltarii sociocultu-
rale a societatii, ele se schimbi de la o perioada istoricd la alta §i sunt
privite diferit.

Interactiunile sociale sunt mai durabile decét contactele sociale. in
constituirea relatiilor sociale nu sunt necesare toate etapele prezente.
Contactele sociale i psihice intervin in cazul relatiilor directe, dar in
cazul relatiilor indirecte (de exemplu, al relatiilor dintre clasele sociale),
ele sunt mai putin importante.

Relatiile sociale reprezintd un sistem de interactiuni sociale dintre
doi parteneri (indivizi sau grupuri) care au la baza atitudini, interese si
situatii. Relatiile din cadrul grupurilor mici se bazeazd pe contacte §i in-
teractiuni directe si personale, dar in cadrul grupurilor mari, al colecti-
vititilor, al societatilor relatiile sunt complexe si se bazeazd pe interac-
tiuni indirecte.

Relatiile sociale sunt orientate de anumite norme si modele de ac-
tiune, in cadrul relatiilor directe si personale, reglementarea este mai sla-
ba. Dar si aici intervin anumite norme. De exemplu, relatia de prietenie
nu se conformeazi unor statute sau unor legi, pentru cd existd unele
modele sociale elaborate cdrora indivizii trebuie sa li se conformeze. in
caz contrar, relafia de prietenie inceteazd, iar persoana considerata res-
ponsabild de nerespectarea normelor de comportament poate suporta de-
zaprobarea indivizilor cu care se gaseste in contact. In cadrul grupurilor
mici, existd atét relatii directe si personale, cét si relatii reglementate
prin modele comportamentale de grup sau instituionalizate. Coeziunea
grupului depinde de existenta ambelor tipuri de relatii.

Relatiile sociale prezintd o mare diversitate. Existd mai multe cla-
sificiri ale acestora, facute dupa diferite criterii.

e Dupd natura (sau continutul) lor:

— relatii de productie (de productie propriu-zise, de consum, re-

partitie si schimb);

— relatii educationale;

— relatii politice.
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¢ Dupd cadrul lor de desfdsurare:

— Interindividuale: care se stabilesc intre doi indivizi; acestea pot
fi relatii de prietenie, de colaborare, de dusmanie, de conflict;

~ Intre individ §i grup: in cadrul acestor relatii, grupul apare ca un
tot unitar cu valorile, interesele si normele sale;

~ intergrupale: relatii care se stabilesc intre grupuri ca totalitifi.
Aceste relatii sunt diferite in raport cu natura (scopul) si mdri-
mea grupului.

® Dupa modul de afectare a coeziunii sociale:

~ de cooperare: care poate fi personala sau interpersonals, deli-
berati sau simbolici;

~ de subordonare i supraordonare: cind un grup sau un individ
este dominat de catre un alt grup sau individ sau cind domina,
prin diverse mijloace, un alt grup sau individ;

— de compromis si tolerantd: cand doi indivizi sau doui grupuri
au interese i scopuri diferite, dar nu si le pot impune si se ac-
cepta reciproc;

~ de marginalitate: in situatia cind indivizii participa in grupuri
cu modele valorice diferite, fara a se identifica completamente
cu niciunul dintre ele;

— de competifie: cand resursele (prestigiu, statute, afectiune, pute-
re) sunt limitate; competitia consti in obfinerea unui rezultat pe

. seama celorlalfi indivizi care intr3 in relatie.

® Dupa natura activitdtii care formeazi obiectul relatiei existi re-
latii de muncd, de vecindtate, relafii familiale, de petrecere a timpului
liber;

¢ Dupd gradul lor de reglementare, uncle relatii sunt neformale,
altele formale.

Relatiile neformale sunt directe, personale, sunt putin reglementate
$i controlate; reglementarea lor se face prin norme sociale difuze. Re-
latiile formale sunt definite social, reglementate prin norme si coduri. in
relatiile neformale, indivizii intra in raport cu intregul lor set de statute
si roluri. In relatiile formale ei participa doar cu anumite statute si ro-
luri, care include personalitatea lor. La nivelul fiecarei institutii sau co-
lectivitati se poate stabili o retea de relatii formale si de relatii nefor-
male. Asigurarea coeziunii sociale si a functionalititii sistemelor si sub-
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sistemelor sociale depinde de existenta atat a relatiilor neformale, cat si
a celor formale.

R

oo =

Intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea

si consolidarea cunostintelor
Ce numim fapt social?
Analizati teoriile principale despre faptul social.
Identificati cateva fapte sociale din viata cotidiana.
Ce numim proces social?
Definiti si analizati tipurile de procese sociale din societate.
Prin ce se manifesta legatura intre conceptele de interactiune sociald
si relatiile sociale?
Definiti notiunea relatii sociale.
Definiti cele doua forme principale de relafii sociale: comunitatea si
societatea.
Enumerati principalele tipuri de relatii sociale in functie de cadrul
lor de desfasurare.

10. Enumerati criteriile de clasificare a relatiilor sociale.
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TEMA 10. RELATIILE INTER-PERSONALE

Structura

1. Cercetarea relatiilor inter-personale.

2. Principalele tipuri de relaii inter-personale: prietenia si dragostea.
3. Particularitafile relatiei terapeutice.

Obiectivele operationale

e Consolidarea cunostintelor despre relatiile inter-umane.
Familiarizarea cu teoriile si legitatile relationirii umane.
Analiza principalelor forme de relatii inter-personale.

Analiza si explicarea relatiilor in familie.

Analiza si consolidarea cunostintelor despre relatia terapeutic.

Cuvintele-cheie: relatii inter-personale, afiliere, atagament, gelo-
zie, atractie/respingere interpersonald, bolnav, pacient, rolul social al
pacientului, statutul medicului.

1. Cercetarea relatiilor inter-personale

In cercetarea contemporani, relatiile inter-personale desemneazi
aliantele psihologice constiente si directe dintre oameni, in care se reali-
zeaza perceptiia si evaluarea reciprocd, prin formarea de imagini si atitu-
dini, influentarea reciproca si modificarea comportamentelor in functie
de asteptarile proprii §i actiunile celuilalt.

in procesul interactiunii, fiecare se adapteaza la celalalt si provoaci
o ajustare a propriului comportament, dar gi a comportamentului celui-
lalt. Aceasta adaptare incepe cu simplul fapt de a-i remarca pe ceilalti si
de a fi remarcat de ei, de a le percepe comportamentul i de a se expune
comportamentul perceptiei celorlalti.

Relatiile inter-personale instituie valori, norme de conduiti, modele
de comportare, stiluri de interactiune. Triirea Impreunia a evenimentelor
Joacd un rol important in dezvoltarea relatiilor umane, are un caracter
»de interinfluenta”, sistematic cultivat si canalizat de practicile sociale.

Relatiile inter-personale se prezinta ca interactiuni directe sau indi-
recte dintre subiectii sociali, decurg in forma de percepere, intelegere si
evaluare reciproca, contribuind prin reciprocitatea lor la influentd si
schimbare mutuald a ambelor pirti, care implica in raport asteptari si
conduite personale. La baza oricérei interacfiuni inter-personale se afla:
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identitatea partenerilor, asteptdrile lor, implicarea afectivd, cognitiva
si participarea directd.

Conditiile care determini instituirea si mentinerea relatiilor in-
ter-personale sunt:

— simpatia reciprocd;

— similaritatea, valorile, interesele etc.,

— complementaritatea, trasdturile relatiei de caracter;

— profunzimea;

— longevitatea relatiei.

Particularititile relatiilor inter-personale:

o sunt sociale §i obiective: au loc si depind de contextele sociale
concrete in care sunt inclusi indivizii §i care determina continutul lor;

e sunt subiective: se prezintd in forma unui contact dintre subiec-
til umani, implicand stari afective, procese si insusiri psihice;

® au un caracter etic, moral: prin intermediul lor omul urmareste
realizarea binelui sau a raului in raport cu sine si cu cel cu care vine in
contact, isi valoreazi personalitatea si comportamentul, fapt care-1 am-
plaseaza pozitiv sau negativ in evantaiul raporturilor si afirma atitudinea
de acceptare sau de respingere intre parteneri;

® au fortd formativi: contribuie atat la invitarea sociald, prelua-
rea valorilor si formarea calitidtii de membru al comunititii, cét si la in-
stituirea conceptului de ,,sine” si a eului social, deoarece le permite in-
divizilor umani s3 se autocunoasci prin compararea cu altii.

Relatia cu altul (altii) angajeaza pe fiecare individ intr-o retea de
legituri, il insereaza, il solicitd, §i-1 stimuleaza sd-si dezvolte competen-
tele. Avem nevoie de altul pentru a ne confirma identitatea sau pentru a
evalua atitudinile si comportamentele noastre. Prin altul ajungem si ne
cunoastem mai bine. In acelasi timp, celdlalt ne influenteaza nivelul de
aspiratii, prin cunostintele sale si cultura sa, prin comportamentul si ati-
tudinile sale intelectuale; ne ajutd si depasim situatiile critice, ne im-
pune idei prin autoritatea sa sau prin opozitia fata de unele dintre atitu-
dinile gi gesturile noastre.

Relatiile inter-personale se pot infatisa ca simpla afiliere, exprimata
prin cooperare sau sociabilitate, prin atractia fatd de altul (iubire, ataga-
ment afectiv), prin urd, datoritd unor sentimente de inferioritate si de
culpabilitate, dar si prin solidaritate umana si angajament.
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Studiul relatiilor interpersonale poate fi abordat din doua perspec-
tive: teoria armoniei cognitive si teoriile intdririi. Prima teorie sustine
cd oamenii incearcd sd-si men{ind o oarecare armonie cu ceilalti din
cauza fricii ¢ in lipsa acesteia s-ar instaura o stare de indispozitie, dis-
confort, frustrare. De aceea, indivizii incearci sa stabileasci relatii de
comunicare pozitive (echilibru, simetrie, armonie) si sa le evite pe cele
negative. Aceasta teorie a fost influentatd de studiile lui Heider (1958)
asupra echilibrului, de teoria simetriei a lui Newcomb (1961) si de teo-
ria disonantei cognitive (Festinger, 1957). Conform acestor teorii, pen-
tru a ne mentine armonia interioari avem nevoie de cei cu care ne ase-
manam si-i prefuim, cei ce ne impartisesc acest sentiment (principiul
reciprocitatii).

Teoriile intaririi isi extrag substanta din studiul perceptiei reci-
proce a partenerilor, Intarirea poate veni din exterior, din partea mediu-
lui social sau a celorlalti cu care venim in contact; teoriile cognitive pun
accentul pe rolul individului si pe rolul sau in ,armonizare”.

Scopurile, interesele individuale si sociale reprezinta temeiurile ra-
porturilor dintre indivizi, care, la randul lor, determini relatiile sociale.
Cu alte cuvinte, viata sociald presupune, cu necesitate, existenta relatii-
lor sociale, intrucat grupul social sau societatea sunt alcatuite din indi-
vizi care interactioneazi, crednd un sistem complex de raporturi i legi-
turi.

Clasificarea relatiilor interpersonale se realizeaza primordial dupa
nevoile si trebuintele psihologice resimtite de oameni atunci, cand se
raporteaza unil la alfii. Aceste trebuinte includ nevoia de a §ti, de a se
informa reciproc, de a face schimb de mesaje, de a comunica, trebuinja
de a fi agreat de alfii, de a fi acceptat in compania lor, de a le impdrtdsi
emotiile si sentimentele.

insa, nu toate relatiile dintre indivizi pot fi categorizate drept relatii
sociale, doar unele dintre ele vor evolua citre cristalizarea unor relatii
sociale de duratd. Astfel:

— in functie de natura lor, relatiile sociale sunt: de productie, educa-
tionale i juridice;

— in functie de tipul partenerilor sociali, pot fi interindividuale, in-
tre individ §i grup i intre grupuri sociale;

~ dupd modul cum afecteazi coeziunea sociala, se disting: relafii
de cooperare, de subordonare, de compromis;
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~ dupa scopul lor, relatiile sociale pot fi: de muncd, familiale, de
vecindtate $i recreative;

~ dupa gradul lor de reglementare: relatii informale (care sunt di-
recte, personale) si relatii formale (reglementate prin si de legis-
latie) (Mihailescu loan. Sociologie generald. Editura Universitatii
din Bucuresti, 2000, p. 146-148).

Relatia interpersonali este un construct psihosocial ce presupune
interactiunea a douii universuri subiective si interacfiunea unui cimp
sociocultural de fond, cu un set de factori situationali.

In fiecare faza intervin procesele psihoindividuale si psihosociale,
care determind o anumitd dinamica a relatiei, $i anume:

1) procesele cognitive care tin de perceptia si evaluarea situatiei -
sociale si interpersonale, precum si de stabilirea unor criterii §i strategii
de dezvoltare si mentinere a relatiei;

2) procesele afective includ atractia, respingerea sau indiferenta
fatd de partener si reactia emotionald fata de situatie, reactie ce creeaza
un fond emotional si energetic favorabil sau nu pentru mentinerea rela-
tiei sau a particularitatii acesteia,

3) procesele de comunicare interpersonald in . forme dlferlte ale
sale: verbald-noniverbald, explicitd-implicitd, afectivd-cognitivd; aceste
procese sunt indispensabile structurdrii si evolutiei relatiei interperso-
nale in oricare dintre fazele ei;

4) procesele psihice interpersonale, includ rapoartele psihice dintre
parteneri: comparatia, identificarea, empatia, respingerea, influenta, con-
flictul. In fiecare faza a relatiei, ponderea si particularititile acestor pro-
cese variazi, ceea ce creeazi originalitatea relatiei la care se adaugi si
trasaturi particulare ale personalitétii partenerilor.

Procesul constituirii relatiilor include urmiitoarele etape:
Prefigurarea campului relational:
contextul social;
caracteristicile grupurilor din care fac parte cei doi;
statutul social, economic, cultural si profesional al persoanelor;
experienta de viatd a fiecdruia.

Intdinirea sau alegerea partenerilor:
cerintele formale;
motivatia individuala;

..!\)....r—d
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e factorii cognitivi si afectivi;

¢ factorii conjuncturali.

3. Interactiunea intre stilurile de relationare ale celor doi parteneri.

Din interactiune rezulti comportamentul interpersonal care duce,
desigur, la cristalizarea, dezvoltarea si desfasurarea relatiei.

Se pot identifica mai multe niveluri ale relatiilor interumane.

— Contactul zero: cand individul suportd prezenta altuia, dar nu
cauta si intre in relafie cu acesta.

— Relatia superficiali (afilierea) presupune existenta unor centre
de interes comune (cinema, muzica, fotbal), dar intr-o maniera neanga-
janta. Acestea sunt relatiile noastre cotidiene cu colegii, vecinii, cunos-
cutii. Afilierea exprima natura sociala a existenei umane, aceea de a fi
cu ceilalti, nevoia de a conta pe suportul colectiv. Individul uman este
obligat sd coopereze pentru a putea trai intre ceilalti; obfinerea resurse-
lor existentei, in atingerea unor scopuri este imposibila in afara acestor
orientdri atitudinale. Omul este dependent de altii, iar aceasta interde-
pendentd se manifestd prin nevoia de afiliere cu grupurile, structurile
sociale sau indivizii care ne pot sustine. Contactele sociale ne ajuta sa
depasim incertitudinea sau stresul, si controlim o situatie care provoaci
anxietate, si inliturim frica.

— Nivelul reciprocitiitii (atasamentul) inseamni impértisirea in
comun a unor credinte, valori sau sentimente, atagsamentul unuia fata de
altul sau chiar iubirea. Atasamentul poate fi definit ca o relatie afectiva
intre doua persoane. De exemplu, relatia mama-copil se sprijini pe con-
tactul fizic si expresia faciala (plans, surs etc.).

Relatiile interpersonale se fundamenteazi pe anumite sentimente.
Relatiile pozitive rezulta din atractia dintre parteneri sau preferinta pe
care unul o demonstreaza fati de altul.

Alte surse ale atractiei sunt:

~ apropierea spatiala;

— aspectul fizic plicut;

— corespondenta directivelor, intereselor de bazi;

— complementaritatea in opinii, orientari, interese;

— persistenta relatiei interpersonale in timp etc.

Psihosociologia contemporana implica o tratare ampla a fenomene-
lor atractiei si preferintei interpersonale. Individul cauti societatea ce-
lor perceputi ca fiind asemanitori lui, a constatat N. Obozov. Aceasti
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cdutare se bazeaza pe dorinfa comunicarii, a impartasirii sentimentelor
si exclude contactele cu persoanele opuse lui. Contradictia dintre acea-
sta cdutare §i necesitatea unor relaii cu persoane cu trisaturi opuse lui
devine o sursa a dezvoltdrii permanente, a relatiilor interpersonale. in
interactiunile interpersonale se manifesta si celalalt pol — respingerea
sau repulsia. Partile componente ale atractiei/respingerii reciproce sunt
simpatia/antipatia, o satisfactie/ neplicere a contactului real sau imaginar
cu ,.altul”. Aceste fenomene sunt situate la polii extremi ai relatiilor in-
terpersonale, intre ei fiind plasata o varietate mare de nuante afective.

Atractia/respingerea interpersonald determina tipul de relatii inter-
umane. Ea implica trei motive: ,, doresc”, ,,pot”, ,.este necesar”. Dorinta
personala (,,doresc”) este insuficientd pentru stabilirea unei relatii. Pen-
tru aceasta este nevoie de coordonarea aspiratiilor cu posibilitatile (,,pot™)
si de necesitatea sociala a raportului (,,este necesar™).

in literatura psihosociologica exista si o alta clasificare a variabi-
lelor generatoare de atractii.

1. Variabilele obiective: statusul social, nivelul de instruire, func-
fia sociala, starea sanatatii, calitatile fizico-somatice, vérsta, comporta-
mentul, mentalitatea.

2. Variabilele psihologice: analogia directivelor si a valorilor.

Exista un sir de constatari cu referinta la fenomenul atractiei inter-
personale. Astfel, atractia va fi cu atit mai intensd, cu cit mai mult se
va manifesta atitudinea de aprobare din partea celuilalt. N. Taylor a sta-
bilit cd momentul determinant al relatiei de atractie este atitudinea pozi-
tivd a subiectului, adecvata celei percepute fiind manifestati de citre
interlocutor.

Tinand cont de rolul atitudinilor partenerilor unei relatii interperso-
nale, N. Obozov a mentionat urmitoarele momente:

1)atitudinile similare si asemanarea imaginilor ,,sinelui” genereaza
atractie;

2)analogia trasaturilor psihoindividuale de baza ale partenerilor si
deosebirea celor neinsemnate genereaza o atractie puternici, si dimpo-
trivd, deosebirea calitatilor preponderente si asemanarea celor fara im-
portantd diminueaza nivelul atractiei;

3)fenomenul atractiei este influentat de conditiile de cooperare si
concurenti. Cooperarea afirmi o atitudine pozitiva, iar concurenta evi-
dentiaza deosebirea dintre idei, directive opinii etc. si contribuie la spo-
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rirea distantei sociale dintre parteneri, pand la instaurarea unei stari de
respingere, antipatie.

2. Principalele tipuri de relatii inter-personale: prietenia si dra-

gostea

Relatiile de prietenie, relatiile de dragoste, relatiile cu pdrintii, co-
piii, relatiile inter-grup, relatiile in cdmpul muncii, relatiile in comuni-
tate sunt principalele tipuri de relatii inter-personale, care influenteazi
persoana in masurd mai mare sau mai mica.

Relatia de prietenie se bazeazi pe sentimente de simpatie, de stimi,
de respect, de atasament reciproc, care leaga doua persoane pe baza aces-
tor sentimente. Este o atitudine plina de bunavointa, prietenoasi fata de
cineva, intre grupuri sociale, intre popoare, intre {ari bazat pe aspiratii,
nazuinfe, interese comune. Prietenul este o persoana cu care avem o
relatie de admiratie si simpatie reciprocd. Un coleg de clasi, de exem-
plu, poate fi prieten, dar nu avem relatii de prietenie cu tofi colegii.
Prietenia se dezvolta in timp. Putem si simpatizim pe cineva imediat,
dar nu ne vom imprieteni cu el decit pe masura ce il vom cunoaste i
vom descoperi la el interese similare cu ale noastre. Multe relatii de prie-
tenie nu dureazi toata viata, ci dispar treptat.

Relatia de dragoste (iubire) este sentimentul puternic de afectiu-
ne, atractie §i unire a celor doi parteneri, care formeaza cuplul (marital
sau nu), ea fiind principala motivatie de transformare a cuplurilor ero-
tice in cupluri conjugale (cisatorie).

Dupi profunzimea si calitatea relatiei intre cei doi, dragostea poate
fi maturd sau imaturd. Prin dragoste imatura intelegem o iubire cu in-
tensitate mare, cu amestec de dependente, dar gi de agteptiri ca partene-
rul si satisfacd multe din nevoile personale, fiind specificd adolescen-
tilor si tinerilor. Dragostea matura este de intensitate mai mici, dar mult
mai profunda, implicand incredere, respect si acceptarea partenerului
aga cum este fard a avea tendinte de a-l schimba, presupunénd a te bizui
pe partener in orice situatie, indiferent daca este sau nu de acord cu tine,
daca ii place sau nu. Persoancle ce ajung la o astfel de dragoste sunt
persoane ce se iubesc si pe sine, ce au un eu bine diferentiat, care pot si
fie autonome, dar si implicate emotional in relatia cu partenerul.

Trecerea de la o dragoste imatura la una matura nu este deloc usoa-
ra, uneori, ea implicd conflicte, suferinte, adaptari. In viziunea lui Erich
Fromm ,iubirea este o artd, un mod de a trai in arti”. Autoru! incura-
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jeazd invafarea acestei arte asa cum invatim oricare alti artd (muzica,
pictura, etc.). Dupa Fromm, pentru a transforma iubirea imatura in iubire
maturd este nevoie de: disciplind ca angajare responsabild a timpului si
a eu-lui personal; concentrarea asupra partenerului, pentru a-1 putea
cunoaste si infelege; rabdarea prin exersare, in timp si treptat, pentru a
invata sd iubesti; sensibilitatea, prin congtientizarea propriilor erori,
Sluctuatii de sentimente §i autocontrol; depdsirea narcisismului — iegi-
rea din propriul eu, din propriile pldceri, din egocentrism si egoism,
manifestarea modestiei §i a disponibilitdtii in relatie.

O relatie de dragoste poate evolua in decizia celor doi parteneri de
a-si oficializa relatia lor prin casitorie si a crea o familie. Cisitoria in-
seamna tot ceea ce fac indragostitii, atunci cand vor si scoati relatia lor
din tacdmul emotiilor personale si o transform# intr-un fapt social, vi-
zibil si recunoscut nu doar de ei, ci si de prieteni, familie, biserica si so-
cietate.

Multi oameni aspira la o cisnicie fericitd gi de durati. Si chiar intra
in aceastd uniune cu dorinta puternicd §i determinarea unui parteneriat
pe viata. In mariaj se cere ca partenerii sa fie fideli unul altuia din punct
de vedere sexual si sentimental. O cisnicie buna nu reprezinti doar o re-
latie privata, iar cuplurile nu se afla intr-un incubator, fiind imune la in-
fluentele altora. Desi mariajul este intim §i personal, are totusi §i o parte
publica inerentd. Casitoria apare astfel ca o adevirati ,,scoald” a auto-
cunoasterii §i intercunoasterii psihologice, a formarii si educirii com-
portamentului relafional, a invatarii stiintei, negocierii si convetuirii.
Dragostea adevirati, bazati pe respect, pe aprecierea celuilalt, rezista in
timp fira a avea ca suport neapdrat intimitatea fizici. Dragostea matura
este intemeiata pe siguranta faptului ¢i este exclusiva.

Intimitatea premaritalad ne poate determina sa ne indoim de per-
soana respectivd. Odati cu cresterea suspiciunii i a lipsei de incredere
incepem sd ne pierdem respectul fati de noi si celilalt. Factorul , incre-
dere” este un element important al unui mariaj sinitos; sentimentul ca
fiecare dintre parteneri este relaxat si liber sa se comporte cum doreste,
fard a deranja in vreun fel pe celalalt.

3. Particularititile relatiei terapeutice

Statutul medicului este asociat cu asa valori ca: autocontrolul, cu-
noasterea, devotamentul, eroismul, puterea de sacrificiu. Medicul inter-
vine in situatiile de criza, se apeleazi la el pentru ci are puterea de a
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vindeca. El apare intr-o tripld ipostazi a omului care: alind suferinta,
vindeci boala, salveazi (uneori) viata bolnavului.
Statutului de medic, 7. Parsons 1i asociazi un rol social, pe care il
defineste prin cinci elemente:
— compelen{d tehnicd (profesionalism);
— universalism (medicul ii trateazi pe toti, indiferent de rasa, cultu-
ra, idei, sex, religie etc.);
— specificitate functionald (actiunile medicului fata de o persoani
nu trebuie sd depaseasca limitele domeniului medical);
— neutralitate afectivd (raportul cu pacientul trebuie sa fie obiectiv
st nonemotional);
— orientare spre alfii (preocuparea medicului mai intdi de bunista-
rea pacientului, apoi de profit).
Situatia de om bolnav (dupi I. lamandescu) se caracterizeazi prin
actiunea urmitorilor factori:
1. situatia marginala a bolnavului, care-1 face instabil, dominat de
stéri conflictuale;
2. starea de alarma (primejdie), in care se afli pacientul, il face mai
sugestibil si il determina sa apeleze la tehnici protectoare;
3. restrangerea (inregistrarea) orizontului de preocupdri §i de ambi-
anta;
4. egocentrism.
Perspectiva indelungati a bolii duce la sporirea anxietatii sl cres-
terea actiunii factorilor 3 si 4.
Rolul social al bolnavului (dupa T. Parsons) include:
1. eliberarea de sarcini i responsabilitati normale, in functie de na-
tura si gravitatea bolii;
2. bolnavul nu devine responsabil pentru incapacitatea sa §i va primi
ajutor din partea apropiatilor si a medicilor;
3. bolnavul trebuie sa doreasca si se faci bine;
4. bolnavul este obligat de a ciuta ajutor competent si de a coopera
cu cei care raspund de ingrijirile de sanatate.
T. Parsons considerd ca doar prin respectarea acestor obligatii, sta-
rea bolnavului este una legitima.
Dupé T. Parsons, tipul de rol al bolnavului depinde de mai multi fac-
tori:
— felul bolii (somatic, psihic);
~ gravitatea bolii;
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— cronicizarea bolii;

— genul de tratament.

Prin urmare, relatia M-P este o relatie:

— asimetricd: medicul are o pozitie activa, de superioritate;

— consensuald: relatia terapeutica se bazeaza pe reciprocitate;

— complementard: pacientul coopereazi cu medicul, care trebuie
sd-si aplice cunostintele in beneficiul pacientului.

Intrebari si exercitii pentru autoevaluarea
si consolidarea cunostinfelor

. Definiti notiunea de relatii interpersonale.

Identificati conditiile care determind instituirea si mentinerea relafii-
lor interpersonale.

. Definiti notiunile de atagament i dfiliere.

Care sunt particularititile unei relaii interpersonale, dupa N. Obozov?
Definiti principalele tipuri de relatii interpersonale: prietenia, dragos-
tea, cdsdtoria.

Definiti familia si functiile ei.

Explicati rolul factorului ,,incredere” in dezvoltarea relafiei familiare.
Explicati impactul violentei domestice asupra membrilor familiei.

. Cum intelegeti notiunea de ro/ famzltal'7

5y A

10 Explicati particularitafile cresterii si educirii copilului in familie.
11. Definiti statutul de medic.
12. Ce presupune rolul social al bolnavului?
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TEMA 11. GRUPUL CA FORMATIUNE PSIHOSOCIALA
PSIHOLOGIA MULTIMII

Structura

1. Definirea conceptului de grup. Formele de grupare umana.
2. Status si rol social. Leadership-ul in grupuri.

3. Procesul de socializare a persoanei.

4. Particularitatile perceptiei sociale inter-grupale.
5.Elemente de psihologie a multimii.

Obiectivele operationale

* Familiarizarea cu notiunea de grup social si formele de grupare
umana.

* Identificarea si analiza rolurilor jucate intr-un grup si a conditii-
lor de aparitie a liderului in grup.

* Identificarea si evidentierea factorilor de socializare a persoanei.

* Identificarea elementelor perceptiei sociale intergrupale si a ati-
tudinilor partinitoare in grup.

* Generalizarea cunostintelor despre psihologia multimii.

Cuvintele-cheie: grup, structuri de grup, stiluri de leadership, auto-
ritate carismatica, metoda sociometrici, psihologia mulfimii, diferentie-
rea intergrupala, atitudini partinitoare.

L. Definirea conceptului de grup. Formele de grupare umani

Prin grup social intelegem un ansamblu uman structurat, ale cirui
elemente se influenfeazi reciproc, este un mod de a fi in comun, de a
impartasi aceleasi reprezentiri, experiente, perceptii. Dupi J. Abric, gru-
pul este un ansamblu de persoane interdependente, care au o activitate
comund pe o perioadd anumitd de timp.

De Visscher (1991), defineste grupul ca: ,,un ansamblu de persoane
care au posibilitatea de a se percepe §i de a interactiona in mod direct si
care participd la o activitate comund, gratie unui sistem de norme for-
male sau informale”.

Din punct de vedere social, gruparile umane s-au constituit in for-
matii sociale naturale (familia, neamul, clanul), , istorice” (trib, popor,
natiune, clasa sociala), spontane (multime, stradi) sau organizate (audi-
toriu), grupuri cu scop si grupuri sociale propriu-zise.

124



Dupi criteriul cantitativ, deosebim grupuri restrinse i grupuri
largi. in acceptia mai mulor autori, numarul grupului restrins variazi
intre 3 §i 25 de persoane.

Pentru grupul restrins se evidentiazd urmditoarele caracterisitici:

e unitatea de timp si de loc, care presupune o relativa proximitate

si o distan{a interindividuald minimala;

e ratiunea de a fi si de a riméne impreuna;

e destinul relativ comun;

posibilitatea formarii unei perceptii i a unei reprezentari a fie-
caruia dintre membri despre ceilalti;

¢ perceperea unei anumite ,grupalitafi”, observatdi de membrii

grupului si/sau de persoanele din exterior;

e posibilitatea unei interactiuni si a unei comunicari efective, ver-

bale sau nonverbale;

e durata suficientd pentru ca un eventual proces de institutiona-

lizare si poata fi demarat.

Intre tipurile de grupuri distingem grupul de apartenenta. Este
acel grup, in care subiectul este implicat efectiv in calitate de membru
solidar al unui ansamblu de relatii, de activitati si de valori, care mode-
leaza conduitele sale sociale. Asociat grupului de apartenenta este gru-
pul de referingi. Acesta este grupul, din care am dori sa facem parte,
dar nu putem, cel putin pentru moment. Grupul de referinta serveste
drept model, influenteaza formarea imaginii de sine §i concordeazé cu
valorile personalitatii si cele ale societitii.

Un alt tip de grup de apanenenta este grupul de virsta, intdlnit
atat in comumtaule traditionale, ct si in cele moderne. incepand cu gra-
dinita, unde copiii fac parte din grupa mica, mare, mijlocie, continuénd
cu scoala, unde apartin ciclului primar, gimnazial, liceal. Apartenenta la
un astfel de grup atrage dupa sine drepturi dar si obligatii ce se modifica
odata cu schimbarea categoriei de varsta.

Indiferent cdrui tip de grup apartine persoana, importantd ramane
relafia umani ce nu poate exista in afara acestuia. Nevoile umane indi-
viduale de apartenenti, de realizare, de respect de sine pot fi satisfacute
doar in cadrul anumitor grupuri. Realizarea lor este esentiald pentru ma-
nifestarea si implinirea personalitatii.

in mare misur3, activitatea umana se desfagoara in grupuri forma-
le, denumite organizatii. Importanta considerabila pe care au dobandit-
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o organizatiile i-a determinat pe unii sociologi sa considere ci societatea
actuala este o ,,societate organizationald”. Organizafia sociald reprezin-
ta un grup constituit in vederea indeplinirii unui scop sau a mai multor
scopuri. Faptul ci n societatea contemporand, munca si cei care mun-
cesc sunt tot mai mult verificati si evaluati de organizatii, care au sub-
ordonat intereselor lor importante, resurse sociale si materiale, face ca
rolul organizatiilor sa creascd considerabil. Principalele tipuri de orga-
nizatii sunt: organizatiile guvernamentale, nonguvernamentale si orga-
nizatiile voluntare.

Dinamica unui grup este constituiti de tipul de interactiuni, care
se dezvoltd in interiorul sdu, de repartitia rolurilor pe care le creeazi
aceste interactiuni si de evolutia lor in timp.

Relatiile care fac posibila trecerea de la suma de indivizi la un grup
presupun ca fiecare membru s poata interactiona cu fiecare dintre cei-
lal{i fara a apela la un intermediar. Grupul se naste atunci, cind un anu-
mit numar de persoane intra in relafie unele cu altele in raport cu o tinti
comuna.

Performanta unui grup depinde primordial de doi factori: coeziu-
nea si adeziunea. Numim coeziune, totalitatea cAmpului de forte care au
ca efect mentinerea impreuna a membrilor unui grup si rezistenta la for-
fele de dezintegrare. Numim adeziune, recunoasterea si respectarea unor
reguli prestabilite de comportament in cadrul unui grup. Referitor la
adeziunea/coeziunea in grup se reliefeazi anumite legitati, si anume:

— in cazul in care coeziunea, precum si adeziunea la normele de
productie sunt puternice, performanta va fi optima;

— atunci cind coeziunea este slaba, dar adeziunea la normele de
productie este puternica, performanta va fi buni;

— c¢and coeziunea si adeziunea sunt slabe, performanta in grup va fi
scazuti;

— cénd coeziunea este minima, insotitid de dezacord cu normele si sco-
purile fixate, performanta atinge nivelul minim (Festinger, 1950).

in prezent avem doud metode de culegere a informatiilor privind
functionarea grupurilor.

a) Grila de observatie a lui Bales. Grila cerceteazi schimbirile de
discutie din cadrul unui grup §i are ca obiectiv explicarea intrunirilor-
discutie, descoperirea regulilor de functionare a grupului ce se confrunta
cu o anumiti situatie. In procesul de realizare a sarcinii, grupul de par-
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ticipanti dezvoltad doua tipuri de comportamente: operatorii ce vizeaza
progresul si atingerea obiectivelor si socioafective ce presupun reactiile
emotionale susceptibile, care apar intre membrii grupului.

b) Metoda sociometricd a lui J. Moreno. Sociometria este 0 meto-
da psihologica de cercetare a alegerilor preferentiale si repulsive intre
membrii grupurilor mici. In acceptia lui J. Moreno, autorul sociometriei,
este vorba de aplicarea unei masuri fiintei sociale, de stabilirea unui fel
de geografie psihologica a grupurilor si de un sistem de preferinge si de
repulsii spontane.

2. Stataus si rol social. Leadership-ul in grupuri

Unul dintre particularitatile prin care se deosebesc membrii grupu-
lui este statusul si rolul social al lor.

Statusul este definit drept pozifia sau rangul unui individ, in ca-
drul grupului sau al unui grup in raport cu alte grupuri. Student, profe-
sor, decan, politist, medic, tatd sunt exemple de statusuri din structura
unei societati. Orice status este legat de o anumita consideratie, de care
se bucurd individul respectiv, de un anumit prestigiu. Prestigiul mai mic
sau mai mare este reflectia situatiei obiective a individului in relatiile
grupului, in ierarhia formali sau informala a acestuia. in orice grup so-
cial, statusurile indivizilor care compun grupul vor prezenta deosebiri,
constituind o scara ierarhica de pozitii diferite. Statusul apare, astfel, ca
un ansamblu de relatii egalitare si ierarhice, pe care individul le are cu
alti membri din grupul sau.

Max Weber defineste statusul drept prestigiu social sau pozitia
ocupati de o persoand sau un grup de persoane in societate.

Fiecare individ detine o multitudine de statusuri §i trece mereu de
la un status la altul.

Dupi Talcott Parsons, statusurile se impart in functie de:

— unele calitati ale individului (sex, vArstd, rasa, etnie etc.), numite
statusuri atribuite;

— unele eforturi ale individului (profesie, pozitie culturala si econo-
mici etc.), numite statusuri achizitionale sau dobdndite;

— diferentierea gradelor de autoritate a persoanelor in societate, a
capacititilor (aptitudinilor) deosebite sau lipsa acestora (statusuri inalte
sijoase).

Statusul cultural, profesional si cel economic au rol hotérator in
configurarea statusului social al unei persoane. fn societitile moderne,
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statusul profesional apare ca factor central in constelatia de statusuri
partiale, care compun setul de statusuri ale persoanei. Statusurile profe-
sionale se impart in statusuri formale (oficiale ca: statusul de sef care
dispune de titluri profesionale, avantaje suplimentare, conditii de lucru
mai deosebite) si statusuri informale (adica neformale, care se referd la
prestigiul acordat indivizilor pe baza unor trisituri personale ca: vérsta
mai inaintata si respectiv experientd mai mare, posedarea unor compe-
tente speciale cerute de societate, ca limbile strdine, informatica etc.
Schimbarea statusului profesional atrage dupd sine schimbarea statutu-
lui economic, respectiv a veniturilor si a prestigiului social al persoanei.

Corespunzitor statusurilor sociale, fiecarei persoane 1i apartin mai
multe roluri sociale.

Fiecare individ iti asuma rolul sau rolurile cu o fidelitate mai mare
sau mai micd, in raport cu modelele existente in societatea globald sau
in grupurile de aparenta. Totusi rolurile sociale nu se realizeaza oricum;
ele se joaca in functie de regulile si asteptérile colectivitatilor si grupu-
rilor umane,

Rolul social — un model de comportare asociat unui statut, punerea
in act a drepturilor i datoriilor previzute de statusurile indivizilor si
grupurilor intr-un sistem social.

Rolul este aspectul dinamic al statusului. Statusul poate ramane ne-
schimbat, pe cand rolul social se schimba in functie de schimbarea ce-
rintelor sociale.

In definirea conceptului de rol se cer trei niveluri de abordare:

— institutional: rolul se caracterizeaza prin prescriere §i prin rapor-
tul pe care il intretine cu un sistem de pozitii sociale (normele sau mo-
delele de roluri);

— individual: este ceea ce face diferenta intre rolul vdzut ca ,.stan-
dard” si ,,intrarea in rol”;

— interactional: exercitarea unui rol nu se face niciodata in singu-
ritate. Orice rol ne pune in contact cu unul sau mai mul{i parteneri.
Astfel ,rolul” individului va fi influentat de conduita cel putin partial
neprevéazutd a partenerilor sai. Pentru o comunicare eficientd intre roluri
este necesar ca informatiile schimbate intre indivizi sd corespunda. La
nivelul interactional, notiunea de rol nu mai este un model prescris si
rigid, ci un fel de structurd dinamica.

Majoritatea statusurilor detinute de un individ sunt dobdndite pe
parcursul socializarii §i interactiunii sociale. Dobéandirea unui status este
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rezultatul unei alegeri individuale si al unei competitii sociale. Doban-
direa unui status obliga individul la alegeri multiple: cariera scolara,
ocupationala, relatiile cu prietenii, cu cei de la locul de resedinta. O per-
soana care dobandeste un status de cadru superior intr-o organizatie isi
va schimba locuinta, isi va parisi unii dintre vechii prieteni, isi va stabili
noi prietenii, va vizita mai rar sau deloc anumite rude. Un birbat care se
casatoreste va abandona, total sau in mare parte, cercul prietenilor celi-
batari si va stabili relatii cu familii. La fel, dobandirea unui nou status
este asociatd si cu ruperea unor relatii, inclusiv cu distantarea relativi
fatd de parinti.

Accesul la statusurile cu prestigiu ridicat este considerat dependent
de capacitatile si eforturile individului. Pentru a accede la un status cu
prestigiu ridicat, individul trebuie sa faca eforturi fizice, psihice si inte-
lectuale. Dar nu toti indivizii sunt dotati pentru aceasta competitie. Unii
reusesc, altii nu. Cei care doresc sa ajunga la un status cu prestigiu ridi-
cat, dar nu reugesc, vor trdi un sentiment de frustrare, de inferioritate.
Extinderea posibilitatilor de mobilitate de status este deci insofiti de
multiplicarea dramelor personale ale celor care esueaza in tentativele lor.

Fiecare individ detine o multitudine de statusuri, care se asociazi
intre ele, formand un ansamblu denumit status global. Statusul global
poate fi coerent si unitar, daca statusurile, pozitiile care il compun sunt
congruente intre ele. In realitate, insi, intre diversele statusuri ale unui
individ frecvent intervin conflicte. De exemplu, pozitia profesionali com-
porta un anumit numdr de elemente, de atribute: prestigiu, interesul mun-
cii, libertatea de actiune si salariu. Aceste patru atribute permit definirea
statusului profesional detinut de un individ intr-o anumitd structuri
birocratica. In mod frecvent, cele patru atribute variazi concomitent: o
activitate cu un prestigiu ridicat, de obicei, este interesanti, bine platita
si oferd un grad mare de libertate celui care o exercitd. in unele situatii,
oamenii acceptd pozitii mai putin prestigioase, dar mai bine platite sau
cu un grad mai mare de libertate. Tendinta generali este de a asocia cele
patru atribute si de a le face congruente.

Orice grup social, orice societate isi reglementeazi statusurile prin
impunerea unor simboluri de statusuri (grade militare, titluri academice)
si le prescrie prin regulamente de ordine interioard, coduri penale, legi
etc. Pentru identificarea mai usoara se utilizeaza simboluri materializate,
cum ar fi: halate, uniforme, insigne, decoratii, gulere albe si albastre.
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In orice societate, fiecare persoani invati si exercite anumite ro-
luri. Rolul defineste comportamentul asteptat de la cel care ocupd un
anumit status. Intr-un anumit sens, statusul si rolul sunt dou& aspecte ale
aceluiagi fenomen. Statusul este un ansamblu de privilegii si indatoriri,
iar rolul este exercitarea acestor privilegii si indatoriri. Rolul exprima
relatia dintre stabilitatea normelor, legilor, cerintelor, idealurilor, nevoi-
lor sociale, pe de o parte si diversitatea, originalitatea trasiturilor de
personalitate, a caracterelor i a comportamentelor, pe de alta parte.

Rolurile se definesc in contextele, in care se exercitd st in raport cu
alte roluri, care intervin in aceste contexte. De exemplu, intr-o univer-
sitate, o persoand exercita rolul de profesor. In exercitarea acestui rol,
persoana intra in relatii cu alte persoane, care exercita alte categorii de
roluri (studenti, colegi de catedra, conducerea universitatii, personalul
administrativ etc). Studentii au anumite agsteptari de la profesor, iar pro-
fesorul incearca sa raspunda acestor asteptari si, la randul siu, inainteazi
expetante fata de studenti.

Forma individuald de exercitare a rolului sau comportamentul de
rol, desemneaza comportamentul real, efectiv al unei persoane, care joa-
cd un anumit rol. Grupurile i organizatiile dispun de diverse mijloace
pentru a limita devierile prea mari ale comportamentelor de rol fad de
modelele de rol. In acest scop sunt utilizate uniformele, titlurile, ecusoa-
nele si ritualurile. Aceste mijloace permit o percepere mai usoara a celor
care exercita anumite roluri i constrang actorii sociali sd se conformeze
asteptarilor de rol.

Ca si statusurile, rolurile pot fi principale (legate de profesie) si se-
cundare (cele din familie sau din grupul de prieteni) sau actuale si la-
tente, acestea influentind, intr-o masurd mai mare sau mai micd, rolul
sau rolurile active ale individului la un moment dat. Majoritatea com-
portamentelor de rol sunt exercitari inconstiente ale modelelor de rol
socializate. Oamenilor le place ca aceastd audienta sa fie cat mai mare,
iar rolul exercitat de ei s fie cit mai bine apreciat.

Invatarea rolului implica doui aspecte:

e dobdndirea capacitdtii de a exercita indatoririle §i de a pre-

tinde privilegiile rolului;

o dobdndirea atitudinilor, sentimentelor si a asteptarilor pretinse

de rol.
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Primul aspect se realizeazd mai usor; al doilea presupune reori-
entdri mintale si atitudinale, necesare pentru exercitarea eficientd a aces-
tui rol. Aceste reorientiri nu pot avea loc intotdeauna, intrucat per-
sonalitatea unor indivizi prezinta caracteristici incompatibile cu anumite
roluri. O persoand cu impulsuri agresive nu va putea performa rolul de
preot, desi poate sa stdpaneasca cunostinfele pentru exercitarea acestui
rol, dupi cum o persoand melancolicd, apaticd nu va putea fi un bun
ofiter. Personalitatea influenteaza alegerea rolurilor, modul de exercita-
re a acestora. in acelasi timp, dobandirea unui rol nou, produce modi-
ficari ale eului, ale personalitatii. De exemplu: o domnigoara isi modi-
fica personalitatea dupd casdtorie, iar o sotie isi modifica personalitatea
dupad nagterea copilului.

Fata de fiecare rol existd anumite agteptdri din partea celuilalt. in
linii mari, pot fi deosebite trei categorii de asteptdri: necesare, obli-
gatorii si facultative.

Asteptirile necesare se impun cu o for{d maxima, completa, iar de-
tindtorul unui rol nu se poate sustrage de la ele. Daca individul nu sa-
tisface aceste asteptiri, el este sanctionat in mod sever.

Agteptiirile obligatorii se manifestd la nivelul unor grupuri sociale;
in cazul lor este posibila o anumita dozi de neobservare, intruct sanc-
tiunile nu sunt atdt de severe ca in primul caz. Grupurile impun mem-
brilor lor anumite reguli de conduita, gradul de conformare la ele fiind
variabil. Grupul permite anumite limite de variabilitate a conformarii.
Un contabil este pedepsit pentru faptul ca a furat o suma mica sau o
suma mare de bani.

in cazul asteptirilor facultative exista libertatea de a le respecta
mai mult sau mai pugin. Membrii grupului acorda atentie celui care nu
se comporti bine. Teama de scandal actioneazi, de multe ori, in directia
respectirii acestor agteptiri sau conformarii la ele.

Totalitatea rolurilor asociate unui status formeaza un set de roluri.
Rolurile care formeaza un set pot fi performate in mod diferit. Cineva
este un foarte bun administrator, dar un sot dezagreabil; poate fi un tatd
priceput, dar total neinspirat in afaceri.

Pe parcursul vietii, individul joacd mai multe roluri legate de evo-
lugia sa biologicd si profesionald. Trecerea de la un rol la altul poate fi
asociatd cu multe dificultati, intrucat nu existd o pregatire adecvata pentru
rolul urmator. Un bitran care, prin pensionare, se vede redus la conditia
de fiinta inutila, lipsitd de autoritate, diminuata din punct de vedere eco-
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nomic, va renunta greu la vechiul siu rol. Acest fapt poate provoca
conflicte intre generatii la nivel familial st extrafamilial.

Conflictele de rol se pot manifesta in doua forme: intre doud sau
mai multe roluri exercitate de o persoand; intre cerinfele care confi-
gureazd acelagi rol. in primul caz, de exemplu, pot exista conflicte intre
rolul de manager intr-o companie si cel de sot, intre rolul de studenta si
cel de mama, intre rolul de politist si cel de adept al unei religii. In al
doilea caz, conflictele apar intre componentele aceluiasi rol, percepute
drept contradictorii de persoana care exerciti rolul. De exemplu, in ca-
zul rolului de politist pot si apari conflicte intre exigentele de corecti-
tudine si dorinta de castiguri suplimentare. Foarte multe roluri reunesc
exigente percepute drept conflictuale si foarte putine seturi de roluri
sunt complet neconflictuale.

Esecul de rol poate interveni in situatiile, in care nu s-a realizat o
pregatire adecvatd pentru rol, exercitarea acestuia facandu-se in mod
neadecvat. in societdtile puternic integrate, in care majoritatea rolurilor
sunt prestabilite, esecurile de rol sunt accidentale. in societitile foarte
dinamice, cu numeroase posibilititi de optiuni de rol, esecurile sunt mai
frecvente. Aceste esecuri se pot manifesta la nivelul rolurilor de sex, de
vérstd sau la nivelul rolurilor familiale si profesionale. Esecul de rol, la
nivel familial, devine evident in situatiile de divort, in multe cazuri, par-
tenerii nici nu sunt constienti ca esecul casitoriei se datoreazi pregitirii
neadecvate pentru rolurile de sof sau sotie. Esecul poate apdrea din lipsa
pregdtirii pentru rol sau dintr-o pregatire, care nu mai corespunde noilor
exigente de rol configurate prin dinamica modelelor familiale.

Functiile rolurilor:

— de reglare a raporturilor sociale;

— integratoare pentru personalitate.

intre rolul social si personalitate existd o stransi legatura de inter-
dependenta: nu doar rolul social influenteazi personalitatea, dar si acea-
sta, prin interpretarea rolului social, contribuie la modificarea prescrip-
tiilor de rol.

Incongruenta rolurilor poate genera conflicte si tensiuni intre roluri.

Cénd din anumite motive, persoana nu poate raspunde agteptarilor
rolului, vorbim de tensiunea rolului. Ea se produce in cazul in care:

— existd o discrepanti intre trasiturile de personalitate §i prescrip-

tiile rolului social;

— are loc o schimbare rapidi a rolului de la un tip de activitate la altul;
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— exista o suprasolicitare sau o subsolicitare a persoanei in roluri.

Conflict de rol numim o stare tensionald, care apare cand un indi-
vid joacd doud sau mai multe roluri ale céror cerinte sunt greu de conci-
liat (imbinat). in aceste cazuri, individul trebuie si efectueze o ierarhi-
zare, care implicd ignorarea unor prescriptii de rol pana la un prag critic,
pe seama altora, considerate ca prioritare. Acest lucru antreneazi distor-
siuni in viata psihica a individului, ,,comportare dubli in rol” cu conse-
cinte uneori grave. Conflictele de roluri pot compromite functiile roluri-
lor sociale.

Sursele conflictelor de roluri, din punct de vedere sociocuitural, sunt:

— proliferarea (inmultirea) rolurilor in societate;

— subiectul este plasat intr-o pozitie de intersectic intre doud cul-
turi, doud clase de vArstd sau doud grupuri profesionale;

— evolutia rolurilor care respectiv modifica statutele sau imaginile
formate in societate despre un oarecare lucru sau fenomen;

— articularea deficientd a functiilor.

Putem distinge conflicte de roluri:

— la nivel individual (cand subiectul este plasat intr-o pozifie de
intersectie sau nu aderd afectiv, ideologic la rolul sdu sau cind
este contrariat intre exigentele incompatibile ale unui rol mixt);

~ la nivel interactional (o discordanti a asteptirilor si a conduite-
lor de rol intre doud sau mai multe persoane sau o competitie
pentru asumarea simultana a aceluiasi rol).

Solutiile posibile pentru conflictele de rol ar fi:

® optiunea: se alege un rol in detrimentul celuilalt;

e compromisul: se stabileste o ierarhie intre prescriptiile rolurilor
sau se stabileste o alternantd a rolurilor (planificarea mai stricta a acti-
vitailor, de ex.: cind individul lucreaza in doud sau mai multe locuri).

e inovafia: presupune promovarea unui nou tip de rol, care ar per-
mite persoanei sd raspunda situatiei si s conciliem asteptirile contrarii.
De exemplu: tatil nu are timp suficient pentru educatia copilului si il ia
cu el la serviciu, in cazul 1n care are propria afacere. Astfel, pastrdndu-si
autoritatea de parinte, el educa si invita copilul.

Rolurile sociale care se indeplinesc in grup sunt rezultatul unei in-
telegeri intre oamenii care creeazi ceva. O persoana are un rol in cazul
in care altele agteapta de la ea sa faca acest lucru. Rolurile sunt necesare
pentru eficientizarea activitatilor in grup. Un grup va lucra eficient in
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caz daca, sunt prezente anumite tipuri de roluri ca: lider-manager, se-
cretar, coordonator, controlor si taimer.

Performanta grupului depinde de interactiunea dintre lider si res-
tul grupului. Pentru a mentine relatii interpersonale eficiente, liderul
trebuie sa fie orientat relational, socioemotional, s ofere sprijin afectiv,
sa fie fixat pe colegi, priceput in relatii si si poatd mentine grupul. in
procesul de lucru, liderul trebuie si fie orientat spre scop. El va facilita
munca in echipi si va urmdéri realizarea obiectivelor. Trebuie de mentio-
nat ci nu orice activitate necesitd existenta unui lider. In acceptia lui
K. Levin, liderul este o productie a grupului, este persoana care permite,
la un moment dat, grupului sa-si rezolve nevoia sau nevoile dominante.
Nu exista lider nascut, existd doar indivizi care stiu si capteze nevoile
grupului si s se prezinte ca fiind cele mai apte persoane sa le rezolve.

Procesul care duce la aparitia liderului presupune ca:

1) grupul este un sistem aflat in stare de tensiune;

2) aceste tensiuni duc la aparitia in grup a unor nevoi;

3) nevoile determina aparitia unor solutii §i respectiv a persoanei

care stie solutia corecta.

Fenomenele de leadership trebuie analizate intotdeauna in raport
cu natura situatiei. Liderul cel mai performant va fi acela, care stie sa-si
adapteze stilul la constrangerile situatiei. Liderul are un rol hotarator in
determinarea comportamentului social, el putdnd accelera procesele
care au loc in cadrul mulfimilor prin prezenta si exemplul sau. in lucra-
rea ,,Psihologia sociala sau masina de fabricat zei” (1994), Serge Mos-
covici da explicatia autoritdtii carismatice ca fiind o dominatie mai pu-
{in prin intermediul unei trasdturi fizice $i mai mult printr-o forta care
izvoraste din interior. Este interesant faptul c3, in sens traditional cuvan-
tul ,,carisma” se refera la un personaj sacru, iar in zilele noastre condu-
catorii cu carisma devin obiectul adoratiei maselor. Totusi carisma se
bazeazd mai mult pe credinta maselor i mai putin pe talentele personale
ale unui individ anume.

Cum ia nagtere un conducétor carismatic? Atunci cand are loc o
rupturd sociald majord, cdnd oamenii sunt descumpaniti si considera ca
totul in jurul lor se naruie, ei cautd in mod inconstient un reprezentant,
care si le dea siguranta ca situatia se va remedia.

Liderul carismatic seduce multimea prin nostalgia trecutului dulce,
dar aminteste mereu de tragismul situatiei prezente; el este in acelasi
timp superior tuturor celorlalfi, dar si asemenea lor. Curios este faptul
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¢a daca o persoana obignuita ar emite acelasi tip de mesaj, multimea s-ar
comporta diferit, incercand sa sesiseze falsitatea lui. Cu toate acestea,
mulfimea nu reuseste sa analizeze in profunzime mesajul prezentat de
citre o persoand cu carisma, ci se orienteazi mai mult la tonalitatea, in-
tonatia si accentele puse de aceste persoane. Prin urmare, rolul carismei
liderului joacd un rol important in influentarea comportamentului mul-
timii.

Dupa Lippitt si White (1947) sunt trei stiluri de leadership, care
produc un anumit climat social i un anumit tip de performanta in grup:

1) autoritar;

2) democratic;

3) laisser-faire.

In grupurile cu conducere autoritard domina, fie comportamentele
apatice, fie cele agresive. Climatul socioafectiv al acestor grupuri este
putin favorabil, tensiunile interne favorizand crearea unor subgrupuri.
Neputind fi descarcata asupra responsabilului, agresivitatea este detur-
natd spre anumifi membri ai grupului sau spre exterior, fenomen insotit
de aparitia unor fapi ispdsitori. Performanta in munci este buni, insa e
impregnata de o puternica tendintd spre uniformitate, diferentele indivi-
duale fiind reduse la maxim.

in grupurile cu conducere democraticd, performanta atinge un ni-
vel inalt si riméne stabila, inclusiv atunci cand liderul pariseste grupul.
Satisfactia membrilor este ridicata, iar climatul socioafectiv este pozitiv.

In grupurile cu conducere |, laiser-faire”, performan;a are nivelul
cel mai scdzut, fard ca prezenta sau absenta sefului sd joace vreun rol.
Grupul se bucura de o libertate, stiind totusi cd poate apela oricand la
responsabil. Acesta nu judeca nici nu evalueazi. Prezenta sa este bine-
voitoare, dar ia minimum de inifiative. fn acest caz, coeziunea §i satis-
factia grupului este scazuta.

3. Procesul de socializare a persoanei

Socializarea reprezintd procesul, prin care oamenii devin, la maturi-
tate, fiinte cu propria lor identitate, posedand un bagaj de idei si deprin-
deri, care le dau posibilitatea s participe activ in viata sociala.

Procesul de socializare are doud momente:

a) cel de inifiere a individului in grupul social;

b) viata individului in cadrul grupului.
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Persoana insuseste (sau respinge) normele de comportament ale
grupului i, tot acum, el participa (sau nu) la viata si activitatea acestuia.
Socializarea este posibila, pentru ci este o caracteristicd inclusi in zes-
trea biologicd a omului.

Bazele acestui proces sunt bipolare: naturale si educationale. Sunt
naturale, pentru ¢ omul este o fiinta sociala i, in acelati timp, i lipsesc
instinctele (fatd de rudele sale apropiate mamiferele), neputand si-si con-
struiascd, fara s invete, adapost (locuinta) sau si-si procure hrana.

Capacitatea omului de a invdta $i a vorbi sunt alti doi factori bio-
logici, care determina socializarea omului. Cu toate aceste realitati bio-
logice, sociologii sunt unanimi de parere ci alituri de cle si educatia
este determinantd in socializarea indivizilor. Ca argument in acest sens,
s-a folosit exemplul copiilor salbatici, care au fost descoperiti in diferite
colectivitdti de animale silbatice, dupi ce din diferite motive fusesers
abandonati de familia lor. Acesti copii, cu toate ci s-a incercat sociali-
zarea lor, nu au putut fi niciodati oameni, ei rimanand in privinta obis-
nuingelor si comportamentului la stadiul de animale. Prin urmare, uma-
nizarea acestor fiinte nu a fost posibild, dovedind c# lipsa educatiei nu
duce la socializare.

Cu toate cé socializarea oamenilor are continuturi diferite, in func-
tie de specificul grupurilor din care indivizii fac parte, specialigtii au
stabilit ci ea are urmatoarele scopuri:

* sa impund un comportament disciplinat, bazat pe respectarea unor
norme de igiend personald, morale si juridice;

¢ sd stabileascd aspiratii si cerinte pentru fiecare membru al grupu-
lui potrivit statusului pe care-! are, in functie de sex, vérsta, afilie-
re la grup sau a originii familiale;

* sa asigure fiecdrui individ identitate, in functie de personalitatea
fiecaruia pe baza aspiratiilor pe care le aproba sau dezaproba;

* s asigure individului pregatirea profesionala necesars, pentru a
obtine pe baza ei cele necesare traiului si existentei spirituale a
acestuia;

* sa determine invatarea unor roluri sociale si atitudini.

Fiind un proces complex, socializarea este influentata de mai multi
factori, de grupuri sociale §i institutii sociale. Dintre acestia, cei mai
importanti si in ordine cronologica a aparitiei lor, in acest proces, pentru
fiecare individ, sunt: familia, scoala, mass-media si grupul de varstd.
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a) Familia. Familia este primul grup social pentru un nou-nascut si
copil. Aici se stabilesc primele si cele mai rezistente relatii intime. Vor-
birea este modul de comunicare care incepe in familie. Tot aici, copilul
cunoaste elementele-cheie ale culturii.

Socializarea in familie se realizeaza in situatii concrete, care duc la
educatia morala si la invatarea cognitiva. Tot familia asigura identitatea
sociald initiala a copiilor In functie de sex, clasé sociala, rasa, religie etc.
In functie de clasa sociala careia 1i apartine familia, relatiile de interac-
tiune dintre parinti si copii sunt diferite datoritd valorilor diferite, pe
care parintii din clasele de mijloc si din clasele muncitorilor le transmit
copiilor sai.

b) Scoala. Scoala este institutia sociald, care are sarcina de a da in-
formatii si de a forma individului deprinderi si valori, pe care societatea
le considera importante pentru viata sociala. in afara de aspectele profe-
sionale, de notiunile teoretice si de cele culturale, pedagogii transmit
elevilor cunostinte si le formeaza deprinderi morale.

Cadrul social al scolii este diferit de cel al familiei, pentru ¢ pro-
fesorii 1i trateaza pe copii la fel. In scoala, copiii fac cunostinta cu dife-
rite sisteme de evaluare, unde acestia se compard cu colegii lor con-
siderati egali acestora.

¢) Mass-media. In aceasti notiune sunt incluse diferite moduri de
comunicare destinate publicului: radioul, televiziunea, cinematografia,
presa, cartile, aparatele video, inregistrarile magnetice, casetele si CD-
urile. Spre deosebire de gcoala si familie, unde socializarea individului
se bazeazi pe contactul personal si interactive (copil-parinti, elev-pro-
fesori) in cazul factorilor ce apartin mass-mediei, socializarea oferd mo-
dele suplimentare si alternative de roluri precum de norme si valori.
Printre cele mai importante mijloace de influentare a socializirii este
televiziunea, care asigurd un excelent mijloc de influienta si socializare.

d) Grupul de virstd. Grupurile de copii care au vérste apropiate
sunt realitati ale colectivitatilor, ele fiind compuse din copii egali in sta-
tutul lor social general. Daca statusul copiilor in familie este unul atri-
buit, in grupul de varsta fiecare copil 1si castiga (dobandeste) statusul.

Spre deosebire de familie si scoald, unde socializarea este un pro-
ces gandit si planificat, in grupul de vérstd socializarea este intAmpla-
toare, uneori cu urmari nedorite. Scoala §i grupul de varsta slabesc lega-
tura cu familia, asigurdnd modele suplimentare si uneori alternative de
comportament fatd de cele provocate in familie.

137



Toti acesti factori contribuie la formarea conceptiei despre lume a
individului influentdnd si asupra comportamentului. Socializarea nu se
finiseazd cu maturitatea pesoanei; ea este un proces care dureazi toata
viata. Insa, atunci cand indivizii care au suportat un proces de sociali-
zare au insusit $i au aplicat normele de comportament normale (etice),
se considera ca acel individ s-a integrat social.

Daca la sférsitul procesului de socializare nu s-au adaptat normele
de comportament dorit, atunci se afirmi ci socializarea a esuat, iar per-
soana nu s-a integrat social. Integrarea sociali este efectul pozitiv al
procesului de socializare, la care au contribuit familia, scoala, organiza-
tiile profesionale si politice, acestea determinand evolutia stadiilor de
integrare sociald, orientate spre obtinerea unor statusuri sociale inalte.

Integrarea sociala se consider realizata atunci cand:

— s-a asigurat o apartenenta activa a individului la normele de com-
portament si valorile comune favorabile societatii;

— individul s-a adaptat si accepta normele de comportament impuse
de societate asigurind reducerea conflictelor intre el si membrii
societatii;

~ se asigurd un echilibru social relativ.

La finalul unui proces de socializare se constati uneori (fie de per-
soana insasi, fie de comunitate, prin institutiile sale) ca integrarea socia-
1d nu s-a realizat. In astfel de cazuri, prin restructurarea atitudinilor si va-
lorilor persoanei se trece la resocializare. in functie de voinfa persoanei
care suporta acest proces nou, resocializarea poate fi voluntara sau invo-
luntard (impusa). In primul caz se au in vedere situatiile de convertire
religioasd sau a psihoterapiilor individuale sau colective prin care se
inlocuieste identitatea persoanei, de multe ori schimbandu-i-se valorile
si modelele de comportament. In cazul resocializirii involuntare sau
fortate se gasesc detinutii din penitenciare condamnati pentru fapte anti-
sociale sau persoanele alienate mintal internate in spitale specializate.

4. Particularitiitile perceptiei sociale intergrupale
Caracteristicile dinamice ale perceptiei intergrupale sunt determi-
nate de legitatile formarii, functionarii si schimbarii reprezentirilor. Cu
cit comunitatea este mai numeroasa, iar termenii de existenti ai ei sunt
mai de durata, cu atdt mai rigid este coninutul reprezentirilor sociale,
mai putin dinamic — procesul perceptiei intergrupale, mai stereotipizata,
mai prezumtiva e imaginea ,celuilalt”. Perceptia intergrupala este influ-
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entata de starea raporturilor, de formele de comunicare acceptate intre
grupuri, de caracterul activitatii in care acestea sunt angajate. Din ana-
liza particularitafilor perceptiei intergrupale reiese o concluzie primor-
diala: factorul de bazi care determina structura, dinamica, continutul cu-
nostintelor despre ,,altul” este caracterul activitatii in care sunt angajate
grupurile.

Scopul diferentierii este de a mentine sau a face mai superioard
imaginea grupului de apartenenta. Actul diferentierii decurge in forma
unei competitii, in care sunt evidentiate si comparate calititile ,,cu pon-
dere”. Aceasta concurentd nu intotdeauna este obiectiv determinati de
relaiile existente. In cazul in care identificarea sociald nu-1 satisface pe
individ, el va abandona grupul si va adera la altul apreciat pozitiv sau va
incerca sa contribuie la sporirea prestigiului in-group-ului.

Continutul perceptiei inter-grupale este puternic influentat de imagi-
nile stereotipizate, de evaluirile prejudicioase si nu ia in consideratie
cunostintele individuale, acumulate in cadrul unei comuniciri directe cu
reprezentanti concreti ai altui grup.

in asemenea cazuri avem de a face cu perceptia intregului grup (et-
nic, profesional, social, de vérsti etc.) sau cu o parte subsumanti a lui.
Perceptia unor persoane concrete, realizata in cadrul activitatii in comun
si a comunicérii fine de cealaltd extrema i instaureazi imagini indi-
viduale, bazate pe propria experienta.

Tajfel si Turner mentioneaza trei factori care pot influenta diferen-
tierea intergrupala:

— interiorizarea de citre indivizi a apartenentei lor la grup si trans-
formarea acesteia intr-un aspect al identitatii sociale, al concep-
tului de Eu;

— situatia sociald favorabila compardrii intre grupuri, selectirii si
evaluarii atributelor pertinente;

— posibilitatea compardrii cu un grup relevant, adici cit de cit ase-
manétor celui de apartenenta.

Atitudinile partinitoare in relatiile intergrupale sunt: stereotipul so-
cial, prejudecata si discriminarea (vezi tema 8).

5. Elemente de psihologie a mulfimii
La sfarsitul secolului al XIX-lea, in Franfa se afirma conceptul psi-
hologia mulfimii. Mai multi autori: Le Bon (1895), McDougall, Reich,
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Freud, Durkheim, Jaspers, Weber, Moscovici i-au acordat atentie, fie-
care elucidind anumite aspecte ale multimii.

In Dictionarul de sociologie, termenul de multime este definit drept
0 grupare temporard de indivizi, aflati in apropiere fizicd, fie din intdm-
plare, fie deliberat, in virtutea unui obiectiv sau interes comun. Exis-
tenta unor interese, motive, obiective similare, care reclami prezenta
unor indivizi in acelasi loc si in acelasi moment, nu constituie insé, con-
ditii suficiente pentru crearea unor legaturi, interrelatii ale unei structuri.

Caracteristicile principale ale multimii:

— este o adunare de indivizi ale caror sentimente si idei sunt orien-
tate in aceeasi directie;

— 1in cadrul acesteia are loc disparitia personalitiii, aflindu-se sub
imperativul unor emotii colective sau sentimente violente;

— poseda un ,suflet comun” ce fi face pe indivizi si gindeasca si si
actioneze intr-un mod cu totul diferit de cel care le este caracte-
ristic individual.

Multimile, sustinea Le Bon, pot fi eroice, dar si criminale. Indivi-
dul, contopit cu mulfimea, isi pierde autocontrolul i capatd un grad
sporit de iresponsabilitate i incredere in forta colectiva. Astfel, senti-
mentul invulnerabilitatii este rodul numirului mare de indivizi, care au
creat multimea i al imaginii puterii acesteia. Individul, aflat in multime,
este coplesit de sentimentul iresponsabilitatii, al iluziei anonimatului i
al lipsei de responsabilitate personald, pentru actiunile savarsite in mul-
time. Sentimentul agresivititii vine din contagiunea afectivi si mintala,
care are loc in mulfime. Se mai evidentiazi si sugestibilitatea inalta din
influena pe care o are multimea asupra individului. De fapt, indivizii au
iluzia c decid ei singuri, fari si-si dea seama de influenta multimii.

Mulfimea este impulsivd, mobili, usor iritabila, sugestibila si cre-
duld, dominati de sentimente simple si foarte exagerate, intoleranti, auto-
ritard, conservatoare, lipsiti de moralitate, condusi de idei, care actio-
neaza la nivel de sentiment, de rationamente inferioare, de emotii colec-
tive puternice i asociatii primitive, credinte si convingeri simpliste, cu
o imaginatie bogata si usor influentabila. Astfel, mulfimile pot deveni
usor criminale. Multimea este concentrati la centru si dispersati la peri-
ferie. Sociologic, notiunea de mulfime acoperd o varietate de forme de
grupare, caracterizate prin nediferentieri, lipsa de coeziune si organi-
zare, reactie emotionala in situatiile in care este implicata. Aceste carac-
teristici disting multimea de orice colectivitate cu un anumit grad de or-
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ganizare si de grupul social, care poseda o organizare interna definita de
institutii, modele de actiune i mecanisme de control. Lipsa acestor ele-
mente face ca, conditiile care au condus la constituirea multimii odata sa-
tisfacute sau schimbate si se dizolve. Ilustrativ este cazul mulfimii intam-
plitoare, caracterizatd printr-un grad redus de interactiune emotionala si
organizatoricd. Existenta ei este realmente momentana. Indivizii care
compun aceastd mul{ime au in vedere un interes pasager. Exemplu:
multimea indivizilor care staioneazi in asteptarea autobuzului, in fata
casei de bilete a unui teatru sau care priveste operatia de demolare a unei
cladiri. Multimea al cdrei comportament este directionat spre medierea
unor asteptéri reglementate de modele traditionale sau contractual, este
o mul{ime conventionala. Exemplu: multimea care nu are un obiectiv
clar definit, dar care in urma stimulérii mutuale a efectelor ajunge la un
comportament colectiv, este o multime expresivd. Exemplu: mul{imea
in situatia de dans, jale, bucurie.

S. Moscovici considerd multimea un tip de manifestare a ,,istoriei
urbane”. De buna seama, orasul a generat aglomeratia, multimea, tot el
confruntandu-se, in primul rind, si cu furia, spiritul de distrugere al lor.
Dar tot orasul a ordonat masele, transforméandu-le in organizatii supuse
unor programe riguroase si reguli disciplinare stricte.

P. Maupassant scria in una dintre operele sale: ,,...De céte ori am
constatat ca inteligenta creste i se inaltd de indata ce tréiesti singur si
cd diminueazi si coboard atunci cind te amesteci iardsi printre ceilalti
oameni. Contactele, ideile raspandite, tot ceea ce esti obligat sa asculti,
sd Inregistrezi si sa rdspunzi actioneazi asupra gandirii. Un flux si re-
flux de idei circula de la un cap la altul, de la o clasa la alta, de la o stra-
da la alta, de la orag la oras, de la popor la popor si se stabileste un anu-
mit nivel, o medie de inteligentad pentru orice aglomerare considerabild
de indivizi. Calitatile de initiativa intelectuald, de liber arbitru, de reflexie
inteleapta si chiar de patrundere ale oricdrui om izolat dispar, in general,
de indata ce acest om se amestecd cu un numar mare de oament...”.

Dupa Tarde, multimile prezinta citeva niveluri de organizare. Ex-
pectantele le fac atente la un eveniment particular, indivizii implicandu-
se cu rol de spectator sau de participant activ la discutii (mulfimile in-
timplatoare sau participante la un miting politic); trecand la un nivel
mai Tnalt de organizare, ele se transformi in mase manifestante, care-gi
exprima deschis convingerile si revendicarile.
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7.
8.
9.

Intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea
si consolidarea cunogstingelor

Definiti conceptul de grup social.
Explicati rolurile principale in grup.
Explicati factorul ,,performanta unui grup”.
Definiti conflictul de rol si explicati sursele conflictelor de roluri.
Enumerati factorii de socializare a persoanei.
Explicati fenomenul identificarii si formarea constiintei de apartenen;
la grup.
Explicati particularitaile diferentierii inter-grupale.
Explicati stereotipul social si manifestarea lui in relatiile inter-grupale,
Explicati prejudecata sociali si aspectele ei negative in relatiile inter-
grupale.

10. Explicati discriminarea ca factor distorsionant al relatiilor sociale.
1'1. Definiti notiunea de mulfime,dupi autorii citatl.
12. Explicati particularititile de manifestare a multimii.

g
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TEMA 12. PARTICULARITATILE COMPORTAMENTULUI
COLECTIV

Structura

1. Teoriile comportamentului colectiv.

2. Comportamentul social pozitiv (prosocial).

3. Comportamentul social negativ (deviant).

4. Comportamentul violent si efectele acestuia. Teoria frustrare-
agresivitate. Teoria ,.tapului ispasitor”.

Obiectivele operationale

e Familiarizarea cu notiunea si teoriile comportamentului colectiv.
Identificarea altruismului §i empatiei in comportamentul uman.
Analiza formelor gi cauzelor de comportament social negativ.
Descoperirea si analiza cauzelor agresivitétii si violentei.
Interpretarea rolurilor si identificarea situattilor conflictuale si
modalitati nonagresive de rezolvare a acestora.

Cuvintele-cheie: comportament colectiv, alturism, empatie, com-
P

portament antisocial, comportament adictiv, fanatismul, teoria ,,fapului

ispasitor”, teoria frustare-agresivitate.

1. Teoriile comportamentului colectiv

Comportamentul colectiv cuprinde activititi umane care apar, de
reguld, in afara institutiilor oficiale si la care participd un numar relativ
mare de indivizi ce se influenteazd reciproc, fie prin relatii directe, fie
de la distanta.

Sintagma ,,comportament colectiv”’ acoperd o gami larg de mani-
festdri umane, in care predominante sunt mecanismele social-psiholo-
gice, incepand de la isteria de masa (,.fanatismul”, spectacolele sportive
sau muzicale), panica (iesirea dintr-o cladire care a luat foc, luarea cu
asalt a bancii care se presupune ca a dat faliment), revoltele de strada si
miscirile sociale organizate (reforme si revolutii).

Formele diferite ale comportamentului colectiv pot fi clasificate in
functie de natura scopurilor: de la spontane la constiente (structurate);
de la obiective de scurtd duratd la cele pe termen lung; de la expresive
la instrumentale. Astfel este clar ca isteriile de masa sunt spontane, ex-
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presive si pe termen scurt, iar revolutiile sunt deliberate (constiente si
structurate), instrumentale si pe termen lung.

Dezvoltarea unei actiuni colective necesitd urmitoarele elemente:

1) conditii structurale favorizate, in sensul ci institutiile sociale
sunt astfel organizate incat incurajeaza sau descurajeazi un anumit tip
de comportament colectiv;

2) constrangeri structurale, care se referi la faptul ci anumite po-
zitii in spatiul social (minoritati etnice sau sexuale) induc sentimentul de
nedreptate;

3) factori precipitanti, adicid evenimente importante care sustin si
amplifica sentimentul de nedreptate si revolti, acestea pot fi fapte reale
sau zvonuri;

4) mobilizarea pentru actiunea care presupune aparitia unui lider
eficient care sa dea directie si sens nemulfumirilor si care si organizeze
mulfimea;

S) factori de control social, care se referi prioritar la reactia auto-
ritdtilor cu privire la actiunile intreprinse: dacd acceptd sau nu aceste
actiuni si ce mijloace folosesc pentru desfasurarea lor.

Din punct de vedere social, cel mai relevant tip de comportament
colectiv il prezintd miscirile sociale. La randul lor, acestea pot fi:

* migcéri revolutionare, care au ca obiectiv schimbarea sistemului
social;

® migcari de rezistentd, care se opun schimbirilor sociale de sub-
stanta;

* miscdri mantuitoare (de eliberare), care militeazi pentru salva-
rea oamenilor de la un modul de viata considerat nedemn si corupt (aici
se inscriu, in general, sectele religioase);

® migcari alternative, care nu urmiresc schimbarea vietii in intre-
gime, ci doar a unor trisituri sau conduite specifice (H. Blumer, 1974;
D. Aberle, 1996).

Un grad mare de raspandire au dobandit in ultimile decenii misca-
rea ecologistd, cea feministd si de protectie a copilului.

Unele dintre teoriile semnificative care incearci si descrie si sd ex-
plice comportamentele colective sunt: teoria emirgentei normale, teoria
mobilizarii resurselor si teoria contagiunii emotionale.

Teoria emergentei normelor afirmi ci in situatiile manifestarilor
colective, chiar daci ele incep cu totul spontan, participantii dezvolta,
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pe parcursul interactiunii dintre ei, anumite reguli de conduita si dau se-
mnificatie actiunii lor. Astfel spus, pe misura desfisurarii evenimente-
lor se cristalizeazi o serie de norme si obiective, are loc o construire
emergenta a realititii (J. D. Wright, 1978).

Teoria mobilizirii resurselor (C. Tilly, 1978; M. N. Zald si J. D.
McCarth, 1979) considera ca resursele materiale, de suport social si, mai
ales, potentialul organizatoric al unui segment populational sau al unei
comunitafi sunt decisive in emergenta si desfisurarea comportamentului
colectiv, incepand de la manifestatii simple pani la revolutii. Doui con-
cepte apar astdzi, mai des, invocate in problema reusitei mobilizirii: po-
tentialul de solidaritate sau capitalul social si resursele de intreprinztor,
de ,,agent social”.

Teoria contagiunii emotionale care mizeazi pe faptul ca indivizii,
in cadrul manifestarilor de mas, isi pierd ,,uzul ratiunii” si simgul res-
ponsabilitatii personale, se lasi coplesiti de ,,vointa multimii, fenomenul
sugestional fiind dominant, asa cum il descrie Gustave Le Bon in Psiko-
logia multimilor (1895).

Teoria lui Gustave Le Bon despre comportamentul social, descrisi
in lucrarea ,,Psihologia multimilor”, se poate explica cel mai bine printr-
un enunt de tip cauzal stimui-contagiune. Dupa Gustave Le Bon, o astfel
de reunire eterogena de tipul multimii nu va fi greu de stapanit si dirijat.

intr-o astfel de comunitate, spune autorul, personalitatea dispare
formandu-se un ,,suflet colectiv” ce prezinta trisituri distincte. Membrii
unei astfel de comunitéti se supun legii unitdtii in gdndire a multimilor,
care spune ca toti indivizii din grup au tendinga de a-si ignora propriile
sisteme de valori si incep sa se ghideze exclusiv dupa normele grupului
respectiv. Prin urmare, intre membrii care o alcituiesc are loc o unifor-
mizare a reactiilor (legea uniformizdrii actiunilor). Membrii grupului au
un sentiment de siguranta in interiorul multimii. Multimile, dupa cum
spune Gustave Le Bon, sunt impulsive, versatile si iritabile. Cu alte cu-
vinte, mulfimile pot trece Intr-un moment de la o stare, o emotie la una
total opusd fard a avea vreo explicatie pertinenti pentru aceasta, iar prin
faptul ca sunt impulsive se poate explica si atitudinea lor profund iras-
cibild. De asemenea, multimea este destul de creduli si anumite sen-
timente le pot fi foarte usor induse.

Sentimentele multimii sunt foarte simple si frecvent exagerate. Vio-
lena indivizilor multimii este de cele mai multe ori foarte mare din
cauza lipsei de responsabilitate la nivel individual.
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Astfel, multimea este intoleranti, autoritara si de cele mai multe ori
conservatoare in convingerele sale; autoritarismul si intoleranta avand
grade diferite in functie de rasa, religie, etc. In general, moralitatea mul-
timii este redusi. Cu toate acestea multimile sunt capabile sa faci i acte
de sacrificiu, mai mari decét cele pe care le-ar putea face un individ izo-
lat, dar, in general, aceste acte nu sunt rezultatul unui proces evaluativ
personal, ci al impulsivitatii si al sentimentului de siguranti pe care 1l di
grupul.

Membrii grupurilor interactioneaza si astfel isi schimba permanent
reactiile unul in functie de celalait. Odata facutd, o schimbare la nivelul
comportamentului individual, este observata de catre ceilalfi si pentru ci
interactiunea nu inceteazi la nivelul grupului, ceilalti isi vor adapta, la
randul lor comportamentele. Deci, se poate concluziona ca acest fenomen
de contagiune comportamentala este un fenomen ciclic. in aceste condi-
tii putem afirma ca intr-un grup este aproape imposibil sa determinam
cu exactitate comportamentele fiecdrui individ ca urmare a permanen-
telor schimbiri la care se supune acesta.

Aceeasi explicatie poate fi data si in cazul unui comportament co-
lectiv al indivizilor in grupuri mai mari. Toatd lumea scandeazi lozinci
la un miting de protest cu un scop, cu toate acestea, unui singur individ
it va fi greu sa explice de ce a ales sa foloseacsd o anumita lozinca i nu
alta. In cadrul acelui miting exista un grup de agitatori care are un lider,
acesta va sti in fiecare moment, in functie de starea multimii, ce sloga-
nuri sd lanseze impreuna cu apropiatii sai.

in 1962, James Davis lanseazi o noua abordare a comportamentului
social, prin care exprima rolul multimii. In acest scop, el lanseaza teoria
curbei sau teoria convergentei, care reflectd ideea ca in toate societa-
tile se poate observa o deprivare relativa atunci, cand individul constati
ca existd o disonantd intre cele meritate si cele obtinute. Aceasti dife-
rentd cauzeaza tensiuni din care pot surveni conflicte. Davis porneste de
la ideea ca indivizii isi stabilesc asteptari legate de satisfacerea trebuin-
telor personale. In cazul in care intre satisfacerea trebuinelor si posibi-
litatile de realizare a acestora este o diferenta mare, apare o tensiune care
genereaza frustrare si care la randul sdu poate genera agresivitate. Frus-
trarea $i agresivitatea sunt intr-o relatie de directa proportionalitate: cu
cat frustrarea este mai mare, cu atit §i agresivitatea (sau riscul aparitiei
ei ) este mai mare.
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In functie de aceasta relatie frustrare-agresivitate, indivizii se pot
gasi n trei situatii:

— cand nu-si pot realiza trebuintele personale (situatie caracteris-

tica societatilor arhaice);

— cand trebuintele se pot realiza, dar lipsesc posibilitdtile de infap-
tuire a acestor lucruri (situatie caracteristica societitilor moder-
ne);

— cind cresc atat nevoile, cit i modalitagile de realizare a acestora.

Existd si dovezi care aratd ca prezenta obiectelor asociate cu vio-
lenta (de exemplu, cum este un pistol) duc la cresterea agresivitatii.

In toate aceste cazuri, frustrarea este prezents, iar indivizii isi cana-
lizeaza energiile si eforturile, pentru a elimina tensiunile acumulate. De
cele mai multe ori, ei se asociazd n migcari sociale si astfel adopta un
comportament social, care este rezultatul canalizirii tuturor fortelor de
lupta impotriva cauzei producatoare de frustrari.

Exista anumite variabile, care pot potenta legatura intre frustrare si
violentd, cum ar fi: mediul de viatd (familia se Impotriveste satisfacerit
trebuintelor), traditia culturald (anumite norme culturale sunt impotriva
indeplinirii nevoilor), sistemul politic (o anumitd doctrina politicd poate
indeparta individul de la realizarea dezideratelor sale).

Dintre toate cele descrise putem observa faptul ca intre toate teorii-
le care explic3, Intr-un fel sau altul, comportamentul social exista cel pu-
tin o parte comund, si anume, faptul ci, in general, grupurile de indivizi,
mulfimea, societatea urmiresc in comportamentul sdu un anumit tip de
actiuni, pe care le intilnesc la un conducator al lor. Un lider bun este
aproape mereu urmat de catre mul{ime, datoritd imaginii sale care inspi-
rd siguranta si putere.

Prin urmare, un comportament social ia nastere in urma structurarii
interne a omului, a nevoii sale de a se relationa in permanen{a cu cei-
lalti. Comportamentul social este o contopire a unora dintre caracteristi-
cile indivizilor ce alcituiesc un grup. Comportamentele sociale ale unui
individ se invatd in functie de consecinfele pe care respectivele com-
portamente le au asupra lor insesi. Acceptarea sau neacceptarea compor-
tamentului unei persoanede catre societate sunt consecinte, dar §i cauze.
Prin urmare, daci este acceptat, persoana repetd comportamentul; daca
nu este acceptat, persoana trebuie si evite acel comportament.

Recompensa §i sanctiunea sunt consecinte sociale ale comporta-
mentului, care influenteazi probabilitatea repetirii lui. Recompensa
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(intdrirea pozitiva) duce la cresterea probabilititii repetarii acelui tip de
comportament.

2. Comportamentul social pozitiv (prosocial)

Comportamentul social pozitiv este un tip de comportament in-
tenfionat, realizat in afara oricdror obligatiuni, orientat spre conservarea,
susfinerea §i promovarea valorilor sociale, fira asteptarea vreunei re-
compense morale sau materiale din partea altora. Ca si numeroase alte
fenomene psihosociale, comportamentul prosocial are intelesuri diferite
de la un autor la altul. Unii autori de referinta preferd sa utilizeze, in lo-
cul termenului de ,,comportament prosocial”, termenii de Laltruism”
(S. Moscovici, 1994/1998), ,,comportament de ajutorare” (J. F. Dovidio,
1995) sau ,actiune sociald pozitivd” (K. J. Gergen s.a., 1992). Baum,
Jeffrey D. Fisher si Jerome E. Singer (1985) inteleg, prin comportamen-
te prosociale, ,,acele acte intentionate care ar putea avea urmari pozitive
pentru altii, fard a se anticipa vreo risplata”.

Hans W. Bierhoff (1987) mentioneazi doui conditii necesare §i
suficiente pentru identificarea comportamentelor prosociale:

a) intentia de a ajuta alte persoane;

b) libertatea alegerii, acordarea ajutorului in afara obligatiilor pro-
fesionale. Astfel, neasteptarea recompenselor externe constituie nota de-
finitorie a comportamentelor prosociale.

Alti autori considera ci acest tip de comportament poate fi definit
ca: ,aciunea care nu aduce beneficii decét celui ce primeste ajutorul”
(R. A. Baron si D. Byrne, 1974/1981).

Teoriile explicative ale comportamentului prosocial pot fi grupate
in: a) teorii sociologice; b) teorii psihologice; ¢) teorii biologice.

a) Teoriile sociologice pun accentul pe normele sociale. Astfel,
comportamentul prosocial este conditionat de ,,norma responsabilitiii”
(in procesul socializirii am Invitat ci avem obligatia de a-i ajuta pe cei
care depind de noi — membrii familiei, prietenii, vecinii, etc) si de ,,nor-
ma reciprocitatii” (fi ajutim pe cei care ne-au ajutat candva), care func-
tioneaza cu precidere in cadrul grupurilor mici.

b) Teoriile psihologice se axeazi pe procesele psihice, care inter-
vin la nivel individual. intre aceste teorii, cea mai influenti este ,teoria
cost/beneficiu”. Se face distinctie intre ,,costul real” si ,,costul calculat”
(sau perceput) al comportamentelor prosociale: cu cat costul este mai
ridicat, cu atit probabilitatea emergentei comportamentelor prosociale
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este mai scizutd. De asemenea, cu cat indivizii sunt mai competenti so-
cial si au mai mult control asupra situatiei, cu atét este mai probabil ca
ei si demonstreze comportament prosocial. Aprobarea sociald mareste
probabilitatea emergentei comportamentelor prosociale (K. Satow, 1975).
Tot in perspectiva psihologica se inscriu si explicatiile care leaga com-
portamentele prosociale de factorii emotionali. S-a stabilit experimental
cd persoanele care triiesc emotii pozitive manifestd o tendin{d mai accen-
tuata de a-i ajuta pe altii (J. H. Bryan si A. E. Kadzin, 1971; A. M. Isen
si P. L. Levin, 1972). Unii cercetdtori au atras atentia asupra faptului ca
si emotiile negative intense (suferinta, sentimentul de vina, tristefea etc.)
pot influenta dezvoltarea comportamentelor prosociale (B. Underwood
etal., 1977).

c) Teoriile biologice constituie cea de-a treia grupa de teorii expli-
cative ale comportamentelor prosociale, conform cirora comportamen-
tul prosocial este determinat genetic. Sociobiologii considera ca altruis-
mul, ca tip de comportament social care presupune jertfa de sine, are o
bazi genetica. Prin urmare, pentru a asigura ameliorarea reprezentdrii
genelor sale, individul este obligat si acorde ajutor altora, in funcfie de
gradul de rudenie si specificul relatiei sale cu celdlalt.

O serie de studii experimentale au confirmat faptul ci la fel ca si
alte feluri de comportamente, cel prosocial este invitat in timpul socia-
lizirii primare. invatarea sociald atat prin mecanismul direct al recom-
pensei, pedepsei si reintdririi, cat si prin observarea consecintelor com-
portamentale ale altor persoane ce interprind actiuni prosociale (inva-
tarea directd, prin modele), conduce la insusirea conduitelor altruiste la
copii.

Comportamentele prosociale, aducand, in general, beneficii grupu-
rilor sociale, sunt, prin urmare, inalt promovate de societate. S-au relie-
fat si norme in acest sens, printre care se evidentiazd: norma responsa-
bilitatii sociale gi norma reciprocitafii.

- Norma responsabilitdyii sociale pretinde ca oamenii si-i ajute pe cei
care depind de ei: parintii pe copii, profesorii pe elevi, superiorii pe sub-
ordonati. Colectivitdtile umane au dezvoltat si instante (formale si infor-
male), care vegheaza buna functionare a acestei norme, dintre care legi-
le juridice si institutiile corespunzitoare sunt cele mai eficiente. Dar, si
religia, si codul moral al oricérei culturi includ printre prescriptiile fun-
damentale datoria de a-ti ajuta semenul, si cu atdt mai mult pe cei apro-
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piati. lubirea aproapelui este expresia superioard a comportamentului
prosocial.

— Norma reciprocitdtii (Gouldner, 1960) cere ca daca ai fost ajutat si
ajuti $i tu pe facitorii tii de bine. Norma trimite la decentrarea de la
egoismul personal. Altfel spus, teoretic ai putea fi ajutat, fara ca, in
timp, sa returnezi ajutorul. Si, de fapt, cazurile de acest fel sunt mul-
tiple. Norma reciprocitatii pretinde sa-i ajuti pe cei ce te-au ajutat, chiar
daca pe viitor nu vei mai avea beneficii din partea lor, demonstrand prin
aceasta partea uman-valorica a personalititii.

3. Comportamentul social negativ (deviant)

intr-o0 mica perioadd de timp, diferite evenimente, fenomene, ne cer
0 multime de emotii, capacitati volitive si aptitudini. Schimbérile st aco-
modarile intensive duc nemijlocit la incordarea sistemelor adaptive psi-
hofizice a personalitatii (Sighem, 1996). O tensionare mai indelungati a
acestor sisteme, initial, poate provoca o dereglare a confortului psihic
manifestat prin dispozifie scdzuta, depresie, frustrare, neincredere in
sine etc.

Modalititile de eliberare de aceste stiri variaza de la o persoana la
alta. In linii generale nsd, vom deosebi persoane care denotd rezistenti
mai mare sau mai mica la barierele vietii. Persoanele care au un prag
scdzut de infruntare a acestor stari, cautd diferite modalitigi de a-§i ca-
mufla sau schimba starea psihica reald. Alte persoane adopta un compor-
tament agresiv ca reactie de raspuns la frustririle survenite (teroristii,
detinutii, bandele de huligani etc). Impreuna, toate aceste persoane de-
monstreaza un comportament deviant, care este definit in dictionarul de
psihologie (editia Larrouse) drept tip de comportament ce iese din fron-
tierele variafiilor individuale considerate ,,normale”, primite in societa-
tea anumitd. Acest comportament vine in contradictie cu eticheta social,
cu modelul omului orientat spre prosperarea proprie si cea a societatii.

Formele clasice ale comportamentului deviant sunt:

— comportamentul antisocial (negativ) care este in opozitie cu nor-
mele sociale;

— comportamentul adictiv (comportament manifestat printr-o distruge-
re psihoemotionald prin administrarea drogurilor, alcoolului sau apro-
fundarea intr-o altd forma de activitate, fapt ce creeazi o iluzie de pro-
blema rezolvata).
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Pentru a explica criminalitatea, teoriile cauzale ale deviantei men-
tioneaza patru grupe mari de factori:

e neadaptarea individului;

e emulatia din grupul de egali;

e diluarea autoritatii institutiilor de control;

¢ inegalitatea sociala.

Cauzele savarsirii crimei se pot gasi in:

~ personalitatea delicventului;

— mediul in care acesta a fost crescut si unde si-a desfasurat acti-

vitatea cotidiani;

— societatea in interiorul cdreia se situeaza acest mediu.

Comportamentul criminal se invatd printr-un proces de comuni-
care in interactiune cu alte persoane. O parte esentiald a invatérii com-
portamentului criminal se desfasoara in interiorul unui grup restrans de
persoane. in cazul in care comportamentul criminal se invati, aceasta
,ucenicie” include:

a) dobandirea tehnicilor de comitere a infractiunii, care sunt uneori
rudimentare, uneori foarte complicate;

b) adoptarea unor anumite tipuri de motive, de rationalizéri si ati-
tudini. Orientarea specificd a motivelor si mobilurilor este invitata pe
baza definirii favorabile sau defavorabile a codurilor legale. Un individ
devine criminal atunci, cind interpretarile defavorabile respectarii legii
prevaleaza asupra interpretarilor favorabile.

In situatia cAnd ne intrebim ce poate stopa tendinta de a comite o
infractiune, ne gdndim imediat la trei instante: constiinta (supraeul, su-
fletul); cei apropiati (familia, prietenii sau persoanele conoscute); insti-
tutiile judecdtoresti (frica de judecitor sau de politist).

Conceptia pe care si-o formeaza un delicvent despre duritatea sanc-
tiunii cu care este amenintat este, prin urmare, legata de implicarea sa in
lumea deviantei: cind frecventarea polifiei, justitiei si a inchisorii a
devenit o chestiune la ordinea zilei, frica pe care o suscitd rigorile sanc-
tiunii se risipeste incet sau chiar se stinge total. Si aceasta pentru ca pe-
nalitatea este un sistem de corelagie bazat pe gradarea sanctiunilor, iar
pedeapsa se atenueaza pe masuri de céte ori o treci.

,intr-adevir, orice pedeapsa odatd aplicatd isi pierde, prin faptul
aplicirii sale, o parte din puterea de actiune, cici ceea ce-i conferd auto-
ritate, ceea ce face ca ea si fie de temut nu este atdt durerea pe care o

151



provoacd, cat ruginea morald implicatd la/in blamul ce-1 exprima. S-a
spus adesea cd o prima greseala atrage intotdeauna altele. Prin urmare
esti mai putin sensibil la aceastd rusine, odatd ce ai simtit-o deja”
(Durkheim, 1992).

Criminalitate, delicventd juvenila, toxicomanie, vagabondaj, prosti-
tutie, alcoolism, nebunie — toate aceste conduite sunt deviante, deoarece
ele sfideazi intr-un fel sau altul ordinea publica. Din acest punct de ve-
dere, trésitura lor esentiala este ci au drept consecinta izolarea, mutarea
disciplinara, educatia supravegheati sau reabilitarea forfata, adici crea-
rea unei refele de institutii responsabilizate oficial, cu pedepsirea si co-
rijarea nesdbuinfelor anumitor membri ai societatii.

Unele teorii considera ci la baza comportamentului deviant se afli
particularitatile indivizilor izolati. Alte teorii considers ci insdsi socie-
tatea este responsabild de rata ridicata a actelor antisociale. in societifile
industrializate, rata delincventei si a criminalitatii este mai ridicata in
mediul urban decét in cel rural, deoarece odata cu cresterea nivelului de
bundstare in societate, existd persoane care se afli la nivelul de jos, care
sunt in mod relativ nedreptitite, se simt private de utilizarea bunurilor
materiale. Din aceasta reiese ci delictele impotriva proprietdtii sunt:
furtul, talharia, delapidarea, mita etc.

Tinerii intre 15 i 21 de ani sunt mai vulnerabili la aceste influente,
deoarece sunt destul de mari ca si aiba dorinte materiale (automobile,
imbracdminte etc.), dar nu sunt suficient pregatiti pentru a participa la
muncd, fie pentru ci sunt incd in scoli, fie pentru ci nu-si gasesc de
munca. Pe de altd parte, ei sunt la varsta unei mari exuberante si pot fi
considerati usor ca devianti, devenind astfel victime ale unor influente
mai putin pozitive din societate.

Reactiile comportamentale, inacceptabile din punct de vedere so-
cial (ostilitatea, agresiunea fizicid sau verbala sub forma de insultd),
creeaza stres interpersonal sub forma de certuri, indeosebi in familie.
Mai mult ca atat, stresul contribuie la instalarea unor maladii grave, pre-
cum cancerul i maladiile cardiovasculare.

Cu certitudine, fiecare personi, pe parcursul vietii isi alege meto-
dele sale de relaxare si echilibrare, care se dovedesc a fi mai mult sau mai
putin ddunétoare (practicarea unui hobby, sport sau consumul de alcool,
droguri, etc). O metoda de pastrare a unui bun echilibru emotional, acce-
sibila oricui, este intrefinerea unui ritm bun de lucru, fie pentru copil, fie
pentru adolescent sau adult. Aceasta inseamna: orar bine organizat (aca-

152



sd, la scoald sau la locul de munci); evitarea suprasolicitarii. O alta me-
toda sau strategie pentru menfinerea echilibrului psihoemotional este
optimismul si céldura sufleteasca in relatii, in special, cu apropiatii.

4. Comportamentul violent si efectele acestuia. Teoria frustra-

re-agresivitate. Teoria ,,fapului ispasitor”

Agresivitatea este o formd de conduitd orientatd cu intenfie citre
obiecte, persoane sau spre sine, cu scopul de a produce prejudicii, rianiri,
distrugeri si daune. Agresivitatea este un raspuns la frustrare; ea se in-
va{d, provoaca violenta si e distrugitoare.

Formele agresivitatii fizice: privirea dura, fixa, amenintitoare; ame-
nintarea indirectd sau directd; lovitul cu piciorul; aruncarea cu obiecte;
impingerea cu umarul pentru dezechilibrare; ciupitul, zgériatul, trasul de
pér; bataia.

Formele agresivitdfii verbale: batjocura; jignirea; cuvintele groso-
lane; ironia; barfa, intriga, calomnia, ponegrirea; intinderea de capcane;
maimufareala; refuzul contactului social, al ajutorului, al discutiilor.

Sursele agresivitdfii pot fi: frustrarea; durerea fizicd si morala; al-
coolul si drogurile; atacul; aglomeratia, stresul, etc.; bitaia; modelele com-
portamentale; problemele social-economice; divorful, separarea; progra-
mele TV; publicatiile, presa.

O ipotezd majora privind agresivitatea in societatea umani este
teoria frustrare-agresivitate (Dollard si colab., 1939). Aceasti ipoteza
presupune ci frustrarea este legatd totdeauna de agresivitate si cd actul
agresiv este loideauna precedat de frustrare. Conform acestei teorii,
agresivitatea creste, daca persoana nu i§i poate atinge scopurile. Cu cét
persoana se afld mai aproape de indeplinirea scopului sdu, cu atat agre-
sivitatea, in caz de neindeplinire a scopului, este mai mare. Expectantele
au si ele un rol important. Cu cét expectantele sunt mai mari, cu atat
agresivitatea, in caz de nerealiza_ré a scopului, este mai mare.

Miller (1941) considera ca frustrarea conduce la un numir de ris-
punsuri si doar unul dintre acestea este o tendintd spre agresiune. Dar,
conform ipotezei autorului, daca frustrarea continua, reactiile neagresi-
ve se pierd si in cele din urma, raspunsul agresiv va deveni dominant
(Miller, 1941). Ipoteza frustrare-agresivitate s-a extins si modificat con-
siderabil in psihologia contemporana. Actualmente se prespune ci im-
binarea ntre frustrare si un raspuns agresiv include interventia cunostin-
telor, atribuirilor, invatarii anterioare si a mijloacelor care caracterizeaza
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modul persoanei de a reactiona la factorii potential-agresivi pentru per-
soand. Luindu-se 1n consideratie toate acestea, s-a stabilit ci existi pro-
babilitatea ca oamenii care considerd ci frustrarea pe care o triiesc este
accidentald si neintentionati si nu fie agresivi. Aceasta pentru ca si-
stemul lor de atribuiri este pus in joc si controleze reactia agresiva, care
altfel ar fi aparut (Zillmann, 1978).

Reformularea ipotezei frustrare-agresivitate presupune un model
bistadial. Primul studiu stabileste c& orice eveniment ostil (nu doar fru-
strarea) produce un efect negativ. Aceste sentimente negative, conduc la
o varietate de reactii expresiv-motorii. Raspunsurile, totusi, nu sunt nea-
pérat agresive. Pot fi rispunsuri de fugd sau de evitare, spre exemplu.
Dupa aceasta reactie initiala, cunostintele devin operative, ceea ce influ-
enfeaza reactiile emotionale si experientele ulterioare. Cogniiile activa-
te la acest al doilea nivel al procesului nu sunt totdeauna constiente, nici
nu trebuie neaparat si implice atribuiri, invitarea anterioara, constran-
gerile situagionale sau repertoriul caracterologic al persoanei.

Unele dintre studiile lui Berkowitz (1965) si ale altora au sugerat,
totusi cd in anumite circumstante, agresiunea deschisi creste dupa vizio-
narea unui film agresiv. Efecte similare au fost asociate cu urmirirea
jocurilor video agresive (Schuttesi colab., 1988). Berkowitz a explicat
ca un comportament agresiv este, probabil, consecinta masurii in care
filmul justifica actiunea agresiva (daci tipul merita sa fie batut), a ma-
surii in care situatia descrisi seamina cu viata subiectului sau cu misura
in care mai exista alte elemente care provoaci agresivitatea in mediu
(arme agezate pe mese etc). In plus, intre Jocul agresiv si agresiunea reala
existenta intre aduli exista o relaie.

Conform teoreticienilor invatarii sociale, agresivitatea este puternic
influentata de invagare. Experimentele lui Bandura si colab., reprezintd
exemple clasice de raspunsuri agresive invitate, ca efecte ale observirii
agresiunii produse asupra altora sau ale vizionirii filmelor ce prezinti
acfiuni agresive. Aceste experimente au evidentiat faptul ci subiectii
(copiii) tind s& imite comportamentul agresiv al adultilor. Cu cat adultii
sunt mai importan{i, mai puternici, au mai mult succes §i sunt mai
atractivi, cu atit mai mult sunt imitati de copii. Alt efect al observirii
violentei, in special in mass-media, il constituie dezinhibarea sau redu-
cerea restrictiilor obignuite impuse tendintelor agresive ale indivizilor.
Acest fapt este denumit ,,banalizarea agresivitatii” (Berkowitz, 1984).
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Violenta este o formd de manifestare a agresivitatii ce presupune
utilizarea fortei pentru a manifesta superioritatea. Este o conduita agre-
sivd acuta cu finalitate distructivid sau transformativi.

Prin violentd se intelege ,,utilizarea puterii, a agresiunii fizice sau
psihice, fie amenintarea cu acestea a unei alte persoane, grup sau comu-
nititi” (A. Rosan). Violenta are drept rezultat diverse grade de lezare a
celuilalt, trauma psihologicd, marginalizarea sau excluderea dintr-un grup
social. De exemplu, in mediul scolar, violenta se exprima prin agresiune
verbald, excludere intentionatd, intimidare, bataie, hartuire, etc. Violenta
scolari afecteazi starea de sdnatate mintala, cauzind frica si nesiguranta.

De ce oamenii sunt motivati psihologic pentru a se rini unul pe
celalalt? Cum ne ajutd violenta sd supravietuim si si ne reproducem?
Agresivitatea este directionatd inspre si isi are originea in stimulii ex-
teriori. Zona din care emotiile i§i au originea este creierul si in creier au
fost gasite doud zone principale ce coordoneaza agresivitatea: amigdala
si hipotalamusul. Agresivitatea este legata si de hormoni, dintre care cel
mai important este testosteronul. Multe experimente arati ca existi o
legatura directa intre nivelul de testosteron si agresivitatea la om. Un alt
neurotransmitator, implicat in biologia agresivititii, este serotonina.
Vasopresina duce si ea la cresterea agresivitatii, atunci cand este pre-
zentd, in cantitafi mari in hipotalamusul anterior.

Omul diferda de animal, in complexitatea agresivitatii sale, datoriti
factorilor culturali, morali si sociali. Alcoolul, drogurile, medicamen-
tele, durerea si disconfortul, frustrarea si stresul sunt cativa dintre fac-
torii care influenteaza cresterea agresivitatii la om. Cultura joaci un rol
important in manifestarea agresivitatii. Studiile antropologice arati ca
unele culturi au agresivitate scizuta, iar altele inalti. De exemplu, bir-
batii americani sunt in medie mai agresivi dect japonezii. in cadrul cul-
turii americane, sudistii sunt, in general, mai agresivi decét nordistii,
pentru cd sudigtii apartin unei ,,culturi a onoarei”, care cere adoptarea
violentei in fata insultelor. Agresivitatea poate fi invatata prin urmirirea
si imitarea comportamentului altora. Multe dovezi sugereaza cd urmiri-
rea violentei, la televizor, creste probabilitatea comportamentului vio-
lent la copii. Jocurile video au un efect similar. Totusi, adoptarea unui
anumit comportament depinde de predispunerile individuale.

Alcoolul afecteaza rafiunea, inhibind autocontrolul si oamenii de-
vin mai putin prudenti. De asemenea, alcoolul modifica felul in care
este procesatd informatia. O persoani in stare de ebrietate vede un eve-
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niment accidental ca pe unul riu intenfionat si actioneaza in manierd
mai agresiva.

Durerea i disconfortul contribuie si ele la cresterea agresivitatii.

Apartenenta de gen are un rol important in agresivitate atat la om,
cét si la animal. Barbafii i5i exprima mai frecvent agresivitatea din punct
de vedere fizic. De fapt, cercetirile aratd ca femeile nu sunt mai putin
agresive, dar isi exprima agresivitatea in alte moduri decat cel fizic. De
exemplu, femeile au o agresivitate verbali si relationald mult mai mare,
cum ar fi: rejectia sociala.

Agresivitatea fizici, la om, apare in jurul varstei de 2-3 ani. Agre-
sivitatea fizicd nu este invafati, ea depinde de abilitatile autoreglatoare.
Unii copii au dificultafi de autoreglare, cu comportament agresiv fizic la
niveluri atipic crescute, ceea ce este un factor de risc pentru comporta-
mentul violent pe parcursul vietii. Agresivitatea apare la copil in urma
starii de fricd, a dificultatilor din cadrul familiei, a disfunctiilor com-
portamentale, de invaare sau neurologice, traumelor emotionale si
expunerii la violenta.

Unii autori considera ca manifestirile delincvente sunt rezultatele
capacititii reduse de depdgire a situatiilor de frustrare. Starea de frustra-
re este generatd de un obstacol sau o bariera sociala ce poate fi o situatie
sau o variabild a unui context social, care blocheaza actiunca omului de
a satisface unele necesitafi, interese, aspiratii intr-o stare de normalitate.

Frustrarea se manifesta pe plan afectiv, prin tensiuni interioare spo-
rite, care ii orienteazi comportamentul pentru satisfacerea necesitatilor
prin mijloace indezirabile, social nocive. Capacitatea omului de a trans-
cede o situatie de frustrare, firi a reactiona inadecvat, a fost definiti tole-
ranfd la frustrare. Teoria rezistentei la frustrare demonstreazi ci me-
canismele frustrarii si agresivitdtii nu sunt in relatie cauzali lineara in ge-
nerarea delincventei. Se releva ca delincventa este mediata de numeroase
variabile intermediare. Agresivitatea, la om, este considerati o compo-
nentd indisolubild a personalitatii, care poate fi canalizatd sau inhibati
pand in momentul in care scapd de sub controlul ratiunii. Majoritatea
specialistilor considera ca agresivitatea este un rispuns la o excitafie sau
frustrare. Agresivitatea, in sine, nu este un indicator de evaluare al com-
portamentului delincvent, ci mai degraba o confruntare intre om si mediul
social, prin manifestarea i sustinerea atitudinilor, opinitlor, credintelor, in
scopul dobéndirii unui status social sau satisfacerea unor necesitati.
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Alta teorie care reflecti mecanismul derularii agresiunii este teoria
Jtapului ispdsitor” (Dollard §. a., 1939). Ipoteza principald a teoriel ,,ta-
pului ispagitor” este ca frustrarea constituie o conditie indisolubila a agre-
sivitatii. Daci energia psihici, mobilizatd in scopul atingerii unui obiec-
tiv, este inhibata in orice fel, atunci se creeaza o stare de tensiune, denu-
mit4 ,,instigare la agresiune”, care are ca scop suprimarea cauzei frustra-
rii. Daca tensiunea agresiva nu poate fi defulatd asupra agentului frus-
trant, atunci apare o deplasare a agresiunii spre alte tinte, care indepli-
nesc rolul de ,.tap ispasitor”.

Intrebiri si exercitii pentru autocontrolul

si consolidarea cunostintelor
Explicati notiunea de comportament colectiv.
Enumdrati si explicati teoriile care descriu comportamentele colective.
Definiti migcdrile sociale ca forme ale comportamentului colectiv.
Definiti comportamentul prosocial.
Numiti teoriile explicative ale comportamentului prosocial.
Explicati notiunea de comportament deviant.
Identificati conditiile invatirii comportamentului criminal.
Definiti comportamentul violent si efectele acestuia.
. Definiti si explicati teoria frustrare-agresivitate.
10. Definiti si explicati teoria ,, fapului ispdsitor ™.
11. Ce metode de reechilibrare cunoasteti?

LW BN
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TEMA 13. STRUCTURA SOCIALA

Structura

1. Conceptul de structuri sociala.

2. Mobilitatea sociala. Tipologia mobilititii sociale.

3. Clasele sociale. Teoriile fundamentale privind clasele sociale.

Obiectivele operationale

¢ Identificarea si analiza structurii sociale ca totalitate a relatiilor
sociale existente.

¢ Definirea fenomenului de mobilitate sociala.

* Definirea conceptului de clase sociale si analiza principalelor ti-
puri de clase sociale.

* Analiza teoriilor fundamentale despre aparitia si dinamica cla-
selor sociale.

Cuvintele-cheie: structuri sociala, structura de clasi, structurd eco-
nomicd, mobilitate orizontald, mobilitate vertical3; clasi sociala.

1. Conceptul de structuri sociala

Societatea umani este o structuri dinamici ce se afla in continui
dezvoltare, functionand ca un sistem. Procesele vietii sociale deruleazi
prin actiunile oamenilor, prin participarea lor la diferite forme de acti-
vitate specifice stadiului de dezvoltare atins de citre societate si de citre
fiecare membru al ei. Complexitatea acestor procese si a legaturilor din-
tre ele impun necesitatea credrii unui sistem structural atat in plan orga-
nizatoric (structura organizational-institutionals), cat st in plan social (struc-
tura sociala).

Structura sociala se referi la modul de alcituire al realititii sociale,
la modul in care elementele sistemului social se ordoneaza $i se ierarhi-
zeaza, la relatiile necesare, esentiale ce se stabilesc intre aceste elemen-
te. Teoriile despre stratificare sunt destinate, in special analizei icrarhii-
lor sociale ale indivizilor si grupurilor. Ele incearci sa explice nivelurile
existente in diferite comunititi sociale si relatiile acestora cu stabilitatea
sau schimbarea sociald. Aproape toate pornesc de la premisa ci toate
societdtile cunosc sisteme variate de stratificare sociali (nu exista socie-
tati fard ierarhii sociale).
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Fondul uman al societatii este alcatuit din comunitifi umane, colec-
tivitati, clase, categorii, grupuri etc., aflate in diverse interactiuni, de-
pendente de multiplele subsisteme ale socialului. Ansamblul relatiilor
dintre diferite forme de asociere umana, care asigurd conviefuirea si ac-
tivitatea membrilor lor constituie structura sociala.

Ca realitate complexa, multidimensionala, structura sociald presu-
pune corelatia dinamica a sistemelor de structuri apartinand diverselor
modalitati de organizare a populatiei, care rezultd din numeroase relatii
interumane. Constituirea unei comunititi sau grupari sociale, relativ sta-
bile este conditionatd de cristalizarea unei anumite configuratii de ra-
porturi intre membrii ei, de conturarea unor invariatii, care permit stabi-
litatea organizirii, precum si de mecanismele si codurile de functionare
ale acestora, de caracterul lor determinant in raport cu indivizii umani.

Structura sociala inglobeazi totalitatea relagiilor dintre si din inte-
riorul diferitelor forme de convietuire §i activitate umana in cadrul so-
cietdtii aflate pe o anumita treapta de dezvoltare social-economici. Mo-
dul de ordonare i armonizare a institutiilor fundamentale si echilibrul
lor constituie structura societatii. Unii cercetitori identifica structura so-
ciald cu structura de clasd sau cu structura economicd.

Structura de clasd reprezintd unul dintre elementele de baza ale
structurii sociale, ea avind un continut mult mai restrans decit cea socia-
la. in general, structura de clasi cuprinde clasele si categoriile sociale
existente intr-o societate datd, precum si relatiile dintre ele.

Structura economicd reprezinta totalitatea relatiilor de productie la
o etapd determinata a dezvoltirii sociale.

Astfel, structura sociala are un continut complex, cuprinzind struc-
tura de clasa, structura politica, ideologica, structura populatiei pe pro-
fesii, ocupatii, pe ramuri economico-sociale, pe sexe, virste, nationa-
litdti, pe tipuri de agezari umane, precum si relatiile relativ stabile din
interiorul fiecarui element component si relatiile dintre aceste elemente.

Structura sociali, ca sistem, include pe axa orizontald forme pre-
cum: familia, satul, oragul, natiunea, iar pe cea verticala: grupdrile cla-
sice, de stratificare, ocupationale, generatii, sexe, varste, nivel de in-
struire scolard etc. Structura sociald cuprinde relatii sociale repetate si
stabile intre componentii unui sistem social. Datorita existentei structu-
rilor sociale, viata umana si sociald capatd caracterul de regularitate i
organizare. Orice societate nu poate fiinta, decit daca dispune de struc-
turi, adica de elemente de durabilitate, in temeiul cirora si se desfisoare
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viata sociala. Insisi convietuirea oamenilor intru-un anumit spatiu si
intr-o anumita epoca este determinati de structurile sociale.

Deci, la determinarea structurii sociale se porneste de la identifica-
rea componentelor sistemului social, si anume: populatia organizata intr-o
comunitate statald, familia ca grup social comunitar specific, colectivi-
tatile teritoriale (satul, orasul), clasele, categoriile si grupurile sociale,
categoriile ocupationale si profesionale etc. Structura sociala este tiparul
recurent al relatiilor dintre elementele societatii, printre care putem men-
tiona statusul si rolul, organizatiile si institutiile sociale, grupurile si co-
munititile umane.

Notiunea de structurd sociala este un instrument, cu ajutorul ciruia
pot fi exprimate trasaturile grupurilor sociale ale unei societiti concrete,
precum si relatiile specifice dintre indivizi, factorii si modalitatile care
influenteaza evolutia societatii. Astfel, structura sociala reflecti:

¢ modalititile de instituire si de functionare a grupurilor sociale;

e componenta de clasa si socio-ocupationali a lor;

¢ legaturile ce exista intre grupurile si clasele sociale;

e locul si rolul lor in sistemul social la 0 anumita treapti de dez-

voltare a societatii.

Structura sociala este determinata de: structura economici a socie-
tifii; de nivelul de dezvoltare a fortelor de productie; de diviziunea so-
ciald a muncii; de tipul si forma de proprietate asupra mijloacelor de
productie.

Structura unei societiti are cteva caracteristici de baza. Astfel:

» din punct de vedere sociologic, structura este un tot unitar in de-
venire; ea reflectd o realitate conjuncturala si de aceea stabilitatea sa nu
poate fi decat relativa;

e structura sociald se afld intr-un echilibru instabil, care se reface
fara incetare intr-o multitudine de ierarhii, ce se schimba intr-un cadru
social printr-o migcare de structurare si restructurare;

¢ in interiorul structurii, orice schimbare adusa unui element, atrage
modificiri in celelalte.

intr-o prima acceptie, structura sociald poate fi inteleasa ca ansam-
blu de relatii sociale. Relatiile dintre clasele sociale ne dau structura de
clas, ca nivel de bazi al structurii sociale. intre structura sociala si re-
latiile sociale existd anumite legituri reale determinate de faptul ci so-
cietatea isi asigurd valoarea datoriti relatiilor, ce se dezvolti intre mem-
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brii s@i. Aceste legaturi sunt diverse si au efecte directe sau indirecte
asupra societdtii. Relafiile sociale sunt determinate de necesitatea satis-
facerii nevoilor si a intereselor sociale ale indivizilor. Durabilitatea rela-
tiilor sociale presupune obtinerea unor anumite canoane comportamen-
tale. Actiunile si interactiunile contactuale dau nagtere proceselor cu ca-
racter social, de cooperare sau de opozitie. in urma acestor interactiuni,
in societate iau nastere niste sisteme de relatii sociale, pe care ea, fie ci
le acceptd, fie ca le respinge. Drept urmare, diferite categorii si straturi
sociale ale structurii isi impun functiile lor deosebite, se dezvoltd in anu-
mite directii, provocind unele schimbéri ierarhice de subordonare sau
supraordonare. Rolul principal revine insa, relatiilor care declanseaza si
stimuleaza procesele sociale cu efecte pozitive asupra dezvoltirii socia-
le ascendente si care raspund necesitatilor comune ale unui numar mare
de membri ai societétii, cum sunt: grupurile, paturile si clasele sociale.
Astfel, oamenii detindnd anumite pozitii vor dezvolta cu prioritate acele
relatii, care corespund aspiratiilor lor si locului pe care 1l ocupa ei in so-
cietate.

Supusd determinarilor multiple, structura sociala dispune si de o
anumitd autonomie, avand o legitate proprie de evolutie, care caracteri-
zeaza procesul neintrerupt de transmitere a ei de la o generatie la alta. In
perioada de relativa stabilitate a structurii sociale, in urma mentinerii
societdfii pe aceleasi coordonate, predomina procesele de autoreprodu-
cere sociala de la o generatie la alta. Insa, atunci cand societatea se afla
intr-o etapd de tranzitie de la un tip sau nivel de dezvoltare la altul, putem
spune cd in societatea datd predomina procesele de mobilitate sociala.

Structura sociald are o valoare euristicd importantd, si in cadrul
analizelor antropologice asupra culturii, si asupra personalititii, concept
esential pentru cercetarea sociologica. Structura sociald permite desfi-
surarea multiplelor elemente ce intrd in componenta unei culturi, dat
fiind aspectul general al acesteia. Spectrul de variatie al unui element, in
cadrul culturii respective, depinde de gradul de diferentiere interni a
societdtii in cauza. Structura sociald confera, de asemenea, ordine inte-
rioard unei culturi, cdci paternul depinde de masura in care membrii
unei comunititi isi recunosc reciproc rolurile in sistemul social.

In ceea ce priveste personalitatea, ea este, in esentd, ceea ce indivi-
dul datoreaza societitii si culturii, céci, de cele mai multe ori, chiar prin
nastere, individul se plaseaza intr-o structurd sociald.
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Prin functia sa ordonatoare exercitati asupra culturii §i personali-
tdtii, structura sociala contribuie la constituirea, dar mai ales la reglarea
acelei colectivitati, in care fiinta umana isi duce existenta. Individul uman
face parte dintr-o serie de colectivititi mai largi sau mai restranse, co-
lectivitati, de trai si de muncé, a ciror influen{d o resimte nemijlocit in
viata sa cotidiana si in care ocupd pozifii determinate ce-i caracterizeaza
individualitatea. Individul se raporteaza la societate nemijlocit, prin in-
termediul palierelor structurii sociale.

2. Mobilitatea socialia. Tipologia mobilititii sociale

Unul dintre conceptele sociologice care reflectd corelatia dintre
structura societatii si dinamica ei este cel de mobilitate sociald. Misca-
rea indivizilor in spatiul social, ca urmare a dinamicii structurale a sis-
temului social global sau a redistribuirii status-rolurilor in vederea unei
redimensiondri a fondului socializant la nivel grupal si individual, con-
stituie continutul procesului de mobilitate sociala.

Problema mobilitatii sociale, in toatd amploarea si importanta sa, a
fost relevata initial de cétre sociologul american Peterim Sorokin, in lu-
crarea sa Social Mobility, aparuta in 1927.

In Romania, literatura teoretico-metodologica referitor la mobili-
tatea sociald este reprezentata de studii elaborate, incepand cu a doua ju-
matate a deceniului sapte, de catre: 1. Aluag, H. Cazacu, V. Constantines-
cu, O. Hojfman, 1. Marginean, T. Rotariu, A. Roth etc. Cercetiirile em-
pirice sunt, insd mai putine, cele mai consistente studii fiind cele efec-
tuate de colectivul Centrului de cercetiri sociologice din Bucuresti. P,
Sorokin afirma ca mobilitatea sociald exprima ,fenomenul de deplasare
a indivizilor in spatiul social”. Aceastd definifie a rdmas pani astdzi in
cea mai mare parte neschimbatid. H. Cazacu defineste mobilitatea so-
ciald drept proces de schimbare a pozifiei sociale a persoanelor pe scala
unui spatiu social dat. S. M. Lipset si R. Bendix considerd ca mobilitatea
sociala se referd la procesele, prin intermediul cdrora indivizii se migca de
la o pozitie la alta in societate, pozitii carora, printr-un acord general, li
se dau valori ierarhice specifice. Sociologul francez, Raymond Aron,
reduce continutul notiunii de mobilitate sociald numai la wrcarea sau
cobordrea indivizilor in ierarhia sociald.

Mobilitatea sociald se manifestd prin constituirea unor straturi for-
mate din categorii de persoane avind statusuri de acelasi grad, care se
suprapun in ordinea ierarhicd, pe care o ocupi fiecare status, adica po-
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zitia sociald pe care o realizeazi diferiti membri ai societdtii si membrii
familiilor acestora. Mobilitatea sociald apare nu doar ca efect al evolu-
tiei, ci si drept cadru indispensabil oricirei evolutil in spatiul social, in-
trucat organizarea presupune o permanentd creafie de structuri si de
rearticulare a acestora, in functie de anumite exigente de moment sau de
perspectiva. Varietatea criteriilor de clasificare a schimbarilor de pozitii
atrage dupd sine o multitudine de ipostaze ale fenomenului de mobi-
litate sociala.

Existi unele tipuri principale de mobilitate.

e Mobilitatea orizontald se produce prin deplasarea de la un sta-
tus spre un alt status de acelasi nivel, avand eventual un prestigiu ase-
manator fird a schimba statusul social (schimbarea locului de munca,
dar de aceeasi functie si cu conditii similare).

Se vorbeste despre mobilitate orizontala in cazul in care:

— sistemul pozitiilor sociale nu este decét partial ierarhizat, deci exis-
ta pozitii de acelagi nivel intre care au loc migcdri de persoane;

— straturile cuprind mai multe pozitii fiecare si miscarea are loc de
la una la alta, fari a iesi din interiorul stratului;

— are loc o miscare teritoriald sau o schimbare a locului de munca,
fara modificarea statusului profesional.

e Mobilitatea verticald consta in trecerea indivizilor de la un sta-
tus social la altul atat spre niveluri superioare, cét si spre niveluri infe-
rioare, dupa diferite grade ale ierarhiei, adica schimbarea pozitiei sociale
de la un strat la altul, a nivelului social, a conditiilor de viatd etc., in
sens ascendent sau descendent (ocuparea unei functii de conducere sau
parisirea ei, trecerea de la situatia de functionar al statului la cea de in-
treprinzator particular etc.).

Mobilitatea verticali poate fi ascendentd si descendentd, primul caz
corespunzand, respectiv, urcarii pe treptele ierarhiei sociale, iar al doilea
— cobordrii.

Mobilitatea ascendentd reprezinta trecerea indivizilor de la pozifii
socio-profesionale inferioare la pozitii socio-profesionale superioare, in
cadrul unei clase sau de la o clasi sociald la alta. Aceste transformari
socio-profesionale sunt insotite de cresterea nivelului de pregatire profe-
sionali si de schimbarea calificarii. O structurd organizatorica eficienta
este aceea care i poate realiza longevitatea nu prin masuri coercitive,
ci prin asigurarea posibilitatii fiecdrui individ de a aspira spre un status
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superior, prin perfectionarea socio-profesionala si aport permanent la
viata grupului. La nivelul colectivitatilor, aceastd mobilitate ascendenti
contribuie la cresterea stocului de competente ale grupurilor de munca.
Mobilitatea ascendenta poate avea loc pe parcursul unei generatii sau in
decursul a catorva generatii.

Mobilitatea descendentd reprezinta trecerea indivizilor de la un sta-
tus socio-profesional superior la un status inferior. Acest tip de mo-
bilitate socio-profesionald apare in miscarea intergenerationald, dar se
poate manifesta gi in decursul activitatii unei persoane. Mobilitatea des-
cendentd atdt la nivelul activitatilor, cat si al societatii globale, este un
simptom de patologie organizatoricd si impune o reexaminare critici a
tuturor factorilor, care tin de organizare, conducere si stilul de condu-
cere existent in contextul respectiv.

Mobilitatea verticala poate sa se manifeste sub doud forme:

— ca schimbare de status in raport cu cel al parintilor, denumita
mobilitate intergenerationald;

— ca schimbare de status in raport cu pozitiile ocupate anterior de
aceeasi persoand, denumitd mobilitate intragenerationald.

® Mobilitatea instructionald §i educationald se refera la trecerea
individului de la un grad de instructie, educatie, acumulare de informa-
{ii, cultura la altul (trecerea adolescentului de la studiul liceal la cel uni-
versitar),

* Mobilitatea ocupationali exprima miscarea individului intr-un
spatiu social, format dintr-un numér oarecare de categorii socio-profe-
sionale, spafiu care presupune cu obligativitate ideea ierarhizirii, acea-
sta conturandu-se odatd cu asocierea dintre scala de ocupatie si cea a
veniturilor, a puterii, a instructiei. Procesul mobilitatii socio-profesiona-
le a populatiei active determina transformiri cantitative si calitative in
cadrul claselor si categoriilor sociale, reflectind dinamismul vietii eco-
nomice §i sociale. Cercetarea mobilititii socio-profesionale a populatiei
active ne da posibilitatea si cunoastem principalele tendinte ale misca-
rilor in cadrul claselor, categoriilor sociale, in misura in care are loc
transmiterea pozitiei sociale i profesionale din generatie in generatie, in
cadrul unei clase si in misura in care clasa respectiva ist sporeste randu-
rile cu persoane din alte clase si categorii sociale.

* Mobilitatea teritoriald sau geograficd include, in general, feno-
menele de migrafie internd rural-urbana sau urban-rurala. Migratia ex-
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ternd, determinati de numerosi factori economici, politici, sociali etc,
poate fi incadratd, de asemenea, in acest tip de mobilitate.

e Mobilitatea individuald si colectivd distinge intre schimbrile
diverse, referitor la situatia individului (schimbarea locului de munca,
prasirea familiei, exilul etc.) si migcarile mari de populatie, conside-
rate ,, fenomen de masd” (migratia, urbanizarea etc.).

Aceste tipuri de mobilitate pot contribui la explicarea schimbirii si
a rezistenfei la aceasta, care insofeste procesul schimbarii generale a si-
stemului social global. in general, extensia unor roluri traditionale si apa-
ritia altor noi demonstreazi existenta unor resurse de dezvoltare aflate in
actiune si o apreciabild competenta organizatorica in valorificarea aces-
tor resurse ale dezvoltdrii spatiului social global. Mobilitatea sociala re-
prezintd un fenomen social complex, cu confinut diferit de la o etapa a
dezvoltirii social-economice a unei téri la alta.

3. Clasele sociale. Teorii fundamentale privind clasele sociale

Pentru exercitarea functiilor sociale, societatea si-a creat organele
sale, care au o infatisare diferita, o pozitie sociala speciald, dupd cum fie-
care se integreazi In structura societitii. Organele functionale cele mai
evidente sunt clasele sociale.

Conceptul ,,clasa” provine de la latinescul clasis — ordin, clasi, ca-
tegorie, specie. Clasa sociald este o forma de stratificare, in care aparte-
nenta la diferite grupuri sociale si relatiile dintre acestea sunt determi-
nate, in primul rand, de criteriile economice.

Acest tip de stratificare, caracteristic pentru societdtile moderne, nu
implicd transformarea automata a unor privilegii ereditare (desi, in rea-
litate, originea sociala influenteazi sansele de varsta ale indivizilor. Alte
forme de stratificare functioneaza in baza unor criterii religioase (siste-
mul castelor) sau in functie de anumite ierarhii ale prestigiului (siste-
mele premoderne structurate pe grupuri de status), ambele sisteme fiind
institutionalizate formal si guvernate de transmiterea ereditard a pozitii-
lor sociale (impreund cu privilegiile pe care acestea le implicd). Proble-
ma claselor sociale a preocupat majoritatea sociologilor si a oamenilor
politici, indiferent de pozitiile sociale, politice, de atitudinea lor practi-
cd, deoarece toti au constatat existena unor grupuri sociale cu feluri de
viatd deosebite gi cu interese opuse in cadrul aceleiasi societdti.

Schmoller mentioneaza ca in viata unui popor se constatd doud ten-
dinte, care necontenit se influenteazi si se limiteaza reciproc, generand
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doud procese spirituale diferite, si anume: o tendintd de unire spirituali
cu intregul grup din care face parte un individ si una de alipire la un
grup special mai restrdns, cu care el are o comunitate de interese pro-
prii, deosebite si deseori opuse chiar intereselor altor grupuri si celor ale
societatii.

Printre numeroasele teorii asupra claselor sociale putem deosebi
cateva tipice, fundamentale: teoria naturalist-biologicd a claselor, teo-
ria psihologicd; teoria economicd; teoria sociologica.

Prima teorie, naturalist-biologicd, incearci si explice formarea
claselor sociale prin deosebirile naturale, fizice sau psihice dintre oame-
ni. Platon deosebeste clasele sociale dupi dispozitiile spirituale ale oame-
nilor. Aristotel, vorbind despre sclavie, sustine ca sunt popoare si indi-
vizi ndscuti si fie sclavi, deoarece in sufletul lor ar exista ceva specific,
care 1i impiedica si se ridice cu un nivel mai sus. Asadar, clasele sociale
ar fi, potrivit conceptiei naturaliste, grupuri de oameni distincte, cu in-
susirt §i drepturi sociale diferite, stabilite in baza deosebirilor naturale
dintre ei.

O alta conceptie accentueaza, ca fundament al claselor, elementul
psihologic-moral. Schmoller defineste clasele drept niste grupe existen-
te intr-o societate organizatd, in care predomina diviziunea muncii, ex-
cluzénd orice legatura de sange, sex, rudenie etc. Clasele se bazeazi pe
insusiri §i conditii de viata identice, pe o activitate profesionali sau pe o
munca asemandtoare, pe avutie, pe rang la fel indentice si pe interese
comune.

Dupa Schmoller, conditiile necesare pentru formarea claselor sunt:
diviziunea muncii, identitatea profesiunii si a muncii si constiinta nece-
sitatii acestei identitdfi. Clasele apar, in acest mod, ca niste parti ale unui
tot intreg mai mare, care devine un ansamblu de grupuri sau unititi spe-
ciale. Prin urmare, clasele sociale sunt produse de interese, idei si sen-
timente colective, care produc o constiintd proprie — constiinta de clasa,
in baza cireia membrii luptd pentru apararea intereselor speciale ale cla-
sei la care apartin. in opinia lui Schmoller, problema claselor sociale
trebuie privita sub doua aspecte:

1)psihologic si moral;

2)economic §i politic.

Clasa sociald presupune o anumiti evolutie psiho-morald, precum
§i existenta unor sentimente foarte puternice de legiturd cu comunitatea,
lipsa individualismului i a piedicilor care se opun organizirii.
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In concluzie putem mentiona ca clasele sociale dispun de insusiri si
profesiuni speciale, fiind bazate pe constiin{a intereselor comune. Drept
exemplu este clasa muncitoare, clasa intelectuald etc.

De o anumita popularitate s-a bucurat si teoria economicd asupra
claselor sociale. K. Bucher combate conceptia lui Schmoller, sustinind
ci nu deosebirea de profesiune produce clasele sociale, ci diferenfa de
avere §i venit. Aceasta este cauza principala a diviziunii muncii §i a pro-
fesiunilor. La greci si la romani, precum si la germanii din Evul mediu,
clasele au aparut pretutindeni mai intai ca clase de avere si abia mai
tarziu au devenit clase profesionale, cici orice om isi alege profesiunea
dupi venitul pe care il are §i dupa mijloacele care {i stau la Indeména.
Chiar si rangul social al unei clase deja bine stabilite poate creste odata
cu averea. Dupa K. Bucher, clasele profesionale sunt in realitate clase
de avere, iar formarea claselor sociale de regula depinde de deosebirea
de avere dintre oameni.

Conceptia economica a claselor accentueaza ca factor fundamental
repartifia proprietdtii, inegalitatea de posedare a bunurilor. L. Stein sus-
tine ci diferenta de proprietate produce clasele sociale. Dupa el, prin clasa
sociala trebuie sa mtelegem ,totalitatea celor care au o situatie sociald
identicd in baza unei situatii economice identice”. impartirea drepturllor
si a functiilor in societate si diferentierea felului de viata se face pornin-
du-se de la deoscbirile de avere. Ordinea claselor sociale depinde, deci,
de procesul economic. Mai intdi avem de-a face cu clasele economice,
clase de avere, prin dobandirea drepturilor si a functiilor speciale, care
devin apoi clase sociale. in societatile primitive nu existau clase, pentru
ci lipsea proprietatea indiviuala i, de fapt, nu erau deosebiri de avere.
Proprietatea era egal repartizata intre toti oamenii. Degi exista proprie-
tate individuald, nu se constatau deosebiri economice importante. In
faza a treia, susfine L. Stein, cind societatea este complet dezvoltata si
complicata, apar clasele sociale. Principiul care determiné evolutia socia-
14 este cresterea averii, interesul social nefiind altceva decit tendinta de
a dobandi bunuri cat mai mari.

Clasele se pot deosebi, in concepfia lui L. Stein, dupé doua criterii,
si anume: cantitativ si calitativ, adica dupa mirimea averii i dupa fac-
torul prin care se dobandeste averea. in conformitate cu criteriul canti-
tativ se disting trei clase:

— clasa celor care nu au cit le trebuie pentru a-si satisface tre-

buintele;
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— clasa celor care au destul pentru a-si satisface nevoile;

~ clasa celor care au mai mult decat le este necesar pentru tre-

buintele lor.

Conform celui de-al doilea criteriu — cel calitativ se deosebesc
doua clase fundamentale:

— clasa celor care detin mijloacele de producere;

— clasa proletarilor care reprezinti forta de munca.

Altfel spus, parti ale intregului — ale societatii sunt: capitalistii Sy
muncitorii.

Cel mai mare reprezentant al conceptiei economice a claselor so-
ciale este Karl Marx. Prin clasi, el ingelege o colectivitate de familii le-
gate strans prin idei, interese economice §i traditii. in general, clasa
sociali este pentru Marx un fenomen istoric, empiric, nu o forma oare-
cum aprioricd absolut necesara a vietii sociale. Aparitia ei a fost deter-
minata de cauze istorice, care pot fi gasite usor studiindu-se viaga eco-
nomica a societatii, felul ei de productie si modul de repartitie a bunu-
rilor (aceasta din urma fiind specifica sistemului capitalist de productie).

Pentru Stein si pentru Bucher, averea constituie baza diferentierii
claselor sociale; pentru Marx, felul de productie si de distributie a
bunurilor determina caracterul claselor, care apar astfel drept rezultat al
procesului de productie. Prin urmare, clasa cuprinde toti cei care sunt
incadrati in aceleasi activitati economice, ea presupune deci o identitate
de pozitie in relatiile de productie. Nu diferenta de avere sau de venit,
nici identitatea de profesiune, ci felul de activitate economicd si pozitia
in cadrul unor raporturi economice determind aparitia clasei sociale.
Clasele sociale sunt produse ale evolutiei economice, ele s-au nascut din
anumite forme economice. Indiferent de mirimea averii si de cantitatea
venitului, indivizii cu pozitie identic, in procesul de productie, formea-
zd o clasd. Marx sustine ca toti cei care sunt exploatati prin plusvaloare
apartin proletariatului, indiferent daci sunt profesori, secretari sau ser-
vitori.

Diferentierea economica de productie si de distributie nu e de ajuns
pentru nasterea claselor sociale, ci e nevoie de incd un element, si anu-
me — de o constiin{d de clasd, de constiinta de interese comune grupului
de oameni, de identitatea pozitiei sociale si in relatiile de productie.
Aceasta constiinta face clasele si se deosebeasca unele de altele si s
devina chiar ostile in raporturile lor.
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Fiind o categorie istoricd, clasele nu raman fixate odata pentru tot-
deauna, ci se modificid necontenit, iar modificarea lor constituie proce-
sul de evolutie sociala. In explicarea genezei claselor, factorul economic
a avut, desigur, un rol important, dar nu el a creat clasele, desi el con-
stituie unul dintre elementele esentiale ale clasei.

Din punct de vedere sociologic, clasa sociald este o grupare de oa-
meni bazati pe interese si functiuni sociale identice. Procesul care ex-
plicd formarea claselor este diviziunea muncii, nu doar in sensul de
muncé economic, ci de activitate sociala in genere. Clasele sociale apar
deci ca niste organizatii de oameni in vederea exercitirii unor anumite
functiuni sociale. Toti indivizii care exercita aceeasi functie alcituiesc o
clasa. Pentru Durkheim, clasele sociale sunt rezultatul diviziunii func-
{iunii, care se complicd de indata ce societatea organizati in forme po-
litice se diferentiaza.

Deci, clasele sociale cuprind in esenfa lor un element individuali-
zator §i anume interesul economic, special pentru fiecare i adesea con-
trar interesului altor clase.

Prin urmare aparitia claselor este legata de procesul de diferentiere
sociala si de viata economica, in special de formarea proprietitii indivi-
duale. Dar ele imbind, in acelasi timp, procesul de diferentiere cu acela
de integrare, cici membrii care exercita aceeasi functie se unesc si in baza
situatiei lor economice si a intereselor comune, formeaza clasa sociala.

Intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea
si consolidarea cunostintelor

Definiti conceptul de structurd sociald.
Identificafi deosebirile intre structura sociald, structura de clasa si
structura economicd.
Explicati fenomenul de mobilitate sociald.
Numiti principalele tipuri de mobilitate sociala.
Ce numim clasd sociald?
Explicati premisele istorice de apariie a claselor sociale.
Numiti si explicati factorii care conditioneaza delimitarea societdfii
in clase.
Enumerati teoriile asupra claselor sociale.
Explicati particularitatile claselor delimitate dupa criteriul cantitativ/
calitativ?
10. Explicati rolul factorului economic in evolutia claselor.
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TEMA 14. INSTITUTIILE SOCIALE

Structura

1. Institutionalizarea. Caracteristica institutiilor sociale.

2. Tipuri de institutii sociale.

3. Statulul — principala institutie de organizare si de conducere a
societatii.

Obiectivele operationale

e Familiarizarea cu fenomenul de institutionalizare.

e Definirea functiilor si formelor institutiilor si organizatiilor so-
ciale.

e Identificarea particularitétilor institugiilor sociale si a tipurilor
de institutii sociale.

¢ Definirea conceptului de stat si a componentelor statului.

Cuvintele-cheie: institutie sociala, organizatie, institutionalizarea,
statul, forma de guvernamant, structura statului, regim politic.

1. Institutionalizarea. Caracteristica institutiilor sociale

Din punct de vedere sociologic, societatea reprezinta un sistem de
structuri organizatorice. Dupd gradul de maturitate functionala, aceste
structuri sunt divizate in doud grupe: institutiile si organizatiile.

Institutiile si organizatiile vizeaza seturi de comportamente indivi-
duale si fluxuri de interactiuni, baza normativa a ordondrii acestora sau
abaterile de la norme si reguli, mecanismele de grupare a oamenilor
pentru a atinge anumite obiective etc. Institutiile si organizatiile sunt ca-
drele sociale, prin care se reduce incertitudinea viefii individuale si se
structureazi activitafile umane cotidiene. Prin ele se instituie atit con-
strangeri sociale normative, cat si recompense sau imbolduri pentru per-
formante mai nalte.

Actiunea sociala se desfagoara in cadrul unui sistem de reguli si nor-
me. Codificarea acestora, reglementarea statusurilor si a rolurilor indivi-
zilor intr-un sistem colectiv de actiuni se realizeazi prin intermediul unor
structuri organizatorice, din randul cérora, institutiile sociale au cea mai
mare pondere si cea mai vasti arie de cuprindere in ce priveste reglarea
raporturilor sociale si organizarea actiunilor colective.
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Cum se poate ajunge la crearea institutiilor sociale si ce reprezinta
acestea?

Pentru a-si satisface necesititile, oamenii intra in relatii si practica
anumite comportamente. Daci aceste comportamente sunt repetate o
anumita perioada de timp, ele ajung si se fixeze in obiceiuri standarde.
La un anumit moment, practicile de satisfacere a unor scopuri determi-
nate sunt codificate si capatd o expresie legala. Din acest moment pu-
tem vorbi de o instituire a relatiilor sociale. Institutionalizarea consti
in dezvoltarea unui sistem de comportamente agteptate, modelate si
acceptate in cadrul unui sistem social. De exemplu, relatiile dintre bir-
bat si femeie se instituionalizeaz prin casatoria civila. in cadrul acestei
institutii, statusurile si rolurile celor doi parteneri sunt clar definite si
acceptate social. Institutionalizarea constituie procesul de stabilire a unor
norme clare, care definesc o serie de statusuri si roluri sociale in corela-
tie cu un anumit comportament ce raspunde unui set de valori comune.
Acest proces presupune inlocuirea comportamentului spontan, experi-
mental, cu un comportament bine precizat, constant, previzibil gi presu-
pune desfasurarea in anumite conditii.

Termenul de institutie are mai multe semnificatii. Prin institutie se
intelege:

® un grup de persoane angajat in vederea satisfacerii unor proble-
me importante pentru o comunitate;

e formele organizatorice folosite pentru solutionarea problemelor
sociale;

e ansamblul de mijloace §i procedee folosite de membrii unui grup
in vederea satisfacerii unor nevoi;

* rolurile importante pe care le detin anumiti membri ai unui grup
§i care le permit sa acfioneze in rezolvarea unor probleme. De exemplu,
un minister poate fi considerat institugie din mai multe puncte de ve-
dere: ca un grup de persoane cu o anumita ierarhie, care se ocupa de re-
zolvarea unor probleme; datoritd formelor organizatorice prin care ac-
tioneazd respectivul minister; mijloacelor folosite (buget, functionari,
hotarari, instalatii tehnice); rolurilor principale deginute in cadrul gru-
pului (ministru, secretar de stat, director, sef de serviciu etc.).

in literatura sociologicd, prin institutie sociald, adesea se intelege
,»un sistem de relatii sociale, organizat in baza unor valori comune siin
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care se utilizeaza anumite procedee in vederea satisfacerii anumitor ne-
voi sociale fundamentale ale unei colectivitafi sociale”.

Institutiile sociale reprezinta structuri organizationale cu caracter
formal, in sensul ci functioneazd in baza unor sisteme de norme insti-
tuite prin traditie sau elaborate intenfionat, pe care grupurile sau comu-
nitatile umane le constituie constient, din necesitatea de a asigura un
grad superior de eficientd a raporturilor dintre ele, pentru a le aplica in
activitatea de producere a bunurilor si a valorilor materiale si spirituale.

Indiferent de forma in care existd si de nivelul lor de cuprindere,
orice institutie sociala presupune o serie de elemente componente obli-
gatorii. Acestea sunt:

e set de statusuri;
rolurile atagate acestor statusuri;
activitagi care indeplinesc anumite functii sociale;
mijloace de indeplinire a functiilor;
scopuri/obiective ale membrilor;
simboluri.

Asadar, institutiile isi bazeaza legitimitatea, fie pe valorile traditiei,
cumulate in mentalitatea colectivd, fie pe un sistem de valori elaborate
intentionat de un grup sau o comunitate. Caracteristica de baza a institu-
tiilor o constituie medierea dintre asteptdrile membrilor, scopul propus si
condiiile de mediu, proprii acfiunii umane. Ele asigurd maximum de
eficien{d actiunii in conditiile date, fiind deservite de specialisti profe-
sionalizati, cuprinsi intr-un aparat tehnico-administrativ menit pentru a
asigura optimul functional.

Institutiile sunt un sistem organizat de relatii sociale, care intruchi-
peazi anumite valori comune si procedee de lucru, rispunzénd unor ne-
voi fundamentale ale societatii. Indiferent de tipul acestora (institufii
politice, administrative, economice, juridice, militare, de invatimant, de
cultur etc), ele au o serie de caracteristici generale, si anume:

e existenta unui anumit scop, care este stabilit in baza unor nevoi
importante comune i a unor valori comune;

e instituiile realizeazi, in vederea atingerii scopului, 0 serie de
functii, de activitati determinate i reglementate; functiile sunt realizate
de anumite persoane, care trebuie si se conformeze rolurilor institutio-
nale stabilite;
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® existen{a unor mijloace, a unor procedee si instalatii cu ajutorul
cérora este realizat scopul,

* existenta unor simboluri culturale care ajuti la identificarea in-
stitutiilor (de exemplu, drapelul, inelul de cisitorie, imnul national, di-
verse cladiri: scoala, biserica, casa, palatul regal etc.);

* existenta unor coduri de comportament, care prin insusirea lor
ajutd la aplicarea in practicd a rolurilor institutionalizate (de exemplu,
Jurdméntul de credinta fatd de patrie si popor depus de cadrele militare,
juriméntul depus de presedintele trii la preluarea mandatului, juriman-
tul lui Hipocrate depus de medici la intrarea in profesie etc). In societa-
tile contemporane, codurile de comportament sunt formulate, in cea mai
mare parte, in scris (constitutii, legi, coduri civile, conventii, coduri pro-
fesionale, regulamente); codurile de comportament reglementeaza exer-
citarea rolurilor in cadrul institutiei si relatiile cetatenilor cu institutia;
respectarea codurilor de cétre membrii institutiei si de citre cetiteni este
monitorizatd prin sanctiuni pozitive (decoratii, diplome, etc.) si negative
(amenzi, pedepse, sanctiuni administrative);

e actiunea altor instrumente care se manifestd in cazul in care co-
durile de comportament nu isi ating scopul (de exemplu, traditii infor-
male, obiceiuri, legi nescrise, masuri rapide pentru a preveni incilcarea
codului etc.).

Prin activitdfile pe care le desfisoara, institutiile urmaresc realiza-
rea mai multor scopuri:

a) satisfacerea unor nevoi sociale dintr-un anumit domeniu (pro-
movarea relatiilor dorite §i reprimarea celor nedorite);

b) asigurarea continuitatii vietii sociale. Aceste scopuri sunt atinse
prin realizarea unor functii §i cu ajutorul unor mijloace si procedee.

Functiile pot fi manifeste (exprimate clar in scopurile si ideologiile
institutiilor §i derivate din scopuri) si latente (neintentionate, produse
secundare ale functiilor manifeste). Functiile manifeste si latente se pot
completa, dar ele pot fi si opuse. Institufiile culturale care se ocupi de
creatia folclorica contribuie la promovarea acestui gen de creatie, dar, in
acelasi timp, ele pot conduce la standardizarea ei si la disparitia spe-
cificitatii locale.

Masura eficacitatii functiondrii unei institutii este in functie de gra-
dul de realizare a scopului si a obiectivelor sale. Eficienta unei institutii
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depinde de modul ei de organizare §i functionare si de relatiile ei cu ce-
lelalte institutii sociale.

Conditiile de care depinde eficacitatea i randamentul functiond-
rii institutiilor sociale

e Definirea clard a scopului §i a domeniului de exercitare a ﬁmc-
tiilor. O institutie trebuie sa raspunda unor nevoi si probleme reale si
1mp0rtante in caz contrar, ea devine parazitard si nu se poate menfine
decit prin constrangere.

e Organizarea rationald a activitdtilor in cadrul institufiel. in ori-
ce institufie existd o serie de comportamente functionale, iar in cadrul
comportamentelor — anumite roluri. Prin organizare, trebuie sa se stabi-
leasca precis sarcinile functionale ale fiecarei persoane, a rolului si com-
portamentulul asociat rolului. In caz contrar, personalul instituiei nu va
sti ce sarcini 1i revin gi cum trebuie sa le solufioneze.

e Gradul de depersonalizare a functiilor si de obiectivare a aces-
tora, adici gradul de independentd a functiilor fatd de interesele per-
sonale ale functionarilor institutiei respective.

e Acceptarea sociald a mijloacelor si a procedeelor folosite de
institutie. Procedeele folosite in realizarea functiilor institutionale tre-
buie si fie in concordanti cu valorile recunoscute, acceptate i promo-
vate de citre societate;

e Recunoasterea sociald a utilitdfii institufiei. Activitafile institu-
tiilor se intersecteaza in cadrul aceluiasi spatiu social. Intrand in relatii
unele cu altele, institutiile se influenteaza reciproc in realizarea func-
tiilor lor. Pentru a asigura eficacitatea funcfiondrii institutiilor este nece-
sar sa se producd o aliantd institutionald. Desi interdependente, institu-
tiile posedd o anumitd autonomie care depinde de modul de organizare a
societatii.

2. Tipuri de institutii sociale

fn fiecare societate existi numeroase tipuri de institufii sociale,
care pot fi clasificate dupa mai multe criterii.

Prin urmare, dupa gradul de reglementare, distingem institufii for-
male si neformale. In cazul institutiilor formale, scopul, obiectivele,
procedeele de actiune, modul de organizare, rolurile sunt concret deter-
minate si reglementate prin prescriptii cu caracter juridic. in cazul insti-
tutiilor neformale, reglementarea se face in baza unor norme vagi, i
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exercitarea rolurilor este personalizatd; reglementarea activitatilor si a
rolurtlor actioneaza atata timp, cit dureazi o anumita activitate.

Distinctia dintre institutiile formale si neformale este destul de im-
precisd. Aceastd distinctie intre formal si neformal poate fi stabilita la
nivelul regulilor sau normelor. Institutiile sunt normative §i constrdnga-
toare social, definind si generand cadrul in care se stabilesc si deruleazi
interactiunile umane. Din punct de vedere normativ, institutiile constau
dintr-un ansamblu coerent de reguli sau norme, care definesc structura
de bazd a ordinii sociale, respectiv modelele de comportare sau actiune
si de relationare sociala. Regulile sunt formale si neformale. Cele for-
male sunt incluse in legi sau prevederi (statute, regulamente etc.) juri-
dice. Cele neformale iau forma traditiilor, conventiilor, codurilor de con-
duitd, ritualurilor etc. si pot fi scrise sau nescrise, implicite sau explicite.
Altfel spus, regulile institutionale se afld in corespondentd cu anumite
valori si se exprima interactional nu doar prin actiuni si comportamente,
ci si prin atitudini specifice. Regulile institutionale formale si/sau ne-
formale au functii constrangitoare, adici limiteazi spatiul de variabili-
tate a initiativelor sau a actiunilor si interactiunilor. Incilcarea regulilor
este (sau se presupune a fi) urmati de pedeapsa, tot asa cum respectarea
normelor se asociazi cu recompense gradate.

in functie de natura actiunii sociale (de natura activitatii), pe care
o mediazd, se cunosc urmatoarele tipuri de institutii: politico-adminis-
trative, economice, juridice, militare, de invdfamdnt, culturale, de cer-
cetare stiinfificd, medicale, de ocrotire a sandtdyii, religioase (de cult),
de publicitate, institutii bancare, financiare, de credit, comerciale, de
cooperare economicd. Acestea, la randul lor, pot fi: particulare, de stat,
de competentd locald, zonald sau internationald.

Institufiile economice. n aceastd categorie sunt cuprinse toate in-
stitutiile, care se ocupa de producerea, circulatia si desfacerea bunurilor,
desfagurarea activitatii de servicii si de organizare a muncii (intreprin-
deri industriale si agricole, servicii publice, bdnci, cooperative etc). In-
stitutiile economice sunt dependente de diviziunea muncii si de tipul de
proprietate.

Institutiile politice si juridice. Aceste institutii se ocupa de cuceri-
rea, mentinerea si extinderea puterii. In aceasti categorie se includ par-
lamentul, guvernul, partidele politice, armata, tribunalele, procuratura,
polifia, inchisorile. Elementul principal al institutiilor politice este pu-
terea, care este folosita pentru mentinerea i consolidarea oranduirii res-
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pective; asigurarea functiondrii tuturor institutiilor sociale; mentinerea
coeziunii sociale; controlul comportamentului cetatenilor si prevenirea
comportamentelor nedorite.

Sistemul institutiilor politice este determinat de natura societatii, de
clasele sociale existente in societate si de relatiile dintre clase. Fiecare
societate dispune de mecanisme specifice de formare a institutiilor poli-
tice. Institutiile juridice asigura elaborarea legislatiei si aplicarea legilor.
Ele detin un rol important in exercitarea controlului social din cadrul
societatii. In acest scop folosesc un sistem de sanctiuni (de pedepse si
recompense) stabilit prin prevederile legii. Eficienta este scizutd daca
normele juridice intrd in contradictie cu normele politice, morale si cul-
turale.

Institufiile cultural-educative. Aceste institutii au drept scop menti-
nerea traditiei culturale si dezvoitarea creatiei culturale, socializarea in-
divizilor conform normelor si valorilor sociale existente in societate. in
aceasta categorie se includ grddinitele de copii, scolile, instufiile de in-
vagamdnt superior, agsezamintele culturale, mijloacele de comunicare in
masd.

Principalele functii ale institutiilor culturale si educative sunt:

— pregitirea indivizilor pentru o anumita ocupatie;

~ mentinerea valorilor culturale prin transmiterea de la o generatie
la alta;

— dezvoltarea, la indivizi, a capacititii de a gindi si a actiona in mod
rational si independent;

— 1mbogatirea vietii indivizilor in vederea integrarii in viata social;

— interventia in formarea personalitatii indivizilor;

— formarea atitudinilor cetatenesti si patriotice.

Institutiile religioase. Aceste institutii organizeazi activitatea cul-
telor si relatiile credinciogilor cu reprezentantii clerului. Importanta aces-
tor institutii difera de la o societate la alta. In societatile cu un nivel ri-
dicat de religiozitate, institutiile religioase ocupa un loc central in siste-
mul institutiilor sociale. in societatile contemporane insd, institutiile re-
ligioase nu mai au influenta pe care o detineau in trecut in toate sferele
sociale.

in raport cu doctrinele acceptate, organizarea activitatii religioase
este diferita. in societatile contemporane, activitatea rehgloasa este or-
ganizata in forme ecleziastice (biserici), in culte, secte si denominatii.
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Biserica este o uniune relativ largd, iar apartenenta la ea e determi-
natd de traditiile si obiceiurile societatii date, unde lipseste un control
permanent si strict al membrilor, adeptii ei fiind anonimi.

Cultele si sectele sunt opuse organizarii ecleziastice (bisericii). Cul-
tele sunt organizafii religioase relativ mici, care se ocupa, in special de
practica religioasa a credinciosilor si se intereseaza putin de tipurile de
moralitate personald. Sectele sunt, de asemenea, organizatii religioase
mici, dar care se ocupd insistent de moralitatea aderentilor si de respec-
tarea doctrinelor. Secta apare ca o migcare opusi in raport cu o directie
religioasd sau altd. Secta isi afirma pretentia exceptionalitdtii rolului
sdu, a doctrinei §i a valorilor sale. Normele de comportament practicate
de secte pot fi diferite de normele sociale generale. In multe cazuri, sec-
tele intrad in conflict cu activitatea institutiilor economice si politice.

3. Statulul — principala institutie de organizare si de conducere
a societitii

Statul reprezinta principala institutie a sistemului politic, deoarece
prin intermediul statului se realizeaza elementele esentiale ale organi-
zarii si conducerii soctetatii. Privind definirea statului existd o mare di-
versitate de pareri, fiecare in parte avind elemente rationale, care con-
tribuie la elaborarea unei definifii cidt mai corespunzitoare a concepu-
tului de stat.

Teoriile care s-au formulat in legiturd cu geneza si esenta statului
si care au o larga circulatie, sunt: teocratica, patriarhald, contractuala,
rasista, psihologica si juridica.

e Teoria teocraticd sustine ca statul apare ca o creatie divina, res-
pectul si supunerea fata de aceasta fiind apreciata ca o indatorire aproa-
pe religioasd. Astfel de teorii intdlnim in perioada antica, 1n feudalism si
chiar in conditiile de astazi, cand in unele Constitutii se formuleaza ideea
cd monarhul domneste din mila lui Dumnezeu.

o Teoria patriarhald afirma ca statul ar fi luat nastere direct din
familie, iar puterea monarhului — din puterea parinteasci. Elementele
acestei conceptii se intilnesc, de asemenea, in antichitate, la Aristotel,
dar si in epoca contemporand. De exemplu, Robert Filiner, in lucrarea
,»Patriarhul” (1953) sustine cd monarhul define puterea ca mogtenitor al
lui Adam, care a primit aceasta putere prin bunevointa lui Dumnezeu.
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e Teoria contractuald, potrivit cdreia statul a apdrut in baza unei
intelegeri intre putere §i cetafeni, ca o necesitate naturald, de a exista
cineva superior care si faca dreptate.

e Teoria rasistd este o varianti a teoriei violentei, in care o rasa are
dreptul s3 domine a altd rasa.

e Teoria psihologicd explica existenta statului prin factori de ordin
psihologic, afirmand c& in societate existd doua categorii de oameni: din
punct de vedere psihologic, unii sunt predispusi sd conducd, iar alfii sd
fie condusi;

e Teoria juridicd, sustine cd raporturile dintre oameni nu pot exista
decit in baza unor reglementari juridice.

Majoritatea acestor teorii exprima anumite realitati adevarate, dar
suferd de unilateralitate atit in contextul istoric al elabordrii, cat si prin
mobilurile ideologice pe care le ofera.

Elementele principale ce conditioneazi existenta statului sunt: feri-
toriul, populafia si caracterul de organizare politica.

Statul poate fi definit ca principala institutie, prin care se exercita
puterea politica in societate, in limitele unui anumit teritoriu, de cétre un
grup organizat de oameni care isi impun vointa membrilor societatii pri-
vind modul de organizare §i de conducere a acesteia.

Principalele trasdturi ale statului

e Este institutia politicd cu cel mai inalt grad de organizare si de
structurare. Sub acest aspect, statul are trei componente bine conturate
si strict organizate:

— puterea legislativa;

~ puterea executivi;

— puterea judecdtoreasca.

Aceste componente sunt organizate atat la nivel central, cat si la ni-
vel local si se slujeste de un aparat specializat, constituit din diferite in-
stitutii (parlament, guvern, tribunal, ministere, armata, politie etc.).

e Este o organizatie politici a unei comunitati umane in raza unui
teritoriu delimitat prin frontiere stricte. De reguld, statul reprezinta mo-
dul de organizare politicd a natiunilor in cadrul frontierelor respective,
sub forma statelor nationale.

e Are caracter suveran, prin faptul ¢ reprezintd organizarea po-
litica a unei comunitati in cadrul unei frontiere, ca expresie a vointei ce-
titenilor.
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¢ Este o institutie specializati, care asigurd functionalitatea socia-
1a prin contributiile financiare ale cetdtenilor, prin impozite.

® Are caracter istoric, aparitia sa fiind impusa de nevoile dezvol-
tarii sociale,

Statul, ca principala institutie politica, a aparut la o anumita treapta
a evolutiei istorice, raspunzand nevoilor de dezvoltare ale societatii. In
general, aparifia statului este situata in perioada de trecere de la organi-
zarea gentilica a societatii spre organizarea sclavagisti.

Printre factorii care au determinat aparitia statului pot fi inclusi:

— atingerea unui grad de evolutie a triburilor si a uniunilor tribale,
prin cresterea lor numerica, dar si calitativd, prin tendinga de a se trans-
forma in popoare i de a deveni sedentare, in care functionalitatea comu-
nitdfii nu se mai putea realiza doar in baza legaturilor de sange, prin su-
punerea copiilor fata de parinti, ci prin altfel de relatii, superioare, ofe-
rite de organizarea statald in care apare o noua relatie conducitori-su-
pusi;

— diviziunea sociald a muncii legatd, indeosebi, de aparitia agri-
culturii (viata comunitatii preludnd caracter sedentar) a generat necesita-
tea de a organiza comunitatea pe un teritoriu, in baza unor structuri po-
litice;

— diferentierea sociald drept rezultat al aparitiei plusprodusului.

Rolul statului ca principala institutie de organizare si conducere a
societdfii se realizeazd prin anumite functii. Prin urmare, adeptii func-
fionalismului insistd ci ordinea sociala este esentiald pentru societate Si
ca statul este dator si o asigure. Ei considera ci statele prospera pentru
cd indeplinesc urmitoarele patru functii esentiale, care ajuti la crearea
si mentinerea ordinii sociale.

* Aplicarea normelor. Normele constituie o parte importanti a
structurii sociale, care tine societatea impreuni. Cele mai multe societiti
moderne au dezvoltat legi formale, codificate, care trebuiau puse in apli-
care. Constituirea sistemului de legi §i a structurii organizatorice care si-1
aplice a devenit responsabilitatea statului ca autoritate politica suprema.

* Rezolvarea conflictelor. Din cénd in cind apar conflicte cu pri-
vire la repartizarea resurselor societatii. Statul are responsabilitatea de a
rezolva orice conflict de acest gen. El trebuie si actioneze ca un me-
diator impartial sau arbitru intre partile in conflict si sd stabileascd me-
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canismele adecvate pentru rezolvarea acestor dispute. El va avea succes
in masura in care este considerat corect si nepartinitor.

e Planificarea gi coordonarea. Societéfile moderne sunt complexe.
Ele necesitd o planificare si o coordonare sistematicd a repartizarii re-
surselor societatii. Traficul aerian, protectia mediului si construirea so-
selelor sunt cateva dintre sarcinile, care nu pot fi rezolvate cu usurin{a
de autorititile locale. Ele necesitd un oarecare grad de planificare sl
coordonare la nivel national, ceea ce reprezinté o functie a statului.

e Coordonarea relatiilor cu alte societdi. Aliantele si conventiile
intre natiuni sunt posibile doar pentru ci fiecare este reprezentata de o
singura autoritate politicd. Dacd indivizii si diversele autoritafi locale ar
putea incheia conventii si stabili relatii aparente cu alte natiuni, s-ar
aJunge la un haos. Politica externd, economia internationald si strategia
apardrii ar fi confuze §i, posibil, contradictoril.

De reguld, functiile statului sunt divizate in inferne si externe.
Functiile interne asiguri satisfacerea celor mai diverse interese ale po-
pulatiei: economice, sociale, ecologice, controlul financiar etc. Functiile
externe sunt orientate la stabilirea colaboririi economice, politice, cul-
turale, ecologice, militare cu alte state, spre asigurarea capacitafii de
aparare a tarii.

Dintre principalele functii externe si interne ale statului vom
mentiona urmatoarele:

— functia legislativd: in care statul, prin organismele sale specia-
lizate, adopta intreaga legislatie din societate, inclusiv Constitutia, prin
care se reglementeazi activitatea din toate sferele vietii sociale si prin
care sunt prevazute drepturile si indatoririle cetagenilor;

— functia organizatoricd: care are in vedere transpunerea in viafa
a legilor si a altor decizii adoptate, precum si organizarea intregii activi-
tati pe diferite domenii de activitate, pentru asigurarea desfagurdrii nor-
male a vietii sociale;

~ functia judecditoreascd: prin care se supravegheaza aplicarea
corecti a legilor si sanctionarea incilcérilor acestora;

— functia economicd: ce constd, pe de o parte, in faptul cé statul
este organizatorul direct al productiei, al activitatii economice in cadrul
proprietatii de stat, publice si, pe de alti parte, asigurd intreg cadrul po-
litico-organizatoric, prin care agentii economici independenti isi desfa-
soard activitatea,
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— Junctia sociala: prin care se asigurd conditiile ca toti cetatenii
tarii, independent de pozitia sociali, sa duca o viata decenti prin organi-
zarea unui sistem de protectie sociald, asiguriri sociale, sisteme de si-
natate etc.;

- Jfunctia administrativd: prin care se asigura serviciile populatiei,
pentru desfasurarea normald a tuturor activitatilor, precum asigurarea cu
apa, energie, prestarea serviciilor publice etc;

— Jfuncfia culturald: prin care se asigurd conditii de instruire si
educafie a tuturor cetdfenilor prin institutii specializate, de cercetare
stiintificd, invatdmant si cultura;

— functia de apdrare a ordinii socile si de asigurare a conviefuirii
normale: care are o laturd preventiv-educativ si alta coercitiva, prin care
sanctioneazd actele antisociale, savarsite de anumite elemente (crima
organizata, hoti, diversionisti, spioni etc);

— functia ecologicd: prin care se apiri si se conservd mediul am-
biant, biologic, prin masuri Indreptate impotriva tuturor surselor sau
agentilor de poluare;

— funcfia de apdrare a (drii a independentei statale, a integritatii
teritoriale §i a ordinii de drept;

— functia de organizare a colabordrii cu statele lumii pe diferite
planuri: economic, politic, cultural, stiinific etc;

~ functia de apdrare a pdcii in lume, a mentinerii unui climat de
linigte si intelegere intre popoare.

Indiferent de esentd, forma de stat, este constituiti din trei elemen-
te: forma de guverndmant, structura statului si regimul politic.

Forma de guverndmdnt exprima un raport intre organele de stat in
procesul de constituire si exercitare a puterii. Formele de guvernimant
contemporane se manifestd preponderent ca monarhie si republicd.

Una dintre cele mai vechi forme de guvernimant este monarhia, in
care puterea de a conduce este trecutd de la o generatie la alta in cadrul
unei singure familii cu o participare minima sau fird nicio participare
din partea poporului condus. Primele monarhii au manifestat tendinta de
a deveni monarhii absolute, care se conduceau efectiv, fird nicio limi-
tare a puterii (exemplu de monarhie absoluta la etapa actuald poate fi
Arabia Saudita). insa monarhiile pot fi si limitate, constitutionale, par-
lamentare (Marea Britanie, Tarile Scandinave), in care monarhul este
capul simbolic al statului, dar puterea politica reali revine guvernului, a
carui putere deriva dintr-o prevedere a Constitutiei.
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Republica, ca forma de guvernamant, se bazeaza pe principiul ale-
gerii tuturor organelor puterii de sus pana jos. Republicile se impart in:
republici parlamentare si republici prezidentiale.

Structura statului reprezinta un raport intre organele centrale si lo-
cale ale statului. Sub acest aspect putem distinge: state nafional-unitare,
state federative i confederatii statale.

Statul national-unitar reprezintd un stat unitar, care poate fi im-
partit doar in regiuni administrativ-teritoriale, ce nu poseda suveranitate.
In statul unitar guverneazi o singura Constituie si cetatenie, un singur
sistem al organelor supreme de stat (Franta, Italia, Marea Britanie etc).

Statul federal constituie o comunitate a statelor nesuverane, care
presupune un stat central cu competentd si personalitate distincte de cele
ale statelor membre. Functiile statului sunt impartite intre statul federal si
statele membre. Ca urmare, in statele federale se intdlnesc, paralel, or-
gane ale puterii si ordinii de drept federale si organe ale puterii si ordinii
de drept a statelor membre. In statul federal, statele membre participa la
legiferarea federald, in conditiile existentei unei delimitari a competen-
telor in realizarea sarcinilor statale (Federatia Rusa, Austria, Australia,
Argentina, Brazilia, Mexic, SUA etc.).

In cadrul confederatiilor de state suverane, statele membre isi pas-
treaza suprematia si independenta in mod integral. Confederatia poate
cunoaste si forme mai evoluate, cu organe comune, cum sunt: adunarea
reprezentativa, seful de stat, organele diplomatice, armata, finantele, men-
tinandu-se fiinta statala distinctd, care este reprezentata de parlamente si
guverne separate. Istoria a cunoscut mai multe exemple de confederaii,
care treptat au incetat a exista in aceasté calitate. Spre exemplu, SUA, in
momentul formirii, in 1776, a fost o confederatie din 13 state, dup care
s-a transformat in Federatie (in 1789).

Regimul politic exprima raportul dintre puterea (organele) de stat
si cetiateni. Ansamblul de mijloace si metodele utilizate de stat in exer-
citarea puterii reflectd gradul de libertate politicd in societate si situafia
juridica a personalitatii. in functie de gradul libertatii sociale a indivi-
dului si caracterul relatiilor dintre stat si societatea civila, deosebim trei
tipuri de regimuri politice: totalitar, autoritar si democratic.

Mentiondm totodatd ci intre democratie si totalitarism, ca tipuri
extreme, se afld multe forme intermediare ale puterii: semidemocratice,
semiautoritare si autoritar-totalitare.
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Totalitarismul. Termenul ,totalitarism™ provine din latinescul ,,fo-
talis” — ,tot”, intreg”. in realitate, totalitarismul s-a instaurat intr-o se-
rie de tari in prima jumitate a secolului al XX-lea. Totalitarismul re-
prezintd controlul total si reglementarea stricti de catre stat a tuturor do-
meniilor activitafii societdtii si a fiecarui individ, prin mijloace diferite
ale violentei militare. Puterea politici cuprinde intreaga societate si in-
dividul concret. Exercitarea dominatiei politice asupra tuturor sferelor
de activitate a societatii e posibild numai in cazul in care puterea se ba-
zeazd pe un sistem dezvoltat de reprimare, teroare, o prelucrare total3
ideologici a opiniei publice. De reguld, sunt evidentiate urmatoarele #rd-
sdturi ale totalitarismului:

® structura supracentralizatd a puterii care are o forma de pira-
mida, a cdrei culme o incununeazi conducitorul (fiurerul) sau un grup;
grupul dominant concentreaza in maiinile sale puterea legislativa, exe-
cutiva si judecdtoreasci;

* ideologia monopolistdi care fundamenteazi dreptul regimului la
dominafie fard de control; importanta ideologiei in regimurile totalitare
e determinatd de necesitatea supunerii intregii populatii pentru reali-
zarea unui scop (spre exemplu, in Germania fascisti — unirea natiunii in
Jjurul ideii constituirii statului german rasist);

* partidul de masd, monopolist dominant care formeaza scopurile
politice, stabileste mijloacele de realizare a lor, se ocupi de alegerea si
repartizarea cadrelor;

o sistemul de reprimare ramificat;

o lipsa libertdtii individuale si a societdyii civile;

* gradul inalt de militarizare a tuturor sferelor vietii sociale.

Putem evidentia trei forme de regim totalitar: fascismul italian, na-
fional, socialismul german si comunismul sovietic.

Autoritarismul este caracterizat, de reguld, drept un regim ce ocu-
pa o situatie intermediara intre totalitarism si democratie. In autorita-
rism, poporul este exclus de la o participare serioasa in viata politica, iar
conducatorul sau grupul nu poate, in general, fi indepartat din functie
prin mijloace legale. Regimul autoritar admite pluralismul (care este li-
mitat §i controlat) in gandirea, parerile si actiunile politice, se impaci cu
prezenta opozitiei. Dictatura, in care puterea este obtinuti si exercitatd
de un singur individ, este un tip de autoritarism. Saddam Hussein, din
Irac, este un exemplu contemporan.
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Democratia. Intr-o democratie, autoritatea statului se bazeazd fun-
damental pe popor, care are dreptul sa fie implicat in procesul politic, in
deciziile nationale, in alegerea si in indepartarea conducitorilor sai. De-
mocraia reprezentativd, in care poporul alege, periodic, alte persoane
care si-1 reprezinte in procesul de luare a deciziilor politice, este mai
obisnuitd. Unele conditii creeaza climatul pentru mentinerea i dezvol-
tarea unei forme democratice de guvernamant. Democratia participa-
tivd, in care toatd populatia este direct implicatd in luarea deciziilor po-
litice, e intalnita in societdtile mici si este relativ rara in lumea moderna.

Experienta societétilor democratice contemporane permite eviden-
tierea unor trdsdturi comune ale democratiei, cum ar fi:

— legitimitatea larg aplicatd, care se intemeiazi pe confirmarea, de
ciitre popor (in forma alegerilor periodice), a deciziilor politice luate, de
asemenea, cu rolul hotirator al reprezentantilor alesi in mod public.

— garantia drepturilor civile, politice si sociale ale omului;

— concurenia cinstita si atotcuprinzatoare (alegerile concurentiale);

— reprezentativitatea cu scopul de a asigura transmiterea voinfei
poporului si exercitarea ei ulterioara;,

— sistemul partinic concurential care constituie mecanismul fun-
damental al formarii vointei poporului si al influentérii asupra guvernu-
lui.

Intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea
si consolidarea cunostintelor

Definiti conceptul de structurd sociald.
Identificati deosebirile intre structura sociala, structura de clasa si
structura economicd.
Explicati fenomenul de mobilitate sociald.
Numiti principalele tipuri de mobilitate sociala.
Ce numim clasd sociala?
Explicati premisele istorice de aparitie a claselor sociale.
Numiti si explicati factorii care condifioneazi delimitarea societtii
in clase.
Enumerati teoriile asupra claselor sociale.
. Explicati particularitatile claselor delimitate dupa criteriul cantitativ/

calitativ.
10. Explicati rolul factorului economic in evolutia claselor.
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TEMA 15. FAMILIA — INSTITUTIA SOCIALA
FUNDAMENTALA

Structura

1. Familia ca institutie sociala.

2. Particularitatile vietii familiare.

3. Cregterea si educarea copilului in familie.

Obiectivele operationale

e Generalizarea cunostinfelor despre familie si particularitatile
vietii in familie.
Analiza normativa a conceptului de familie.
Identificarea si analiza tipurilor de familii existente in societatea
contemporana.

¢ Identificarea si analiza normelor si principiilor de constituire a
casatoriei.

Cuvintele-cheie: familie; arbore genealogic; familie nucleara; not-
me de cisitorie.

1. Familia ca institutie sociali

Familia reprezintd una dintre cele mai vechi forme de asociere
umana cu implicatii fundamentale pentru indivizi si pentru societate. Ea
este o forma de comunicare, bazatid pe relatii afective, respect si ajutor
reciproc, a carei functii sociale asigura continuitatea speciei umane i
evolutia societatii.

Este evident cd familia reprezintd un univers inalt cognoscibil pen-
tru oricare persoana si aceasta pentru ca, dintre toate institutiile sociale,
ea este prima cu care copilul i-a contact §i pe care o cunoaste. in acelasi
timp, copilul cunoagte doar un singur tip de familie, in care circuld doar
unele dintre valori, traditii §i forme de comportament. Pe parcurs, copi-
lul poate observa si alte modele de comportament in cadrul familiilor
rudelor, prietenilor etc.

Cu citeva mii de ani in urmd, popoarele indo-europene (cele care
au venit din Asia in Europa si au intemeiat mai tarziu civilizatii aici) au
ca membri ai familiei toti strimosii, care sunt considerafi zeii familiei,
dar mai mult, focul sacru din vatri este si el un membru al familiei, el
este consultat in diferite privinte, este sfatuitorul familiei. Alaturi de el,
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in fafa lui, se sdvarsesc toate actiunile importante din cadrul familiei.
Acea lume in care oricare familie avea propria ei religie, este o lume total
diferitd de a noastra si cu sigurantd familia popoarelor indo-europene
este departe de modelul nostru, care este in modelul familiei crestine.
Diferenfele sunt multiple, dacd luim in consideratic nu doar factorul
temporal, ci si cel cultural. Familia este, in oricare societate din prezent
sau trecut, cea mai importanta institutie sociald si din acest motiv ana-
liza ei este una esentiala in cunoasterea vietii sociale.

Familia reprezinta un grup de oameni, care relationeazi in baza
unor legdturi de singe, mariaj sau adoptie. Acestea sunt cele trei forme
de relafii pe baza carora se pot intemeia familiile. Pot exista grupuri de
oameni, care sa aiba relatii afective puternice si care si nu formeze o fa-
milie. Acesta este un exemplu intdlnit des in orasul modern, unde veci-
nii pot avea relatii mai puternice intre ei decat cu propriile familii. Vor-
bim in aceste conditii de ,,neamuri fictive”.

Pentru a face o analizd a familiei, ca institutie sociala, trebuie si
trecem in revistd principalele functii pe care ea le detine in societate.
Acestea sunt:

¢ functia de reproducere si de regulator sexual;
functia de socializare;
functia afectivi;
functia de status;
functia protectiva;
functia economica.

Majoritatea acestor functii sunt evidente, prin urmare vom pune in
discutie doar unele dintre ele. Astfel, functia afectiva se referi la faptul
cd orice fiintd umana isi gaseste echilibrul afectiv, in primul rand, in
mediul familiei. Functia de status se refera la faptul ca principalele sta-
tusuri ale unei persoane sunt oferite de familie. Mai mult decat att,
aceste statusuri sunt recunoscute si au semnificatie in societate, de multe
ori conferind anumite drepturi. Functia protectiva se referd la faptul ci
oamenii sunt protejati, in orice societate, in primul rand, de institutia fa-
miliei, i mai apoi de alte institutii. Functia economica se referi la faptul
ca familia reprezinta o unitate economic, ca productie si consum.

Este evident ci cel putin in dimensiune istorica existi o tipologie
variata a acestei institutii. Astazi cel mai raspandit tip il reprezinta fami-
lia nucleard, care este formatd din membrii ai cel mult doua generatii
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(parinti, copii), care triiesc In aceeasi casa. Una dintre cele mai rdspan-
dite forme ale familiei nucleare o reprezinté familia conjugald, singura
care are si functii de procreare, care este o familie nucleard formata din
sot si sotie (eventual si copii). Alte tipuri de familii nucleare pot fi fami-
liile monoparentale (familii in care copiii sunt crescuti doar de unul din-
tre parinti), familiile formate din alte tipuri de rude (bunici si nepoti,
frate si sord etc), care triiesc in aceeasi casd. Opusa familiei nucleare
este familia extinsd. Aceasta este formatd din membrii ai mai mult de
doud generatii, care, la fel, triiesc in aceeasi casa. Familia extinsa, teo-
reticd reprezinta de fapt ceea ce se cheama, in sociologie, arbore genea-
logic. Acesta este format din totalitatea membrilor unei familii, calculai
in functie de un individ de referinta ,,ego”. Arborele genealogic se poate
reprezenta grafic, de aici §i numele, pentru cd numdérul rudelor creste
dacd mergem pe linie descendentd pornind de la un ego (doi parinti,
patru bunici opt strabunici plus toate celelalte rude aferente, unchi, ma-
tusi etc.), iar daca il punem pe ego la bazi, atunci graficul se va ase-
mana cu un arbore.

O analizi complexa si totodata relevanti a institutiei familiei o ofe-
rd analiza sistemului complex de norme pe baza cérora funcfioneazi
aceasti institutie. Cele mai importante norme atét istoric, cét si ca ,,uni-
versalitate”, sunt normele de incest. Acestea sunt norme care presupun
interdictia relatiilor sexual intre anumite persoane din comunitate. Baza
de interdictie o reprezinta de obicei, relatiile de rudenie, dar pot fi regle-
mentate si de traditii (finii $i nanasii, cumatrii etc). Din punct de vedere
istoric, toate societatile cunoscute au limitat accesul la femei. Adica au
interzis anumite raporturi sexuale in comunitate. Reglementarea rapor-
turilor sexuale a fost dect, istoric prima forma de organizare sociala.
Normele de incest, probabil primele norme sociale, interzic relatiile
sexuale intre parinti si copii, frati si surori, intre copii §i bunici, in gene-
ral intre rude de gradul unu, doi, in unele societati mergandu-se pani la
mai multe grade de rudenie. in societitile in care, din conditii speciale,
cisatoriile cu persoane din afara familiilor nu se pot realiza ugor, sunt
permise relatii sexuale si casatorii intre rude de gradul doi (verisori).
Normele de incest asigurd, tocmai interactiunea §i stabilitatea relatiilor
sociale, datoritd presiunii spre relatii extrafamiliale. Mai trebuie totugi
sd precizam ci relatiile sexuale, respectiv mariajele sunt interzise doar
in relatie cu neamurile considerate intr-o societate particulard si nu in
functie de rudele de singe. Adicd, in anumite societati, spre deosebire
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de a noastra, rudenia poate si nu fie calculati, asa cum o si vedem,
dupd ambii parinti, ci numai dupa unul §i prin urmare nu esti rudi decét
cu rudele acelui parinte. '

Unele dintre cele mai importante norme sociale sunt normele de
cdsdtorie. Ele reglementeazd modalititile si formele de constituire a
familiilor. n primul rand trebuie sa distingem normele (respectiv, cési-
toriile) de tip endogam si exogam. Endogamia se referi la ,,cisitoria in
interior”, adica intr-un grup predefinit, in timp ce exogamia la ,,cisito-
ria in afara grupului”. Daci grupul este cel al rudelor, atunci majoritatea
casatoriilor sunt de tip exogam. Din istorie aflim ¢ putine popoare au
practicat si practicd endogamia in acest sens. Grupul, in functie de care
Judecdm endogamia sau exogamia, nu trebuie si fie doar cel de rudenie.
Poate fi grupul rasial sau etnic si atunci majoritatea cisatoriilor sunt de
tip exogam.

Ca institutie sociald, familia conferd stabilitate unei societdti, de
aceea este protejata prin legi scrise si nescrise. Biserica acorda si ea o
atentie si o importantd deosebitd familiei. Aceasta consfinteste momen-
tele importante pentru evolutia unei familii prin botez si cununie, doud
dintre cele sapte Taine Sfinte. Pentru o persoand, familia ar trebui si fie
cea care prin infelegere, incredere, respect si iubire reciprocd, ajutd si
depdgeascad anumite probleme, incurajeaza, oferindu-i suport moral. Fa-
milia este totodatd, unul dintre lucrurile de pe aceasta lume, pentru care
viafa capitd un sens, ceva ce intruchipeazi binele si posibilitatea de rea-
lizare a fiecdrui membru a ei. De asemenea, familia este modul si locul
in care copiii se descopera pe sine si lumea din jur, isi antreneazi stipa-
nirea de sine, increderea si respectul pentru propria persoana si pentru
altii.

2. Particularititile vietii familiare

Cea mai importanta institutie a societatii este. familia. O mare parte
din ceea ce suntem o datordm cu certitudine familiei noastre.

Toate societitile s-au centrat pe familie. Desi formele familiei au
fost diferite de la o societate la alta, existd modele din cele mai vechi
timpuri, care ne spun multe despre rolul familiilor in zilele noastre, des-
pre pozifia acesteia in lumea secolului al XXI-lea. Familia, ca grup so-
cial de baza, unita prin legituri de rudenie sau ciisitorie este prezenta in
toate societatile. In mod ideal, familia le ofera membrilor sdi protectie,
companie, sigurantd si permite socializarea acestora. Relatiile din fieca-
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re familie sunt diferite §i fiecare cadmin trebuie sa-si gaseascd propria
modalitate.de a crea si mengine legaturi puternice intre membrii séi, per-
mitandu-le in acelasi timp fiecdruia sd-si demonstreze identitatea.

Cuvantul ,,familie” implicd imaginea traditionald a doi parinti, de
obicei casatoriti §i copiii acestora. Familia reprezintd o uniune dintre
oameni marcata prin anumite relatii, cum sunt cele dintre parinti, dintre
pdrinti si copii, precum si relatiile dintre frati. Familia inseamna o insti-
tutie si ideologie despre relatiile dintre sexe, dragostea materna i inti-
mitatea familiei. Familia este locul in care se insusesc deprinderile de
baza (regulilile de interactiune sociald si comunicare, igiena personal3,
responsabilititile etc.) si reprezintd un sprijin fundamental in asigurarea
succesului institugtilor de tip secundar, de exemplu, cum sunt scolile.

‘In interiorul familiei au loc numeroase procese si fenomene fami-
liale de exemplu: intercunoasterea, interinfluenfa, comunicarea, coope-
rarea, conflictul, competitia, negocierea, formarea unor coalitii, manipu-
larea etc. Cele mai importante sunt intercunosterea si comunicarea, ele
alcatuind baza formarii si evolutiei cuplului si familiei.

Caminul familial devine un loc, 1n care familia nu doar vietuieste,
ci are propriile imagini i ritualuri. Familia isi tezaurizeaza portretele,
amintirile, adopta coduri stricte de etichetd, foloseste numele familiei,
transforma etapele de trecere ale copiilor de la o perioada la alta (ziua
de nastere si botezul) in ritualuri de familie si se ataseaza de animalele
de casa. Femeia, in special, isi asumi responsabilitatea formarii si pas-
trarii ritualului familial, asigurdnd confortul caminului unde familia si
petrece timpul impreuna.

Limitele comportamentului social-uman sunt impuse de regulile
morale. In cadrul familiei, regulile morale pe care persoana le achizitio-
neaza in familie sunt considerate drept act de identitate a ei (persoanei)
in societate.

Unul dintre factorii care pot afecta bundstarea familiei este gelozia.
Gelozia, la fel ca si dragostea, este dificil de definit si aceasta datorita,
marii diversitaji a manifestarilor comportamentale ale celor care ,,su-
fera” de gelozie. Sentimentele specifice sunt: teama de pierdere sau de
abandon, anxietatea, vulnerabilitatea si lipsa de sperantd. Complexul ge-
loziei exprima neincredere in sine, in propriile calitdti relationale, com-
plexe de inferioritate privind masculinitatea sau feminitatea, incapaci-
tate de déruire §i investire autenticd in parteneriat, egocentrism, narci-
sism, imaturitate afectiva etc.
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Partenerul gelos este stipanit de un puternic gi destructiv sentiment
de posesiune a persoanei celuilalt, ceea ce-l vulnerabilizeaza prin ampli-
ficarea trairilor de frustratie. Gelozia apare la personalitati accentuate,
senzitive, anxioase, susceptibile. Gelozia nu este Innédscuta, ci este invi-
tatd in cadrul procesului socializérii.

Similar cu dragostea, gelozia este triitd si exprimata diferit de bar-
bati si femei. Cercetarile au demonstrat ca barbatii sunt mai gelosi fatd
de activitatea sexuald a partenerilor, iar femeile sunt mai geloase fati de
implicdrile emotionale ale partenerilor. Barbatii tind s& nege sentimen-
tele lor de gelozie, dar le expriméa adeseori prin furie si violenta, in timp
ce femeile admit mult mai repede sentimentele lor de gelozie si reactio-
neazi prin nevrozi sau depresie. in acelagi timp, barbatii mult mai frec-
vent tind si acuze partenerele si sd intre in competitie cu rivalii. Pe de
alta parte, femeile geloase tind si se autoacuze si si mentina relatii
stranse cu partenerii lor. Sentimentele puternice de gelozie, totusi, pot fi
distructive si in cazuri extreme pot conduce chiar la violenta fizica.
Daci gelozia poate pune in pericol functionalitatea cuplului i mentine-
rea relatiilor interpersonale in limitele parametrilor normali, apare pro-
blema modalitatilor de sprijin si de interventie in directia evitarii neinte-
legerilor apérute. ,

Gelozia, nelinistea, teama apar atunci, cand relatia interpersonala
este perceputd ca fiind amenintata — cand un partener traieste sentimen-
tul temerii de a fi respins si al nelinistii ci celalalt partener se implica
foarte putin Tn mentinerea relatici. Acest tip de gelozie rezultd din senti-
mentul de insecuritate personald si este acompaniat de o stare de anxie-
tate severa.

Situatiile stresante, problematice pentru individ, deseori, conduc la
cresterea agresivitagii. La fel, somajul, infirmitatea unui membru al fa-
miliei, precum si alte situatii frustrante, invocate adeseori drept cauze
ale violentei domestice, sunt factori potentiali de crestere a agresivitiii
individului.

Modul in care va fi utilizatd si directionata agresivitatea (spre re-
zolvarea situatiilor problematice sau in sens distructiv) depinde de expe-
rienta individului, precum si de gradul lui de maturitate morala. Cand
situatiile frustrante care conduc la cresterea agresivitatii nu sunt infrun-
tate spre solufionare, cand individul nu se simte n stare si faca fata si-
tuatiei, cdnd nu se simte responsabil pentru ceilal{i membri ai familiei,
mai slabi, afectati de situatie, tensiunea rezultati va exploda in descar-
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céri violente, distructive, lovind in persoane si obiecte, pentru a se de-
gaja de energia negativa care il copleseste.

Agresivitatea, in cuplu, conduce la stabilirea unui raport de forte.
Cénd avem drept exemplu cuplurile egalitare, in care puterea de decizie
apartine ambilor parteneri, riscul de violenti este foarte scizut, deoarece
ei ambii participa la luarea deciziilor §i asta le oferd satisfactie. Numai
respectul si considerarea celuilalt ca pe o persoani egald cu drepturi
depline, ca pe un partener in realizarea nevoilor cotidiene sau a unor
performante, dar si in judecarea avantajelor rezultate pot constitui ba-
zele unor relatii echilibrate, care s& nu puna sub semnul pericolului pe
niciunul din membrii familiei.

O géandire morala cu principii clare, cunoagterea si respectarea ne-
voilor umane si mai ales a nevoilor copilului, pentru o dezvoltare nor-
mala, in special, de cdtre toti membrii adulti pot garanta calitatea vietii
familiei. in absenta unei gandiri morale mature, a afectiunii pentru toti
cei care alcatuiesc familia si cu care persoana se identifica, agresivitatea
se instaleaza cu usurintd in relatiile dintre membrii familiei, preluind
variate forme violente.

Cel mai eficace predictor al violentei domestice este existenta unui
incident produs anterior momentului in care se discuta riscul de violenti
in familie. Indiferent de forma pe care a luat-o manifestarea violentei,
aparifia ei, intre membrii familiei, reprezinta o bresa ce treptat va forma
manifestdri tot mai ample, mai variate, mai frecvente. O simpla remarci
de genul ,,nu-mi place cum ti-ai aranjat parul” sau ,,nu-mi place cum te-
al imbricat” va atrage dupa sine, in timp, consecinfe tot mai drastice.
Birbatii din cuplu care potential pot demonstra violentd sunt caracte-
rizati prin urmatoarele trasdturi: ei nu sunt persoane cu un sentiment
clar al valorii personale. Sunt incapabili de a-si identifica sentimentele
si manifestd o instabilitate de atitudini. Adeseori lasd impresia unui co-
pil in corp de adult, supérat pe lume, invinovatandu-i pe cei din jur pen-
tru esecurile care le nregistreaza. Sunt gelosi, posesivi in relatiile cu
partenerii pe care-i schimba frecvent. in conversatii doresc si domine,
desi nu sunt persoane cu abilitdti de exprimare si au tendinta de a fi iro-
nici si critici. In viata intima manifesta disconfort si nu considerd ci
partenera este la nivelul lor, fiind traditionalisti in conceptiile privind
raporturile dintre barbati si femei. Sunt nemulfumiti de locul de munci,
adeseori consuma alcool i alte substante, au o atractie deosebita fafi de
arme §i sunt convingi ca puterea si controlul se obtin prin violenta.
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In ceea ce priveste manifestarea agresivitatii la femei, apoi ele sunt
cu atat mai persistente, cu cét durata relatiei violente a fost mai mare si
fragilitatea ei psihica, dobanditd in propria copilirie, este mai accen-
tuata. Pentru a-gi pastra increderea in sine va incerca si detini in perma-
nen{a control asupra situatiei prin orice mijloc. Stirile tensionate perma-
nente pe care le trdieste 1i va crea sau agrava boli cronice, dar si mani-
festdri psihosomatice nerecunoscute in serviciile medicale, unde se pre-
zinta solicitind ingrijiri. Adeseori incepe si consume alcool, medicamen-
te psihotrope, substante care sd-i aducd o stare de detasare psihica de
realitatea pe care o traieste. Poate avea tentative de sinucid, orientindu-si
agresivitatea asupra ei insisi sau poate dezvolta manifestarea furiei asu-
pra copiilor, devenind 0 mama violenti.

Indiferent daci partenerii sunt casatoriti sau nu, ei trebuie si-si tra-
teze partenerul in functie de particularitatile sexului (ca femeie sau bar-
bat) nu doar ca pe o persoana inteligenti, o fiin{i umana, un amic, un
partener sau o creaturi de gen neutru. In ciuda nivelului de inteligenta si
al talentelor extraordinare rimanem barbati si femei, cu creier si sisteme
endocrine organizate diferit, care trebuie respectate si luate in conside-
ratie. Daca doi oameni, intr-o césnicie, nu recunosc masculinul si femi-
ninul in fiecare dintre ei §i nu acorda acestor aspecte respectul, admira-
tia §i atenia pe care le meritd, devin mai pretentiosi, mai putin rabdatori
si ingelegitori, lipsiti de atentie si consideragie fata de partener, devin
egocentristi si de aceea aceasta relatie nu poate avea prognoze favorabi-
le pe termen lung.

Ceea ce ii determind pe oameni sd fie egocentrisi in relatiile lor
are legdturd cu imaturitateq, lipsa de experientd, modelele de viatd gre-
site, tipurile de personalitate, obignuinfa, autoapdrarea si combinatia
care rezultd din elementele de mai sus.

Nu este deloc surprizitor faptul ca oamenii care au suferit in copi-
larie, reactioneazi intr-un mod atat de haotic, respingand valorile, oame-
nii buni §i experientele pozitive din cauza maniei nerezolvate din trecut,
a fricii de suferintd, a pierderii sau din cauza disconfortului pe care il
simt in prezena normalizarii dupa atat haos. Autoapirarea, in familie,
duce la indepartarea si singuritatea persoanei. intr-un fel, persoana a
ales siguranta in defavoarea riscului: dar fird sa risti nu poti céstiga.
Daci nu risti, nu ajungi la intimitate, iar fira intimitate nu existd armo-
nie si siguranta, care rezultd din faptul ca esti cunoscut si iubit.
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Revenirea vechilor probleme in mariaj g1 familie este o dovada de
egoism innascut, de furie si suferinte nerezolvate, mai mult decat atat,
este o dovada de egocentrism: eu, suferinfele mele... tu nu trebuie sd
abuzezi de ele. Fiecare individ trebuie sd aduca intr-o relatie cea mai sa-
nétoasa, cea mai increzitoare si cea mai pugin agresiva parte a persona-
litatii sale. Folosirea, in momentul prezent, a celor din jur, cu scopul de
a ne vindeca sau rdzbuna suferintele este un comportament egoist si dis-
tructiv. In acelasi timp, lupta impotriva egoismului este dificila si nu se
epuizeaza niciodata. Stapinirea de sine, spre deosebire de egoism, cere
sacrificii gi eforturi. Aceasta presupune sd ne facem timp unul pentru
altul, inainte de orice altceva. Mai inseamna sa ne rezervim timp unul
pentru altul, pentru munci, joacé, hobbyuri, copii, rude.

Comunicarea este cea mai importantd solutie de rezolvare aproa-
pe a tuturor problemelor interpersonale. Perceptia, adica felul unic al
unei persoane de a vedea §i interpreta un eveniment, poate face sau des-
face o relatie. Atunci cind ne daruim sufletul, spiritul, trupul si viata unei
persoane, devenim destul de vulnerabili. Amenintarea sau pierderea
iubirii este momentul propice pentru aparitia hipersensibilititii. Putem
minimiza o astfel de amenintare, daci suntem sinitosi psihic §i alegem
un partener care la fel e sanatos si dacd ne vom demonstra dragostea prin
comportament adecvat. Dar pentru cd nu existd perfectiune si nici
oameni perfecti, existd motive suficiente de ingrijorare. Una dintre aces-
tea este sd reactiondm deplasat de fiecare datd cind partenerul vorbeste
despre sau cu o altd persoana, cu totul altceva este si reactiondm cores-
punzitor, atunci cind existd amenintiri reale pentru intimitatea noastra
(cum ar fi: intilnirile §i conversatiile secrete), care necesitd o atenfle
deosebita.

Factorul Zncredere este un element important al unui mariaj sini-
tos. Ca urmare, increderea se dezvolta in timp, in contexul relatiei mo-
nogame a mariajului. De obicei, oamenii pastreazi secrete pentru a evita
o confruntare. Cu siguran{d, aceasta nu este o relatie intre doi adulti
egali care se iubesc si se respectd, ci o relatie bazata pe teama §i domi-
nare, ingelaciune gi manipulare. Cind adevirul este ascuns, sansele de
imbunatatire sunt minime. Ascunderea deciziilor sau a actiunilor gresite
este o forma de minciuna si poate afecta serios relatia, pentru ci distru-
ge credibilitatea si increderea pe care o are partenerul in tine.

Pentru a céstiga increderea partenerului, credibilitatea nu trebuie
niciodata si lase amprenta ca il poti pacili cu scopul de a evita o con-
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fruntare, o ceartdi, asumarea unor responsabilititi, faptul ca ai gresit sau
¢ nu detii controlul.

Indiferent daca partenerul este sau nu cel mai frumos, cel mai de-
stept, cel mai cu succes, amuzant, sexy si cel mai drigut om la care ati
visat, faptul ca aceasti persoana a jurat sa traiascd viata aldturi de dum-
neavoastra, o pune la nivel net supeior fata de ceilalti. Acesta este avan-
tajul celor care nu sunt singuri. Este nevoie de multd incredere pentru
a ajunge sa iti pese, sa ai griji de o alti persoani si, in acelasi timp, sa 1i
permiti sau chiar s o inviti ca si aiba grija de tine, aceasta inseamni ci
ti-ai diminuat mandria §i orgoliul intinzandu-ti bratele intr-o imbritisare
a increderii,

Nimeni nu este iubit pentru ca este perfect. Suntem iubiti pentru ci
dam dovadi de compasiune, fragilitate, tandrete, grija fatd de cel drag,
umor, sensibilitate si credibilitate. Nu este deloc buni situatia in care un
secret stupid iese la suprafatd. Este cu mult mai bine si ne »inghitim”
mandria $i s3 recunoastem adevirul ca mai apoi si ne confruntim 1m-
preund cu partenerul, deoarece toate relatiile devin mai puternice doar
atunci, cand partenerii se lupta impreuna cu dificultitile si ,,piedicile”
din exterior. Cu totii ne infruntim mai bine greutdtile, dacad luptam ala-
turi de cei pe care ii iubim. Nu putem iubi, daca nu existi incredere. Nu
putem fi apropiati, dacd ne ascundem. Cea mai mare parte a secretelor
nu au ce conta in intimitate. Secretele si intimitatea sunt ca polii mag-
netici de acelasi fel; se resping reciproc.

Astazi, mai multe cupluri se desfac, se destrama, decat se fac; fe-
meia nu se mai mulfumeste doar cu rolurile de mama si de stdpana a ca-
sei, iar bdrbatul nu vrea sa si-1 indeplineasca pe cel de cap al familiei.
Pentru amandoi libertatea, cariera, pasiunea sunt valori mai importante
decat familia.

O relagie armonioasa insd, o vor construi partenerii rezonabil de
maturi, sdnatosi psihic si capabili si cunoasca, sa respecte si sd satisfaca
nevoile celiulalt.

Prin rol familial infelegem setul coerent de comportamente pe care
membrii familiei il asteapta de la fiecare membru al acesteia, in functia
de pozitia pe care o ocupd in sistem familial. Exist3 trei roluri familiale:

- rolul conjugal (de partener, de sot/sotie) vizand relationarea cu

sotul, sofia;

— rolul parental (de parinte) vizdnd relationarea cu copiii;

— rolul fratern (de frate) vizand relationarea cu fratii, rudele.
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Pot apirea carente in ceea ce priveste indeplinirea rolurilor familia-
le, cum ar fi exagerarea sau minimalizarea rolurilor familiale. Astfel in
exagerarea rolului, de exemplu soful sau sotia se implica exclusiv in ro-
lul conjugal, generand sentimente de sufocare, de culpd si control pentru
partener si ignorarea copiilor. Deseori, exagerarea rolului se intalneste
la mame, ajungind sd faci din rolul matern un scop in sine punind
totul, chiar gi pe ele pe planul doi intotdeauna. O altd exagerare este cea
a rolului fratern, aparand in situatiile in care un frate isi indreapta toatd
atentia, grija si viata spre fratii séi, ignorand propriile nevoi i scopuri,
un exemplu fiind copiii parentali.

Minimalizarea rolului parental are consecinte negative asupra co-
piilor, deoarece apare neglijarea acestora sau privarea acestora de grija,
atentia si satisfacerea nevoilor pe care singuri nu le pot indeplini avand
consecinte negative n dezvoltarea personalitatii lor.

3. Cresterea si educarea copilului in familie

Familia este locul unde copilul invati si relationeze cu fratii i su-
rorile, dar si sa stabileasca legaturi si aliante cu cei din lumea exterioara.
Pentru o dezvoltare completa si armonioasa a personalititii sale, copilul
ar trebui si creascd intr-un mediu familial, Intr-o atmosferd de armonie
si intelegere. Copilul, din motive de imaturitate fizica si de gandire, are
nevoie de grija si ocrotire din partea parintilor.

Familia este unul dintre factorii care se preocupi de educatia omu-
lui, avand influentd deosebit de adanca asupra copiilor, marcand dezvol-
tarea fizica, intelectuald, morald si estetica a acestora. Statusul de pa-
rinte este cea mai bund oportunitate pentru a invéta ce sunt generozita-
tea, altruismul, devotamentul, menirea, compasiunea sau dragostea.

Actualmente, in societatea noastra ia amploare fenomenul emigra-
tiei. Plecarea unuia dintre soti in striindtate, pe o perioadd mai lungd, in
ciutarea unui loc de munci, a condus adesea la destramarea multor fa-
milii sau la infidelitate conjugald. Nefiind in mediul firesc al familiei,
copiii pot avea probleme de ordin afectiv sau de adaptare, precum si-
varsirea unor infractiuni, deprinderea unor vicii sau patimi, comporta-
mente diundtoare atat lor, cat si societdtii in care triiesc. Constatdm de
asemenea, cu tristete, ¢ numarul divorturilor este in crestere, iar sotii
care slabesc comunicarea lor conjugald adeseori saricesc sufleteste, in
timp ce copiii din familiile dezbinate trdiesc drama singurataii $i lipsa
afectiunii ambilor parinti.
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Copiii care cresc in familii violente prezinti probleme fizice, boli cu
un diagnostic dificil, sunt victime ale unor accidente familiale, in afara
casei si au o crestere mai lenti. Ei triiesc o frici de abandon, o anxietate
mdritd si diferite probleme emotionale si mintale. Dezvolti neincredere
in sine, depresie si au tendinga de a-i invidia pe colegii mai fericiti. Ei au
diferite probleme de comportament de tipul agresivitatii sau a inhibifiei,
tulburiri de autocontrol, se bat cu alti copii, au comportamente defensi-
ve de tipul minciunii si a fugii de acasi. Au probleme frecvente cu scoala
din cauza instabilitatii si incapacititii de a se concentra. Fiind adoles-
centi, ei frecvent consuma alcool, droguri, au relaii sexuale precoce si
sarcini la varste mici si au o rati crescuti a tentativelor de suicid.

Se poate afirma cd, atunci cand cresc intr-o familie cu parinti casi-
torii, copiii au mai multe oportunititi pentru dezvoltarea lor. Relatiile
instabile si destramate traumatizeazi psihicul copiilor. Copiii au nevoie
de parintii lor in preajma, de dragostea, afectiunea, grija si sfatul aces-
tora. Este tot mai frecventa evocarea, printre functiile parentale, a nevoii
de a respecta copilul. Respectarea copilului este un indice al unei gin-
diri morale mature din partea parintilor.

Copiii sunt extrem de adaptabili, ei se pot obisnui chiar si cu negli-
jenta. Insa nu-si doresc nimic mai mult decat atentie i congruentd, pen-
tru a se simti in sigurantd. Orice périnte trebuie si considere o prioritate,
dezvoltarea la copil a unui sentiment de incredere in sine. Unul dintre cele
mai importante lucruri pe care trebuie ca un parinte adevarat si-1 trans-
mitd copilului sdu este acela de a-1 face si se simt3 si s se stie iubit.

Copilul poate fi o victima directd sau indirectd, ca martor al violen-
felor dintre parinti. Cercetrile realizate arati c suferinta copilului mar-
tor este mai profunda si are consecinte mai ample si mai de durati, de-
cat in cazurile in care copilul este victima directi. A-si vedea parintii lo-
vindu-se reciproc inseamna mai mult decat a fi el lovit, cici aceasta pre-
supune insecuritatea Intregii vieti a ciminului, a locului in care se pe-
trece dezvoltarea lui biologic si psihica.

Cu certitudine, copilul are mare nevoie de a fi ascultat, aceeptat si
iubit de citre cei care-l inconjoara, in special de citre parinti, acestia la
randul lor asuméndu-si intreaga responsabilitate pentru dezvoltarea lui
ulterioara,
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intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea
§i consolidarea cunostintelor
Definiti conceptual de familie.
Care sunt principalele criterii dupi care se formeaza o familie?
Explicati rolul dragostei in constituirea relatiei de cuplu.
Explicafi particularitatile dragostei in viata de familie.
Numiti principalele tipuri de familie care exista in societatea contem-
porana.
Care sunt cauzele de aparitie a agresivitaii in cuplu?
Numiti si explicati factorii care conditioneazi aparitia geloziei in fa-
milie.
Explicati particularitatile de educare a copiilor in familie.
9. Explicati care pot fi consecintele educirii copilului fara parinti (in
cazul plecirilor la munca peste hotare).
10. Care sunt cauzele de crestere a divorturilor in societatea contempo-
rana?
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