MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie N. Testemitanu

Catedra Economie, Management §i Psihopedagogie in Medicind

Constantin ETCO, Mariana CERNITANU, Natalia DANILIUC

PSIHOLOGIE SI
SOCIOLOGIE GENERALA

CHISINAU 2012



MINISTERUL SANATATII AL REPUBLICII MOLDOVA
Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie N. Testemitanu

Catedra Economie, Management §i Psihopedagogie in Medicind

Constantin ETCO, Mariana CERNITANU, Natalia DANILIUC

PSIHOLOGIE S|
SOCIOLOGIE GENERALA

(suport de curs pentru studentii specialitatea Sanatate Publica)

Chisinau
Editura

2012



Recomandat pentru publicare la Consiliul Central Metodic a
Universitatii de Medicina si Farmacie N. Testemitanu, proces - verbal nr.8 din
18.11.2012

Autori:

Etco Constantin, dr. hab. in medicind, profesor univ., sef Catedra
Economie, Management si Psihopedagogie in Medicina, USMF N.
Testemitanu, Chisinau.

Cernitanu Mariana, dr. in psihologie, conf. univ., catedra Economie,
Management si Psihopedagogie in Medicina, USMF N. Testemitanu,
Chisinau.

Daniliuc Natalia, lector univ., catedra Economie, Management gi
Psihopedagogie in Medicind, USMF N. Testemitanu, Chiginau.

Recenzenti:

Mihail Morosanu, dr. in medicina, conferentiar catedra Economie,
Management si Psihopedagogie in medicind, USMF N. Testemitanu,
Chisinau.

Elena Losii, dr. in psihologie, sef catedra Psihologie, UPS ,Ion
Creanga”, Chisinau.

Prezentul suport de curs este destinat publicului academic universitar si
are drept scop de a asigura viitorii specialisti in Sanatate Publica cu informatii
si cunostinte in domeniul psihologiei si sociologiei relatiilor umane.

Abilitdtile practice presupuse a fi insusite la acest curs sunt cunoaste-
rea de sine si a celorlalti in scopul unei relationdri eficiente si constructive a
personalitatii n societate. La fel si, dezvoltarea competentelor si calitatilor
personale necesare in activitatea viitoare profesionala.

© CEP Medicina, 2012
©



CUPRINS

Preambul ... 5
TEMA 1. Psihologia generald. Sociologia. Tangente conceptuale.................. 6
TEMA 2. Personalitatea - o constructie bio-psiho-sociala.................cocveenene 26
TEMA 3. Perceptia ca proces psihic. Perceptia sociald.......................... 42
;I'EMA 4. Memoria ca proces psihic cognitiv. Memoria sociala.................... 52
TEMA 5. Gandirea ca proces psihic superior. Gandirea sociala............... 61
TEMA 6. Limbajul. Comunicarea. Tehnici de comunicare eficienta............ 68
TEMA 7. Reprezentarile sociale si dinamica lor................coooviiiiinant. 82
TEMA 8. Atitudinile. Formarea si schimbarea atitudinilor................ccceevn... 90
TEMA 9. Fapte, procese si relagii SOCiale..........oovevrireienineieiisinee s 107
TEMA 10. Relatiile interpersonale.............cccceceierinieiinniieie e 118
TEMA 11. Grupul ca formatiune psihosociala. Psihologia multimii............ 129
TEMA 12. Particularitatile comportamentului colectiv.........cc.ccccoovvvevrnnnnn. 149
TEMA 13. Structura SOCIAlA. ..o 165
TEMA 14. Institutii SOCIAIE. ......ccvirierieieseieisiere s et neens 178
TEMA 15. Familia - institutia sociald fundamentala ........................... 194



Preambul

in orice societate democraticd civilizati, occidental, europeana,
sandtatea publica este respectatd ca profesie utild medical, social si
economic, complexd metodologic si relevanta social. Notiunea de sanatate
publica poate fi conceptualizatd 1n cel putin cinci moduri diferite: ca stare de
sdnatate a populatiei, adicd a comunitatilor umane; ca implicare a statului, a
autoritatilor publice pentru asigurarea sanatatii populatiei; ca sistem social si
ca implicare a societatii pentru protejarea si promovarea sanatatii; ca profesie
medicala; ca ansamblu de cunostinte, abilitati, metode si tehnici speciale.

La nivel international, se considerd cd profesionistii din sdnatatea
publica ar trebui sa-si dezvolte competentele in sase domenii. Primul domeniu
este cel al competentelor analitice. Aceasta se refera la capacitatea de a defini
o problema, de a intelege aspectele etice, politice, stiintifice si economice
implicate de o problema de sanatate publica. Al doilea domeniu vizeaza
competentele de comunicare. Profesionistii trebuie si fie capabili sa comunice
cu diferite tipuri de public tintd. Al treilea domeniu cuprinde competentele din
domeniul politicilor publice si al planificarii aplicate in sanatatea publica.
Implica analiza, implementarea evaluarea politicilor si evaluarea
interventiilor, a proiectelor si a programelor. Al patrulea domeniu este cel al
competentele culturale, adica interactiunea empatica si profesionista cu
persoane si comunitati diferite cultural, etnic, religios, sexual si ca stil de
viata. Al cincilea domeniu se refera la cunoasterea teoriilor, a metodelor §i a
tehnicilor din stiintele care stau la baza sanatatii publice, si anume
epidemiologie, biostatistica, demografie etc. Al saselea domeniu cuprinde
competentele din domeniul managementului si planificarii financiare.

Astfel, profesionistii din sanatatea publica isi vor putea forma
competenta de a cduta si de a aborda critic informatiile indiferent de sursa
acestora, de a construi modele narative, simbolice, de a identifica si de a
rezolva prin algoritmi anumite probleme de sanatate publica. Concomitent cu
compententele profesionale le-ar fi stimulate creativitatea, intuitia, empatia si
sensibilitatea fatd de aspectele spirituale, religioase dar si cele multiculturale
si etnice ale sanatatii publice.

Prezentul suport de curs este o incercare de a raspunde imperativelor
actuale enuntate pentru pregatirea profesionala multilaterald a specialistilor in
domeniul Sanétate Publica.

Autorii



TEMA 1. PSTHOLOGIA GENERALA. SOCIOLOGIA. TANGENTE
CONCEPTUALE

Structura:

Psihologia ca stiintd. Obiectul de studiu al psihologiei.
Sociologia ca stiinta. Delimitari conceptuale.

Studiul sociologic si esantionarea in sociologie.
Psihosociologia ca disciplina de hotar intre psihologie si
sociologie.

5. Metode si tehnici de cercetare in psihologie si sociologie.

el A

Obiectivele operationale:
Familiarizarea cu conceptele cheie ale stiintelor psihologie,
sociologie si psihosociologie.

- ldentificarea si evidentierea tangentelor conceptuale intre aceste
stiinte.

- Familiarizarea cu principalele metode si tehnici de cercetare in
psihologie si sociologie.

- Generalizarea cunostintelor despre personalitatea umana furnizate
de disciplinile socio-umane.

Cuvinte-cheie: psihologie; psihic; constiinta; subconstientul;
incongtientul; sociologie; psihosociologie; metode si tehnici de
cercetare: observatia, ancheta, experimentul, studiul de caz, metoda
documentara.

1. Psihologia ca stiinti. Obiectul de studiu al psihologiei
Psihologia este stiinta care se ocupa cu descrierea si explicarea
fenomenelor psihice si a comportamentului uman.
Pana in prezent s-au conturat 4 orientari distincte cu privire la
obiectul de studiu al psihologiei:
e viata psihica interioara;
e comportamentul;
e activitatea, conduita individului;
e personalitatea, omul concret interpretat ca intreg.
Toate aceste aspecte sun inglobate in psihic, ca fiind forma cea
mai inedita §i perfectionatd de reactivitate a organismului uman.
Psihanaliza, behaviorismul si psihologia umanista sunt marile
curente si orientari care au influentat intreaga istorie a psihologiei,
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fiecare dintre ele propunand diverse modele explicative asupra vietii
psihice.
Rita L. Atkinson si colegii ei considera ca in psihologie persista

5 tipuri de abordari prin care sunt explicate procesele si fenomenele
psihice:

— perspectiva biologicd (centratd pe studiul stratului material,
neurologic al comportamentului si proceselor mintale);

— perspectiva comportamentista (axatd pe studiul obiectival al
comportamentului animal i uman);

— perspectiva cognitivistd (aparutd ca o reactie impotriva celei
comportamentiste §i centratd pe studiul proceselor mentale);

— perspectiva psihanalitica (axatd pe notiunile de constient,
instincte);

— perspectiva fenomenologicd (focalizatd pe experienta traitd de
individ).

M. Golu si A. Dicu definesc sistemul psihic ca un ansamblu
de stiri si procese structurat pe baza principiului semnalizarii,
reflectarii si simbolizarii, echilibrate prin intermediul unor operatori
specifici de comparare, clasificare, si generalizare.

In dictionarul de psihologie U. Schiopu defineste psihicul ca
un sistem de orientare si reflectare propriu animalelor superioare si
oamenilor, produs al adaptarii, activitatii si functiei sistemului nervos.
Continutul psihicului uman reprezinta orientarea in mediul problematic
al existentei omului, iar obiectul este adaptarea la mediu. Se considera
ca, psihicul uman (PU) a aparut sub influenta procesului de munca in
vederea optimizarii existentiale si a necesitétii sociale de comunicare
intre oameni; dobandind capacitatea de a trece de la reflectare
senzoriald la gandirea abstractd exprimata prin limbaj, de a proiecta
anticipativ pe plan mintal rezultatele diverselor actiuni si efectele lor.

Specificul psihicului uman este constiinta, reflectarea nu
numai a lumii inconjuratoare, ci si a propriei persoane, a relatiei ei cu
mediul inconjurator, potentialul si caracteristicile proprii. Specificul
psihicului uman constd in prezenta functiilor psihice superioare:
(gandire, memorie, limbaj) si constiinta de a actiona.

Dupa Popescu-Neveanu caracteristicile de baza a psihicului
uman sunt:

- este un model informational intern a lumii externe;



- aparitia sa se descrie ca un moment de apogeu pe scara evolutiei
animale;

- sesupune legii generale a dezvoltarii, modificandu-se in timp;

- esenfa sa nu posedd proprietate substantiala (greutate, volum,
densitate);

- este o unitate de ordin relational, comunicational, informational.

Psihicul nu este omogen, uniform, linear, dimpotriva, el exista si
se manifesta in variate forme. Uneori este mai clar, mai lucid, alteori
mai tulbure, mai obscur in anumite situatii ne dim seama de noi insine,
de trdirile noastre, in altele nu. Diverse actiuni sau ganduri care ne-au
captat candva atentia si efortul incep, o data cu trecerea timpului, sa se
realizeze aproape de la sine, fard a mai fi necesarad concentrarea asupra
lor. Sunt si cazuri cand ,,ceva” din interiorul nostru, pe care nici macar
nu-1 banuiam, iese la suprafatd, ne acapareazd si ne influientiaza
existenta.

Structura psihicului uman include procese, stari si insusiri
psihice:

Procese psihice reprezintd reflectarea dinamica a realitatii in
diferite forme ale fenomenelor psihice - (senzatiile, perceptia,
memoria, gandirea, imaginatia, vorbirea, atentia, vointa).

Stari psihice — nivelul relativ stabil al activitatilor psihice
concretizat in momentul dat, care se exteriorizeaza printr-0 activitate
mai intensd sau mai slabda, optimism, entuziasm, jale, bucurie,
incredere, manie, tristete, iritare, etc.

Insugiri psihice — formatiuni stabile, care asigura un anumit nivel
calitativ si cantitativ al activitatii si conduitei omului respectiv,
manifestat prin: temperament, caracter, aptitudini.

Z. Freud a elaborat conceptia nivelurilor functionale a vietii
psihice si a abordat raporturile dinamice dintre ele. Dealtfel, cele trei
sisteme ale personalitatii definite de Z. Freud sunt:

- id-ul are functia de stocare si depozitare a instinctelor, viselor,
continuturilor refulate, a energiei erotice si Se conduce de principiul
placerii.

- ego-ul are functia de reglare a comportamentului, de decizie
care structuri comportamentale si continuturi inconstiente vor fi
exteriorizate.



- superego-ul are functia de cenzura a comportamentului,
gandurilor, emotiilor prin prisma regulilor morale, modelelor
comportamentale, standardelor familiale, diverselor norme sociale.

Functiile psihicului pot fi abordate in dependenta de raporturile
pe care le intretine omul cu lumea inconjurdtoare si cu propria
persoana. Astfel, distingem:

- functia de aparare, care presupune protejarea si mentinerea
integritatii persoanei de pericolele reale si imaginare externe (alte
persoane, situatii periculoase sau anxioase) si interne (pulsiuni de
autodistrugere);

- functia de reflectare include capacitatea de introspectie
(autoobservare) a individului si de analiza a propriilor manifestari si a
celor din jur;

- functia de orientare, care se refera la alegerea modalitatilor
optimale de directionare sincrono-spatiala.

Formele vietii psihice (numite si ipostaze ale psihicului) sunt:
constiinta, subconstientul si inconstientul.

Constiinta este una dintre cele mai importante forme de
organizare a vietii psihice (nivelul superior de dezvoltare al psihicului).
Este structura psihica de suport al vietii interioare si constituie nucleul
vietii psihice. Constiinta este forma superioard de reflectare
psihologica, este rezultatul conditiilor social-istorice de formare a
omului in cadrul activitdtii de muncd, care se afla permanent in
comunicare (cu ajutorul limbajului) cu alti oameni.

Omul este unicul dintre fiinte care este capabil de autoanaliza,
autocontrol si autoapreciere. Aptitudinea de a se reflecta pe sine insasi
in complexul activitatii vitale reprezintd aptitudinea de a fi constient
de sine.

Constiinta de sine (explicitd) este o stare a constiintei in care ne
dim seama de noi insine si de actiunile noastre. La baza evolutiei
constiintei std formarea treptatd a unei scheme corporale si a unei
imagini a propriului corp.

Functiile constiingei:

- functia de semnificare sau de cunoastere;

- functia de sinteza;

- functia de autosupraveghere;

- functia de adaptare;

- functia reglatorie (autoreglare voluntara);
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functia informationala;

functia de orientare spre scop;

functia anticipativ-predicativa,

functia creativ-proiectiva.

Reflectarea relatiilor sociale de catre om se numeste constiinta
sociala. Constiinfa sociala se prezinta sub doua forme fundamentale:

- ideologica;

- psihologica.

Pozitia subconstientului in psihologie este destul de imprecisa.
Termenul a aparut la sfarsitul secolului XX, capatand diferite
interpretari. In prezent, exista tendinta de a-1 defini prin opozitie cu
congtiinta. Grand dictionnaire de la psychologie (1994, p.760)
defineste subconstientul ca fiind ,, ansamblu starilor psihice de care
subiectul nu este constient, dar care influenfeaza comportamentul sau.”
Tot de acolo aflam ca subconstientul reprezinta un continut de gandire
,mai putin constient,” aflat la limita accesibilitatii in spirit, la limita
psihicului care tinde sa revind in constiinta si preseaza in mod continuu
asupra constiintei omului. Este o zona profunda de limita in care nu se
poseda o constiinta clara.

Cei mai multi autori concep Subconstientul ca pe o formatiune sau
un nivel psihic ce cuprinde actele care au fost candva constiente, dar
care in prezent se desfasoarda in afara controlului constient. El este
rezervorul unde se conserva amintirile, automatismele, deprinderile,
ticurile, montajele intelectuale sau perceptive stereotipizate, deci toate
actele ce au trecut candva prin filtrul constiintei, s-au realizat cu efort,
dar care, la moment, se afla intr-o stare latenta de virtualitate psihica,
putand insid si redevina oricAnd active pasind pragul constiintei.
Acestea sunt actele subconstiente. Desi amplasat intre constient si
inconstient, subconstientul este orientat mai mult spre constiinta.

Principalele trasaturi ale subconstientului sunt:

latenta si potentialitatea (continuturile subconstientului se
mentin intr-o stare latenta pana cand vor fi reactivate si disponibilizate
de catre constiinta);

coexistenta cu constiinta (de obicei, continuturile subconstien-
tului sunt o altd expresie a continuturilor constiintei, poate mai
concentrata, mai condensata, ele neintrand in conflict cu continuturile
constiintei, ci coexistand cu acestea);
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servirea constiintei (subcongtientul se pune in slujba constiintei,
devine un fel de ,, servitor” al ei);

filtrarea si medierea continuturilor care trec dintr-un nivel in
altul (continuturile constiintei nu trec direct in inconstient, ci ,,se
opresc” pentru perioade de timp mai scurte Sau mai lungi in
subconstient.

Subconstientul este considerat o ipostaza a psihicului aflata in
slujba constiintei, o rezerva de informatii §i operatii din care se
constituie, uneori, faptele de constiintd, aceasta din urma avandu-si
totusi izvorul in afara ei, in realitatea materiala si sociald
inconjuratoare. Altfel, putem include in subconstient toata rezerva de
acte automate, priceperi si deprinderi care nu sunt necesare pentru
moment (stiu s dansez, dar nu e cazul etc). Ele intervin cand o cere
situatia prezenta.

Inconstientul constituie cel mai contraversat nivel de organizare
a vietii psihice. Exista un numar destul de mare de fenomene si reactii
psihice care intervin in activitatea noastra, fara a ne da seama de
prezenta lor. Acestea sunt: reactiile noastre instinctive, dorintele
noastre refulate, complexele dobandite si conflictele nerezolvate.
il denumim, in mod obisnuit, inconstient.

Mai includem in inconstient si tot bagajul de cunostinte, imagini,
idei achizitionate si care nu ne sunt utile in prezent. Ele raman intr-o
stare de latenta; unele vor fi actualizate, altele poate niciodata. Tot
inconstiente sunt unele perceptii obscure (sub pragul la care devin
constiente), dar influientdnd comportamentul (multi excitanti conditio-
nati pot rimane in afara constintei).

Ramurile psihologiei sunt generale si speciale:

generale: psihologia proceselor cognitive (senzatiei, perceptiei,
atentiei, memoriei, imaginatiei, gandirii, vorbirii) psihologia
personalitagii (emotiilor, aptitudinilor, motivatiei, temperamentului,
caracterului, vointei).

speciale: psihologia genetica, psihofiziologia, neuropsihologia,
psihologia varstelor, psihologia sociald, psihologia pedagogica,
psihologia medicala, patopsihologia, psihologia juridicd, psiho-
diagnostica, psihoterapia, psihofarmacologia, oligofrenopsihologia,
tiflopsihologia, etc.
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2. Sociologia ca stiinta. Delimitari conceptuale

Sociologia este stiinta ce studiaza regulile sociale si procesele
din societate care leagad si separa oamenii, nu numai ca indivizi dar gi
ca membri ai asociatiilor, grupurilor si institutiilor. Sociologia consta
in studiul vietii sociale umane, a grupurilor si societatilor. Sociologia
este definitd ca fiind studiul societatilor umane, punand accent in
special pe sistemele moderne industrializate. Sociologia studiaza
societatea in totalitatea sa, natura si esenta, structurile si functiile ei,
modul in care ea evolueaza. Sociologia are caracter teoretic, explicativ,
aplicativ si previzional, cu dublu statut: stiintific si social.

Sociologia are ca obiect de studiu realitatea sociala si procesul
devenirii si realizarii acesteia.

Obiectul de studiu al sociologiei poate fi detaliat in cateva
mari aspecte sau parti:

- actiuni sociale (munca, educatia, propaganda politica etc);

- institutii sociale (scoala, familia, biserica, partidele politice
etc);

- grupuri sociale (de la microgrupuri si pana la cele cu dimensiunile
cele mai mari: clasele sociale, populatia unei tari etc);

- fenomene sociale diverse (mobilitatea sociala, delincventa, suicidul
etc).

Fundalul pe care si-au facut aparitia originile sociologiei il
reprezinta seria de schimbari radicale produse de Revolutia Franceza
in 1879 si Revolutia industriald in Europa. In constituirea gandirii
sociologice un rol important I-a avut autorul francez Auguste Comte,
cel care a inventat cuvantul sociologie. A. Compte considera ca poate
cunoaste societatea cu ajutorul stiintei si 0 considera sociologia ultima
stiinta care deriva din fizica, chimie si biologie.

Cele mai raspandite metode de investigare ale sociologiei sunt:
interviul, sondajul de opinie si observatia sociald.

Unul din termenii cheie in sociologie este conceptul de structura
sociala. Conceptul presupune ansamblul social al vietii noastre care nu
constd doar din insusiri intimplatoare, ci din evenimente si actiuni
structurate. Sarcina sociologiei e de a studia situatia ce rezultd din
transformarea sociald si schimbarile prin care trece societatea.

Printre fondatorii clasici ai sociologiei se disting cateva
personalititi: Auguste Comte, Emile Durkheim si Max Weber.
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Auguste Compte a initiat pozitivismul sociologic, considerand
ca dezvoltarea cunoasterii umane parcurge trei faze: teologica,
metafizicd §i pozitivd. Faza pozitivd ar fi reprezentatd tocmai de
sociologie. Pozitivismul a fost dezvoltat de cercetdri ulterioare. Sub
influenta pozitivismului logic al ganditorilor Cercului de la Viena a
aparut astfel neopozitivismul, conform céaruia fundamentul cunoasterii
viabile este experienta, opunandu-se filozofiei speculative asupra
societatii. Acest curent de gandire s-a numit - fenomenalism.

Emile Durkheim considera ca sociologia pentru a deveni stiinta
trebuie sa studieze starea economiei si influenta religiei. Primul sau
principiu a fost ca sociologia ,,studiaza faptele sociale ca niste lucruri”.
El sustinea ca, tot ceea ce sustine o societate sunt valorile si obiceiurile
impartagite de catre membrii ei, iar diviziunea muncii inlocuieste
treptat religia.

Max Weber a studiat religiile din China, India si Orientul
Apropiat, pentru a ldmuri influenta religiei asupra societatii.
Comparand sistemele religioase, Weber a presupus ca anumite aspecte
ale Crestinismului (etica protestanta) au influentat puternic afirmarea
capitalismului, iar mentalitatea colectiva constituie unul dintre factorii
care determina schimbarea societatii.

Karl Marx a incercat sa explice schimbarile care aveau loc in
timpul Revolutiei Franceze in societate. A studiat relatia dintre
problemele economice si institutiile sociale si schimbarile care erau
legate de dezvoltarea capitalismului. A studiat fenomenul de
stratificare sociala.

Michael Foucault si Jiirgen Habermas sunt reprezentanti de
seama ai sociologiei moderne. M. Foucault a studiat aparitia si
structura catorva din institutiile fundamentale ale lumii moderne, ca
cele disciplinare (inchisoarea, spitalul, scoala), bolile psihice, discursul
public si cel stiintific, lansand concepte-cheie cum ar fi cel de
guvernabilitate si biopolitica.

Afirmarea europeana a sociologiei romanesti a inceput prin
aportul lui Spiru Haret (1851 - 1912). A fost unul dintre cei dintai
sociologi care au intrevazut posibilitatea aplicarii matematicii la
studiul societatilor moderne.

Dimitrie Gusti (1880-1955), profesor la Universitatile din Tasi
si Bucuresti, a fondat Institutul Social Banat — Crisana, pe care I-a si
coordonat. Este fondatorul Scolii Sociologice de la Bucuresti. A initiat
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si indrumat actiunea de cercetare monografica a satelor din Romania
(1925 - 1948).

Jacob Levy Moreno (1892 - 1975), sociolog si psihiatru din
Bucuresti stabilit in 1927 in S.U.A., este fondatorul sociometriei. A
studiat relatiile preferentiale in interiorul grupurilor mici, elaborand si
tehnici de masurare a acestor relatii: "sociograma"”, "matricea
sociometrica”. A dezvoltat tehnici ale teoriei de grup: psihodrama,
sociodrama care s-au probat a fi extrem de utile pentru sociologie si
pentru psihologie.

Serge Moscovici (1925 - ...) sociolog si psiholog de origine
romana. In prezent este unul dintre autorititile in psihologia sociala
europeana.

Astazi, sociologia este cunoscuta prin unele functii specifice,
vizand in acelasi timp rolul ei practic aplicativ:

o functia criticd - aparutd in urma unor situatii de criza,
sociologia nu putea si fie decét critica, pentru a curma sirul de
neajunsuri si neputinte. Obiectul criticii echivaleaza cu fixarea unor
alternative ale schimbarii pozitive, in ultima instantda - cu instituirea
ordinii sociale;

o functia explicativ-interpretativa - sociologia incearca sa
surprinda conditiile si cauzele fenomenelor sociale, sa explice
dimensiunile existente i repetabile ale acestora, sa formuleze legile
sincroniei si ale diacroniei si sa confere semnificatie unora dintre ele;

o functia de diagnoza sociala - orice studiu sociologic
asupra unei ,,probleme" sau fenomen social urmareste sa punda un
diagnostic realitatii investigate, fard de care nu pot fi formulate
orientarile, concluziile si propunerile practice.

o functia predictiva - aceasta se contureaza gratie capacitatii
sociologiei de a cerceta fenomenele si procesele sociale nu doar in
sensul cunoasterii, Intelegerii si explicarii lor, ci si pentru formularea
unor previziuni, prognoze referitoare la evolutiile lor;

e functia aplicativ-constructiva (sau praxiologicd) - se manifesta
prin insusirea acestei discipline stiintifice de a avea un statut activ si
implicant, o vocatie transformatoare i constructiva. Studiile concrete,
ce surprind perturbarile manifestate in grupuri si colectivitati sau
impedimentele desfasurarii normale a unor fenomene si procese
sociale, ca si cele vizand direct perfectionarea unei structuri
organizationale intr-un grup sau ameliorarea unor relatii disfunctionale
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intr-un palier al societatii, contribuie, intr-o masura mai mare sau mai
mica, la realizarea unor modificiri benefice in structurile sociale.
Oferind solutii si modalitati concrete de diminuare sau indreptare a
unor fenomene disfunctionale, sociologia deschide o cale fertila de
raportare a continutului ei teoretico-empiric la nevoile societatii.

Dimensiunea temporald a fenomenelor sociale conduce la o
clasificare a legilor sociologice in: legi sincronice, sau structurale,
care formuleazd raporturile necesare de simultaneitate §i
interdependenta intre fenomene sociale, intre elemente, insusiri sau
aspecte ale acestora si legi diacronice, sau genetice, care stabilesc un
raport de succesiune intre douda fenomene, procese sau intre
componentele aceluiasi fenomen sau proces.

3. Studiul sociologic si esantionarea in sociologie
Studiul sociologic sub aspect operational descrie:
- sentimente si credinte (ceea ce vrei sa lasi sd se vada — raspunsul la
intrebarile din sondaje);
- parerea celorlalti (sociologul vrea s vada tendintele si hu motivele

sau cauzele care determina miscarile sociale).

De exemplu: una din primele aplicatii ale studiului facut de catre
E. Durkheim 1in analiza fenomenelor sociale a vizat fenomenul
sinuciderii. In analiza fenomenului sinuciderii, Durkheim s-a bazat
pentru prima oara pe elemente de tip statistic, de tip procentual care
vizau evidentierea numarului de sinucigasi in Europa Occidentala si de
Nord. Ca urmare a acestui studiu sinuciderea nu este un fenomen de tip
patologic (a observat interpretand teoriile psihologice asupra
sinuciderii cd multi din care se sinucid sunt constienti de actul
sinuciderii); a observat faptul cd sinuciderea este intr-o corelatie
directd cu gradul de civilizatie (a analizat comparativ datele privind
rata sinuciderilor din Italia si a observat ca pe o perioada de aproape 90
de ani numarul sinucigasilor este 1intr-o dependentd directd cu
perspectivele economice ale Italiei avand cotele cele mai inalte in
locurile in care economia era cea mai dezvoltatd) a observat faptul ca,
sinuciderea este intr-o dependenti directi cu titlul de credinta crestina
acceptat si nu cu anumite locuri sau zone din Europa astfel incat in
cadrul religiei catolice exista o ratd medie a numarului de sinucigasi, in
cadrul religiei protestante existd o rati maximid a numarului de
sinucigasi iar in cadrul religiei iudee exista o ratd minima a numarului
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de sinucigasi. Explicatia autorului referitor la fenomenul observat este
urmatoarea: CU Cdt creste gradul de libertate a constiintei individuale
Cu atdta creste rata sinuciderii. La fel, autorul a observat faptul ca
barbatii se sinucid intr-un procent mai mare decat femeile. La fel, rata
sinuciderilor atinge un nivel maxim in cazul categoriei sociale de
oameni maturi si un nivel mic in cazul copiilor, respectiv, al batranilor.

In opinia sociologului romin Carmen Furtuni cercetarea
sociologica este un demers ce cuprinde mai multe etape:

1) definirea problemei, delimitarea temei de cercetare, formularea
acesteia Intr-o terminologie stiintifica adecvata;

2) examinarea bibliografiei aferente temei de cercetare, stabilirea
reperelor teoretico-metodologice si identificarea conceptelor-cheie;

3) operationalizarea conceptelor folosite, avansarea de ipoteze si
prefigurarea eventualelor relatii intre variabilele avute in vedere ;

4) elaborarea unui plan de cercetare si alegerea metodelor, tehnicilor
care vor fi aplicate;

5) colectarea datelor, inregistrarea informatiilor;

6) analiza datelor, verificarea ipotezelor de lucru, interpretarea
rezultatelor cercetarii;

7) formularea de concluzii si propuneri in cadrul unui raport destinat
unui beneficiar sau care va fi dat publicitatii.

In aplicarea unei cercetiri sociale, subiectii supusi analizelor
elaborate sunt o parte dintr-un intreg, parte care este reprezentativa
pentru populatia respectiva. Este usor de explicat faptul ca nu este nici
posibil, nici rational esantionarea unei intregi populatii. Tocmai de
aceea este o necesitate obiectivd esantionarea unei pari, statistic
reprezentative dintr-un etalon numit populatie.

Esantionul se defineste ca o parte a unui Intreg, a unei mulfimi
umane, a unei colectivitati sociale care este alcatuita dintr-un numar
limitat de subiecti, de entitdti, care sunt selectionati stiinfific pentru a
surprinde caracteristicile acelui intreg, ale acelei populatii. Pe baza
esantiondrii se realizeaza stratificarea raspunsurilor in functie de
diferite criterii utilizate: varsta, sex, apartenenta socio-culturala, nivel
de pregatire s.a.m.d. Esantionarea este operatia propriu-zisa de stabilire
a esantionului care este reprezentativ statistic.
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Pentru ca esantionarea sa fie eficientd trebuie respectate doud
conditii: in primul rand, esantionul trebuie sa fie reprezentativ din
punct de vedere cantitativ (ca marime), in al doilea rand, esantionul
trebuie sa fie reprezentativ din punct de vedere calitativ (ca structurd).

Esantionul reprezentativ statistic este cel care reproduce exact
caracteristicile intregului, a populatiei care este supusd cercetarii
experimentale. Gradul de reprezentativitate al esantionului depinde de:

- Marimea populatiei.

- Abaterea standard care aratd marimea dispersiei valorilor
extreme fata de cele medii.

- Eroarea admisa.

- Caracteristica centrala.

- Precizia informatiilor obtinute si probabilitatea ca aceste date sa
fie valide.

Sondajul statistic se defineste ca fiind operatia practica prin
care se colecteaza date reprezentative in scopul de a calcula indicatori
statistici prin intermediul cdrora se poate caracteriza o Intreaga
populatie din interiorul careia a fost realizatd alegerea subiectilor
respectivi pentru ca esantionul realizat sa surprindd caracteristicile
vizate din acea populatie.

Judecand raportul dintre sociologie si psihologie, recunoastem
faptul ca societatea este o totalitate in care aspectele psihice reprezinta
o parte componenta a ei, iar psihologia se subordoneaza preocuparilor
sociologice. Rezultatul intersectarilor psihologiei cu sociologia a fost
fundamentarea unei noi discipline hibride: a psihologiei sociale sau
psihosociologiei.

4. Psihosociologia ca disciplini de hotar intre psihologie si
sociologie

Psihosociologia sau psihologia sociala studiazd si analizeaza
diferite modalitati si aspecte prin care putem ajunge sa intelegem alte
persoane. Psihosociologia este o disciplina de hotar. Ea 1si revendica
teritoriul aflat la intersectia psihologiei cu sociologia, preluand ceea ce
este social in psihologie si ceea ce este psihologic in sociologie.
Domeniul de cercetare a psihosociologei este interactiunea umani. in
tot ceea ce intreprinde, omul se plaseaza intr-o continud negociere a
pozitiilor si relatiilor sale, a credintelor si reprezentarilor sale sociale.
Dupa Serge Moscovici, psihologia sociald este stiinta fenomenelor de
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ideologie (cognitii si reprezentari sociale) si a fenomenelor de
comunicare. G. Allport (1968) considera ca ,,psihologia sociala
incearcd sda explice in ce mod gandurile, sentimentele si
comportamentele individului sunt influentate de prezenta imaginara,
implicita sau explicitd a altora”.

Specificul psihologiei sociale este faptul cd abordeaza
concomitent ambii termeni ai cuplului individ-societate, fara a-i trata
ca realitati autonome.

Pe parcursul stabilirii sale, psihologia sociali s-a dezvoltat ca o
stiintd a normelor, legitdtilor, regularitatilor de functionare ale
individului in social. Cercetarea stiintifica din domeniul psihologiei
sociale are ca scopuri principale observarea si explicarea
comportamentelor individuale si colective.

Practic, un psiholog social se intreaba de ce o persoana
reactioneaza intr-un mod si nu in altul atunci cand este in contact cu o
alta persoand, cu o situatie sau un fenomen social; care sunt factorii
care influenteaza actiunile umane; cum se formeaza si se comporta
grupurile etc.

Psihosociologia si-a arendat studiul particularitatilor individului
in raporturile cu altul, respectand singularitatea si capacitatea de
evolutie a fiecdruia, subliniind fenomenele afective, inconstiente care
influenteazd conduitele si reprezentdrile individuale si colective.
Astfel, psihosociologia se raporteaza mereu la contexul cultural,
politic, economic sau social in care evolueaza actorii sociali.

Psihosociologia de inspiratie clinici este preocupatd de
relatiile intrapsihice, de disfunctiile structurilor si unitatilor sociale, de
dinamica grupurilor si institutiilor, de modificarile psihice ale actorilor
sociali aflati in relatii tensionale (conflicte, excluderi, marginalizare).
In centrul psihosociologiei sta individul care suporti concesintele
distorsiunilor, analizeaza tensiunile interpersonale, aliantele, rupturile,
si contradictiile.

Psihosociologul are deci responsabilitati in proiectele de
redresare sociala. Demersul psihosociologului nu este doar
cunoagterea, ci §i actiunea, organizarea proiectelor de schimbare a
unor situatii inadecvate, interventia asupra campului social.

Psihologia sociala este un produs al societatilor industriale din
Vest. Nascuta in Europa Occidentala ea a fost exportata in SUA, unde
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si-a consolidat statutul de stiinta (sec. XIX), fiind apoi importata inapoi
in Europa de Vest (sec. XX).

Curentele de idei din psihologia sociala occidentald sunt astazi
rapid si amplu prezentate n diverse publicatii. La fel ele sunt pe larg
experimentate si aplicate de catre Laboratorul ,,Psihologia campului
social” de la Universitatea Al. I. Cuza din Iasi fiind coordonate de A.
Neculau. Conform opiniei acestor cercetatori, in plan mondial, in
evolutia psihologiei sociale s-ar putea decupa cinci etape:

1. Preistoria (sec.al VI-lea 1. Hr. — sec. al XIX- lea;

2. Fondatorii (1880-1934);

3. Perioada clasica (1935-1960);

4. Perioada moderna (1961-1989);

5. Perioada contemporana (dupa 1990).

Raporturile psihologiei sociale cu sociologia. Sociologia
urmareste formele concret - istorice ale societatii, care alcatuiesc
profilul material si spiritual al unei formatiuni social-istorice, legile
miscarii grupurilor sociale, institutiile si activitatile social-politice.
Prin metodele sale de cercetare, sociologia se apropie de statistica si
demografie. Ea imprumuta de la istorie viziunea vietii sociale ca intreg
si urmdreste cate un element structural relativ particular al vietii
sociale, cum ar fi familia, cédsatoria, alegerea profesiunii, nivelul de
trai, structura claselor si categoriilor sociale, propagarea culturii,
formarea opiniei publice. Cercetarea psihosociala este si ea prezenta in
toate aceste domenii. Cercetarea psihosociala are un caracter statistic
(indirect).

Psihologia sociald insd, incearca sd surprinda atitudinile si
comportamentele inregistrate la oamenii care le produc si la situatiile
concrete, schimbatoare in care sunt pusi acesti oameni. Ea incearca sa
descifreze componente ale fenomenelor spirituale, precum dispozitii,
opinii, vointe, sentimente, tradifii si obiceiuri care influenteaza
fenomenele sociale obiective. Sociologia si psihologia sociala se
intereseaza deopotriva de situatii, varsta, profesiuni, ori institutii. Dar
psihologia sociald, spre deosebire de sociologie, ia in considerare
influenta 1intregului sistem al relatiilor sociale asupra formarii
psihologiei grupurilor si colectivitatilor. Evident ca psihologia sociala
tine seama de datele sociologice, de descrierile si teoriile sociologice,
ca si cadru aplicativ pentru cercetare, in special in cazul studierii
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psihologiei sociale industriale, politice, economice, militare sau
medicale.

5. Metode si tehnici de cercetare in psihologie si sociologie
A observa si a intelege ce se petrece in lumea inconjuratoare
este o tendintd umana inascutd i un act de supravetuire (cunoasterea
comund). Alt gen de cunoastere este cunoasterea stiintifica — actiune
deliberata supusa unor reguli precise si soldatd cu finalitdti clare.
Cercetarea psihologica este un proces de cunoastere stiintifica ce-si
propune observarea §i masurarea comportamentelor umane in scopul
descrierii, explicarii si predictiei lor. Metodele de cercetare sunt cele
care sugereaza caile cele mai bune pentru testarea ipotezelor teoretice
(enunt explicit si testabil cu privire la conditiile in care un eveniment
va surveni). Altfel spus, metodele de cercetare sunt ansambluri de
operatii intelectuale prin care o disciplind stiintifica incearca sa
descopere adeviarul. Orice metoda are un caracter operational, deoarece
furnizeazd un set de reguli, etape, tehnici sau instrumente si
organizeazd munca de cercetare pentru a atinge cu sigurantd scopul
propus. Din punct de vedere etimologic, metodologia semnificd ,,teoria
metodelor”, provenind din limba greaca: methodos si logos.
Vlasceanu, L., arata faptul ca metodologia cercetdrii sociologice
»reprezinta o analiza a metodelor si tehnicilor aplicate in realizarea si
finalizarea cercetarii sociale”.
Principalele metode de cercetare utilizate in stiintele sociale
sunt:

- observatia;

- ancheta;

- experimentul;

- studiul de caz;

- metoda documentara.

1. Observatia este un act de urmarire si descriere sistematica a
comportamentului si evenimentelor studiate ce au loc in mediul social
natural. In cadrul observatiei are loc constatarea si notarea fideld a
fenomenelor asa cum se desfasoard ele in realitate. Caracteristica
esentialdi a observatiei este caracterul sau de non-intervenyie.
Observatorul urmeaza fluxul evenimentelor, dar nu intervine pentru a
le modifica.

Caracteristicile observatiei:
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1) are un caracter flexibil;

2) gradul de structurare poate varia de la un grad mare de struc-
turare pana la o situatie libera de urmarire sistematica,

3) observatia se poate focaliza pe aspecte si dimensiuni specifice,
inguste sau poate avea un caracter general.

Cu cat avem mai multe observatii, cu atat precizia concluziilor
formulate pe baza lor creste. Inregistrarea aspectelor observate se
poate realiza printr-o simpla luare de note sau prin utilizarea de
mijloace audio-vizuale, care sa ne permitd urmarirea repetata si
independenta a celor inregistrate.

2. Ancheta este metoda de cercetare bazata pe colectarea datelor
de la un esantion extras dintr-o populatie mai larga, in scopul
prelucrarii lor si generalizarii rezultatelor. Unitatile de analiza pot fi
persoane, grupuri, organizatii, zone geografice sau culturale, institutii
etc. (Vlasceanu, 1986). Ancheta presupune utilizarea instrumentelor de
investigatie standardizate. Tehnicile principale de culegere a datelor
intr-o ancheta sunt chestionarea si intervievarea subiectilor (Chelcea,
2001). O forma particularda a anchetei este sondajul de opinie.
Anchetele sunt realizate de laboratoarele de cercetare ale unor

universitati sau de institute specializate. Printre tehnicile care se
combind mai frecvent in cadrul unei anchete de psihologie sociala
putem numi: esantionarea, interviul individual si de grup, chestionarul
scris, studiul documentelor, analiza multivariata a datelor S. a.
Principalele etape ale unei anchete sunt: 1. identificarea temei
cercetarii, 2. formularea ipotezelor, 3. operationalizarea conceptelor,
4. esantionarea, 5. aplicarea instrumentului de cercetare, 5. analiza
datelor si redactarea raportului de cercetare.

3. Experimentul este o metodd de cercetare stiintifici a
relatiilor dintre diverse fenomene intr-un cadru strict controlat, bazata
pe modificarea unor factori si mentinerea constanta a altora (stabilirea
cauza efect intre doud fenomene observabile si masurabile).
Experimentul este 0 metoda predictiva, adica cercetatorul poate indica
cu sigurantd cd, In anumite conditii, un anume eveniment se va
intampla cu regularitate. Pentru atingerea acestui scop, predictia
respectiva trebuie sa fie testabild, adica sa existe posibilitatea practica
de manipulare a conditiilor de derulare a fenomenelor studiate si de
observare a lor (Myers si Hensen, 1997).
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Elementele de baza ale unui experiment sunt: variabila
independenta (un factor care este manipulat de experimentator),
variabila dependenta (efectul interventiei variabilei independente) si
variabila de control (un factor constant mentinut pe parcursul
cercetarii).

4. Studiul de caz este o metoda de cercetare individuala a
datelor, produselor, activitatii persoanei investigate. Prin urmare,
metoda studiului de caz este elocvent manifestata prin analiza datelor
biografice, analiza istoriei bolii (fisa medicald a pacientului), analiza
manifestarii unui sau altui fenomen, etc.

5. Metoda documentara este o metoda de inregistrare
sistematica a datelor evenimentului, fenomenului ce a avut loc cu
scopul de a fi analizate pe parcurs.

~

Metodologia stiintelor sociale are 1in structurile sale

urmatoarele elemente:
e Un obiect/fragment al cercetarii sociale;

Un sistem de reguli;
Un set de proceduri explicative si/sau descriptive;
Un sistem de evaluare a regulilor si procedurilor intrebuintate;
Un punct final al interpretarii si intelegerii realitatilor sociale.
In metodologia stiintelor sociale analiza cauzali se bazeazi
intotdeauna pe cativa termeni unanim acceptati. Astfel, afirmatia
cauzala constd din doud elemente numite variabile. Cele doua
variabilele sunt numite: variabila dependentd si variabila
independentd. Variabila independenti este considerata intotdeauna ca
fiind cauza. Variabila dependenta este considerata intotdeauna ca fiind
efectul. Variabila independenta este simbolizati cu X. Variabila
dependenta este simbolizata cu Y. Variabila independenta este
intotdeauna antecedenta, iar variabila dependentd este intotdeauna
consecinfa sau consecventul. Variabila independenta este exogenda (are
0 cauza externd) si nu are o variatie in raport cu proiectul cercetarii
(este oarecum fixa). Variabila dependenta insa, are o variatie, cel putin
ipotetica, fatd de variabila independenta.

Simbolizarea relatiei logice cauzale este de forma: F(X)=Y (Y
este functie de X) ori xRy (X este in relatie directd cu Y) ceea ce
indica faptul ca, de cate ori X se intampla apare Y, sau de cate ori X
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are o valoare, Y primeste o valoare fixa, replicabila, astfel incat, daca
valoarea lui X se modifica, se schimba nemijlocit si valoarea lui Y.

Problema cauzalitatii consta in faptul ca nu putem fi la nivel
empiric martorii intotdeauna directi ai relatiilor cauzale astfel incat
putem sa observam numai succesiunea evenimentelor (Dacd este
aprins becul atunci vad bine, daca deschid ochii tavanul este deasupra
capului — dar in realitate nu pot sa tin ochii deschisi in continuu) si nu
putem observa cum X il influenteaza in mod direct pe Y. Observam
intotdeauna numai succesiunea evenimentelor, ceea ce arata faptul ca
suntem intotdeauna martorii unor stari care se inlocuiesc §i urmeaza
unele prin celelalte cand vorbim despre cauzalitate.

Implicatia este forma cea mai tare a relatiilor cauzale si este
exprimata sub forma: ,,Dacd existd X atunci (urmeazad cu necesitate)
Y”. Urmeaza cu necesitate inseamna regularitatea aparitiei (daca apare
X si Y se intampla), inferenta valida (este necesar si adevarat cd Y
urmeaza dupa X), covariatie (X se afla in relatie cu Y si daca X se
modifica si Y se modificd) si asociere negativa (daca X nu apare, nu se
intdmpla nici Y).

Variabilele pot fi analizate printr-o diada - este / nu este, (de
exemplu un anumit partid aflat la guvernare): prin diferente calitative
(de exemplu veniturile pe familiile dintr-o societate); prin valori
exprimate prin numerale ordinale (ierarhie) sau prin numerale
cardinale.

Legatura care este stabilitd de la inceput, pe parcurs sau la
sfarsitul situatiei experimentale intre variabila independenta si
variabila dependentd este numita ipoteza.

Ipotezele nucleare sunt cele care fac legatura intre o singura
variabila independenta si o singura variabild dependenta. Celelalte care
presupun un multiplu, fie in privinta variabilelor independente, fie in
privinta variabilelor dependente se numesc ipoteze interactionale.
Ipotezele interactionale simple fac legatura intre mai multe variabile
independente si o singura variabild dependentd. Ipotezele
interactionale complexe fac legatura intre mai multe variabile
independente si 0 mai multe variabile dependente.

Din punct de vedere statistic, prin corelatie se masoara forta care
apare intre doud masuratori ale variabilei dependente. Prin corelatie se
vizualizeazd si variatiile unui variabile dependente in raport cu

23



variatiile unei alte variabile dependente. Prin masurarea variabilei
dependente se poate ajunge la trei cazuri:

1. dispersia intdmplatoare, aleatorie — care arata faptul ca variatiile
celor doud masuratori ale variabilelor dependente nu au nici o legatura
intre ele. Rezulta faptul ca variabilele dependente sunt independente
unele fatd de altele. De exemplu, cunoscand culoarea parului
indivizilor (prima variabild dependentd) nu putem spune nimic despre
coeficientul de inteligenta al indivizilor (a doua variabila dependenta).

2. legatura functionald - care arata faptul ca fiecarei valori a
variabilei independente X ii corespunde o valoare fixa Y. Este cazul
implicatiilor tari care se regdseste numai in domeniul fizic si care este
putin aplicabil in domeniul stiintelor socio-umane.

3. legatura stocastica — se pot descoperi variatiile care apar in
masurarea valorilor a doud variabile dependente in mod statistic. Astfel
se pot analiza relatii mai mici sau mai mari in analiza a doua
fenomene. Prin studierea corelatiei se ajunge la estimarea atat a
gradului de relatie dintre doud serii de date (se stabilesc corelatii
pozitive dacd variabilele dependente cresc simultan) cat si a sensului
acestor relatii (corelatiile sunt negative daca variabilele dependente
cresc in sens invers).

intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea si consolidarea
cunostintelor:
1. Definiti notiunea psihologie generala si conceptele ei de baza.
2. Caracterizati cele trei sisteme ale personalititii, dupa Z. Freud.
3. Care sunt principalele trasaturi ale subconstientului si inconsti-
entului.
4. Definiti conceptul sociologie si conceptele ei de baza.
Explicati notiunea de studiu sociologic.
Enumerati criteriile de esantionare in sociologie.
Definiti conceptul psihologie sociala.
Care sunt etapele principale a dezvoltarii psihologiei sociale?
9. Numiti principalele metode utilizate in stiintele sociale.
10. Definiti metoda experimentului si caracterisiticile ei principale.
11. Definiti metoda anchetei si caracteristicile ei principale.
12. Numiti principiile metodologice din cadrul cercetarilor sociale
contemporane.

o~ o o
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TEMA 2. PERSONALITATEA - O CONSTRUCTIE BIO-PSIHO-
SOCIALA

Structura:

Notiunea de personalitate in psihologie.

Teorii ale conceptului de eu.

Motivatia, scopurile si aspiratiile persoanei.

Sfera afectiva a personalitatii. Vointa.
Temperamentul — latura biologica a personalitatii.
Caracterul — latura sociala a personalitatii.
Aptitudinile — ca insusire a personalitatii.

Nook~wdE

Obiectivele operationale:

- Consolidarea cunostintelor despre individ, om, persoana,
personalitate.

- Familiarizarea cu teoriile personalitatii si formarea conceptului
de eu.

- Analiza conceptelor temperament, caracter, aptitudini.

- Explicarea naturii motivelor si a motivatiei umane.

- Identificarea elementelor sferei afective si analiza componen-

telor vointei.

Cuvinte-cheie: personalitate; persoana; individ; motivatia; scop;
aspiratii; temperament; caracter; aptitudini; sfera afectiva; vointa.

1. Notiunea de personalitate in psihologie
Dictionarul Larousse defineste personalitatea ca un element
stabil al conduitei unei persoane; ceea ce o caracterizeaza si 0 dife-
rentiaza de alte persoane. Fiecare individ are particularitatile sale indi-
viduale, afective si conative a caror ansamblu determina personalitatea.
Psihoterapeutul roman |. Dafinoiu afirma c¢i persoana
desemneaza individul uman concret, iar personalitatea este o
constructie teoretica elaboratd in scopul intelegerii si explicarii
modalitdtii de fiintare si functionare ce caracterizeaza organismul
psihofiziologic pe care il numim ,,persoana umani”.
Termenul individ, pe de o parte, presupune fiinta unitara,
indivizibila (lat. individum), pe de alta parte — reprezentant separat al
comunitatii. Particularitatile individului: varsta, gen, constitutie,
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particularitati neurodinamice — reprezintd predispozitia pentru dezvol-
tarea ulterioara a persoanei.

Personalitatea este subiectul uman privit in cele 3 ipostaze ale
sale: subiect pragmatic, al actiunii (homo faber), cel ce transforma
lumea si tinde sd o stdpaneasca; subiect epistemic, al cunoasterii (homo
sapiens - sapientisimmus), cel ce ajunge la constiinta de sine si de
lume, intrucat beneficiaza de cunostinte si participa la procesul de
cunoastere realizat de omenire; subiect axiologic, purtator si generator
al valorilor (homo valens), acea fiintd care fard a se rupe de naturd a
depasit-o si a creat cultura, valorile adevarului, binelui, frumosului,
fiind condus de semnificatii, credinte, idealuri, oferind sens superior
propriei vieti.

Conditiile psihologice joaca un rol considerabil in dezvoltarea
personalitatii. Aceasta se schimba continuu si sub influentele maturi-
zarii biologice si a experientelor persoanei. Ca sistem suprastructurat
deschis, personalitatea este rezultatul dezvoltarii unitare prin procesul
invatarii a insusirilor innascute si dobandite sub influenta mediului
socio-cultural, asigurand fiecarei individualitati o adaptare, originala si
activa, la mediul inconjurator.

Intrebarea care continui sa fie controversati este aceea a rapor-
tului dintre ponderea determinarilor interne (ereditare) si cea a condi-
tiondrilor externe in structurarea intregului personalitatii.

In scopul explicarii naturii personalititii, mai multi autori s-au
pronuntat cu unele teorii prin care tind sa explice evolutia si
componentele personalitatii.

Prin urmare, in teoria analiticd K. G. Yung divizeaza persoanele
in doua tipuri de baza: introverti si extraverti. Introvertii sunt persoane
orientate preponderent spre sine, pe ei mediul extern ii intereseaza
putin, aparent sunt linistii, echilibrati, necomunicabili, se mentin in
umbra, contactele sociale sunt limitate. Extravertii sunt orientati spre
obiect, sunt persoane deschise, percep si sunt influentati de
evenimentele externe, le place si se afle in centrul evenimentelor.

Alt reprezentant al psihologiei analitice A. Adler a acordat o
importantd majora conditiilor sociale in viata omului. Adler a afirmat
ca fiecare persoana este mai mult sau mai putin stabila in relatiile sale
cu mediul social. Dacd persoana manifesta interes, grija, bundvointa
fata de altii, el respectiv nu va deveni brusc agresiv, rauticios si egoist.
Autorul a evidentiat unicitatea fiecdrei personalitati, iar pentru
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deosebirea tipologiilor s-a folosit de doua criterii: nivelul interesului
social (cat este de interesatd persoana de productivitatea muncii) si
nivelul activismului persoanei (cat este persoana de energica). Astfel,
Adler a evidentiat 4 tipuri de personalitate: dominant, evadator, evitant
si social util. Primele trei tipuri se caracterizeaza print-un interes
social slab sau lipsa acestuia, al patrulea insa are interes social inalt gi
nivel sporit de activism.

Alt curent in psihologie, functionalismul tinde sa explice
personalitatea preponderent prin studierea functiilor psihice cu ajutorul
caror individul se adapteaza la mediul schimbator prin alegerea
metodelor efective de adaptare.

B. Skinner reprezentant al scolii behovioriste pune accentul pe
analiza experientei trecute a persoanei §i a particularitatilor innascute.
Omul este vazut ca un organism care poseda un anumit ansamblu de
reactii comportamentale acumulate. Omul este punctul de intersectie a
multitudinii factorilor genetici si conditiilor mediului. Dupa Skinner,
studierea personalitatii include in sine studierea relatiilor dintre
comportamentul organismului si rezultatul care se prezinta ca un factor
de consolidare. Skinner deosebea 2 tipuri de comportamente de baza:
respondent (reactia la stimul cunoscut) si operant (controlat de
rezultatul care urmeaza comportamentul). Comportamentul operant
este determinat de situatia care urmeaza reactiei. Daca consecintele
sunt pozitive, atunci sansele de a se repeta o anumita reactie creste, si
invers.

In abordirile existenfial-umaniste a personalitatii, forta
principald a dezvoltarii personalitatii e considerata - tendinta innascuta
catre autoactualizare; iar dezvoltarea personalitatii este dezvoltarea
acestei tendinte. Dupa C. Rogers exista doua tendinte inndscute: prima
tendinta spre autoactualizare si a doua tendintd — mecanismul de
control a dezvoltarii persoanei. In baza acestor tendinte la om apare o
structurd deosebitd a personalitatii, care include ,,eul ideal” si ,,eul
real”. Aceste doua structuri pot fi atat in relatii de armonie cat si in
relatii de disarmonie. Scopul vietii, dupa C. Rogers este de a realiza
talentelor. El isi centreaza teoria pe ideea ,,sinelui”, a conceptului de
sine. In opinia lui K. Rogers, in caz cind imaginea personalititii lui se
afla in pericol, individul dezvoltd mecanisme de apdrare in anumite
situatii care protejeazd sinele de confruntare cu situatia reald. Aceste
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mecanisme de aparare sunt: negarea, refuzul de a accepta prin cele
intamplate i distorsionarea (prin schimbare, schimonosirea
informatiei in felul in care ar fi inofensiva pentru pesoand).

Alt reprezentant al psihologiei umaniste, A. Maslow a deosebit
2 tipuri de trebuinte care stau la baza formarii personalitatii:

1. deficitare — se diminueaza dupa ce au fost satisfacute;
2. de, crestere” — care se intensifica dupa realizarea lor.

Dupa Maslow exista 5 nivele ale motivelor 1. fiziologice. 2. de
siguranta 3. de apartenentda 4. de autoapreciere 5. de autorealizare.
Primele doua nivele sunt deficitare, al treilea de trecere, al patrulea de
crestere, iar al cincilea de perfectiune. Maslow a elaborat teoria
dezvoltarii ierarhice a motivatiei dupd care migcarea la un nivel mai
inalt are loc dupa satisfacerea unui nivel mai inferior. Autoactualizarea
(autorealizarea) este starea perfectiunii omului. Nevoia de autoactua-
lizare a sinelui nu se contureaza péna ce nu existd o satisfacere
anterioara a nevoilor fiziologice, de sigurantd, de dragoste si de stima,
insa chiar satisfacerea nevoilor de baza nu e suficienta pentru a garanta
aparitia acestui proces de actualizare a sinelui.

In psihoterapia existentiald, conceptul central este existenta
omului. Manifestarile de bazi ale existentei umane sunt: grija, frica,
hotararea, vointa, rusinea, dragostea. Constientizandu-si existenta
(adica identificandu-si sensul vietii sale), omul obtine libertatea fiintei
sale. Logoterapia, numita si terapia prin cuvint este conceptul cheie a
psihologiei existentialiste fiind initiata de V. Frankle.

In abordarile cognitive si social-cognitive ale personalitatii,
Kelly propune conceptul de structuri cognitive cunoscute sub numele
de ,,constructe”, adica modul de a construi evenimente sau de a vedea
lumea cu scopul de a anticipa viitorul. Aceastd teorie a fost numita
teoria constructelor personale. Oamenii elaboreaza multe constructe in
cursul vietii pentru a face fata diverselor situatii, evenimente sau
pentru a interactiona adecvat cu alte persoane. Repertorul de constructe
se imbogateste pe masurd ce subiectul se confrunta cu noi situatii sau
persoane.

Accentul pus pe invatarea prin observatie sau moderare
reprezintd aspectul cel mai important al teoriei lui Bandura. Bandura
aratd ca majoritatea comportamentelor umane sunt achizifionate prin
intermediul exemplului (modelului) care poate avea un caracter
intentional sau accidental. Prin modelare este posibild achizitionarea
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unor comportamente noi, Ccat si intdrirea sau, dimpotriva, slabirea
vechilor repertorii de comportamente. In viata realid oamenii sunt mai
tentati sa se lase influientati de catre cineva care ne aseamana, decat de
cineva care ne este total diferit. Deasemenea, noi suntem tentati sa
imitim comportamentul unei persoane de acelasi sex. La fel, varsta
subiectului are un rol important in modelare. In cazul, in care,
comportamentul de imitatie este intarit pozitiv (adicd acceptat de
societate) forta de imitatie a modelului se amplifica.

Personalitatea este rezultatul interactiunii complexe a mai multor
categorii de factori: mostenirea biologica, mediul fizic, cultura,
experienta de grup si experienta personald. Mostenirea biologica
reprezintd materia prima din care se cliadeste viitoarea personalitate.
Apartinand aceleasi specii, oamenii au o serie de caracteristici biolo-
gice comune. In acelasi timp, fiecare persoani se naste cu o serie de
particularitati biologice care 1i conferd un caracter de unicitate.
Personalitatile indivizilor vor prezenta, deci, similaritati si
particularitati conditionate biologic. Mediul fizic este considerat, de
unele teorii, ca un factor determinant in modelarea personalitatii.
Determinismul geografic s-a bucurat mult timp de reputatia unei teorii
stiintifice riguroase. La fel, cultura constituie unul dintre factorii
importanti de modelare a personalititii. Prin culturd se intelege
totalitatea elementelor ce alcatuiesc modul de viatd al grupului social,
comunitatii sau societatii. Familia si alti factori de socializare transmit
copiilor caracteristicile culturale, conformarea la ele fiind controlati la
nivel social. Desigur, persoanele se conformeazd in grade diferite
acestor exigente si asteptari de personalitate. Legatura dintre cultura si
personalitate este evidenta, intrucat formarea personalitdtii consta, in
mare parte, in interiorizarea elementelor unei culturi. intr-o cultura
stabila, integrata, personalitatea este un aspect individual al culturii, iar
cultura este un aspect colectiv al personalitatii.

Normele reprezintd reguli de comportament acceptate sau sunt
reguli ce pot sau nu sa fie acceptabile in diverse imprejurari, orientand
fiintele umane in anticiparea reactiilor unora fatd de altii; obiceiurile
sunt reguli si conventii pe care indivizii le urmeaza fara sa reflecteze
prea mult asupra lor; moravurile au semnificatie de norme vitale pentru
existenta oamenilor (interzicerea incestului etc.), iar legile, prin
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sanctionarea lor de citre institutii statale, au caracter de norme
oficializate.

Din norme deriva valorile unei culturi, normele reprezentand
reguli de comportament, iar valorile - criterii sau standarde pentru
evaluarea comportamentului. Existenta culturilor nu inseamna ca toti
indivizii se comporta identic si intotdeauna la fel. Cei care impartasesc
elementele culturii generale pot sa-si pastreze propriile valori, norme si
stiluri de viata (grupuri etnice, religioase etc.), generand subculturi.
Sunt insa si grupuri care resping elementele culturii generale a
societatii, intrand in conflict cu trasaturile ei dominante. In acest caz,
avem de-a face cu ceea ce poarta denumirea de contraculturi (secte
religioase, grupuri cu comportamente deviante etc.).

Mediul socio-cultural are un rol important, daca nu hotarator in
formarea personalitatii. Cultura, fiind un produs specific uman de
interactiune sociald, pune in valoare omul cu virtutile, dar si
imperfectiunile sale, personalitatea reprezentand, dupd cum sustine
sociologul american Francis Merril, aspectul subiectiv al culturii. in
opinia lui F. Merril, cultura este un produs specific uman de
interactiune sociald, care oferd modele sociale ce sunt acceptate de
catre indivizi si reprezintd un determinant de baza al personalitatii
(Francis Merril, Society and Culture, Prentice Hall Inc,. 1957, p. 247).

2. Teorii ale conceptului de eu

Conceptul de eu este o imagine complexa care include
totalitatea reprezentarilor despre sine insusi impreuna cu componentele
afectiv — apreciative a acestor reprezentari. Conceptul de eu se
formeaza pe parcursul vietii in interactiune cu mediul social si
realizeazd o functie motivational — reglatorie a comportamentului
personalitatii.

Fondatorul conceptului de Eu, psihologul american W. James in
lucrarea sa ,,Principiile psihologiei” (1890) a propus ideea de ,,Eu”,
care ar cuprinde patru aspecte:

e Eu spiritual,
e Eu material;
e Eusocial;

e Eu corporal.

Aceste aspecte alcatuiesc, pentru fiecare persoand, ansamblu de
reprezentiri despre sine. In continuare, R. Berns propune o structuri a
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conceptului de Eu, dupi criteriul ce crede persoana despre sine si altii
despre el, deosebind:

- Eureal — ce reprezinta individul la moment;

- Eu social — dupa parerea lui, ce cred altii despre el;

- Euideal — cum ar vrea sa fie.

La general vorbind, sursele pentru reflectiile apreciative a indi-

vidului despre sine sunt:

- Standardele si normele socio — culturale;

- Reactiile sociale ale altor indivizi in raport cu persoana
(interpretarea lor subiectiva);

- Standardele si criteriile individuale;

Factologic individul dirijeaza doud procese a autoaprecierii:

- Compararea Eu- lui real cu cel ideal;

- Compararea Eu- lui real cu cel social.

Evolutia conceptului de sine se produce in concordantda cu

stadiile dezvoltarii cognitive si vizeaza mai multe dimensiuni:

- recunoasterea in oglinda.

- constiinta sinelui corporal.

- aparitia unor reactii emotionale diferentiate in functie de
implicarea eului.

- aparitia in limbajul copilului a folosirii corecte a pronumelui
personal ,,eu”.

A. Maslow vorbeste despre ,,eul autoactualizat”, care ajunge la
realizarea de sine. El a elaborat piramida ierarhica a necesitdtilor -
care stau la baza formarii si dezvoltarii conceptului de eu.

K. Rogers vorbeste despre eul autentic, netrucat, nemascat. El
deosebeste in structura personalitatii Eu-/ real si Eu-l ideal, care se
gasesc in relatii complexe de la armonie (congruentd) la disarmonie.

Prin urmare un nivel inalt al congruentei dovedeste prezenta unei
armonii inalte intre Eu-l real si cel ideal si deci prezenta unei
autoaprecieri inalte. Nivelul inferior al congruentei denotd un nivel
inalt al anxietatii i semne ale depresiei.

Dupa S. Freud ,eu-1” semnifica o instantd particulard a
personalitatii, o veriga intermediara intre sine si realitate. Pe de o parte,
Eu-1 tine sub control tendintele instinctive, brutale ale sinelui, iar pe de
alta parte observa lumea exterioarad si cautd cele mai propice ocazii de
satisfacere a tendintelor inconstiente.
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»Eu - imagine” (sau imaginea de sine) se formeaza in baza
cognitiilor (rol, status, valori, norme).

3. Motivatia, scopurile si aspiratiile persoanei

Notiunea de motivatie desemneaza aspectul energetic, dinamic
al comportamentului uman (provine din I. latind motivus - care pune in
miscare). Este definita ca o stare de disociatie si de tensiune care pune
organismul in miscare pdnd ce ajunge la reducerea tensiunii §i
regasirea integritatii sale, D. Lagache, defineste motivatia ca - un
proces care sustine si regleaza activitatea.

Factorii dinamici interni care constituie elementele componente
ale motivatiei - sunt motivele. La baza activitatii omului ca surse de
actiuni se gasesc o multime de motive: trebuinte, dorinte, sentimente,
interese ce se prezintd sub forma unor ,,forte latente” si numai puse in
legatura cu o actiune (adica fiind constientizate) devin motive.
Motivele in ansamblu pot fi definite prin intermediul cuvantului
,,pulsiune” (mobilizare, indemn).

Activitatea omului prin care el isi satisface trebuintele nu se
desfasoara intamplator. Ea se caracterizeaza prin anumite relatii de
selectare fata de obiectele sau situatiile din mediu. Aceasta orientare e
asiguratd de motiv a carei actiune nu inceteaza decat atunci cand e
atins un anumit scop. Motivele prin natura si functiile lor constituie o
sursa de activitate. Ele nu indeplinesc rolul declansator nemijlocit al
reactiilor comportamentale. Aceastd functie revine stimulilor din
mediul exterior. Sumar, motivele alcatuiesc ,,foate cauzele de ordin
mental care produc sau tind sa producd o actiune voluntara in relatiile
omului cu mediul sau”.

Aspiratia este o dorinta a carei realizare constituie un progres, o
dezvoltare intr-o anumitd directie in care persoana vrea si se
manifeste. Nu orice doringa constituie o aspiratie. Nivelul de aspiratie
se refera la asteptarile, scopurile sau pretentiile unei persoane privind
realizarea sa viitoare. Eforturile facute sunt in functie de nivelul de
aspiratie. De aici, rezultd satisfactia sau insatisfactia traitd dupa un
rezultat. Hurlow abordeaza aspiratia ca un anumit standard pe care
persoana se asteapta sa-1 atingd. Mediul, familia, educatia, experientele
precum si conditiile materiale si culturale influenteaza nivelul de
aspiratie. Nivelul de expectantd este ceea la ce se asteapta subiectul,
dintr-o activitate sau alta. Nivelul de aspiratie se referd la o realizare
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mai indepartatd, un progres ideal, pe cand expectanta releva o dorinta
momentana.

Scopul este obiectivul sau ceea ce-si propune persoana spre
realizare prin activitatea sa. S. Buhler vorbea despre capacitatea
specifica a fiecarei persoane de a-si stabili scopuri in viata. Cu cat
persoana 1si defineste mai bine scopurile, cu atat creste
autodeterminarea sa, iar activitatile sale sunt orientate productiv.
Scopul bine fixat intireste motivatia de a actiona. In realizarea
scopurilor de cele mai multe ori intervine o serie de situatii care pe
parcursul activitatii preiau forma de dificultdti sau bariere ce trebuie
invinse. Daca scopul este clar si persoana e patrunsa de necesitatea e,
activitatea va fi orientatd spre inlaturarea barierelor. Daca scopul nu
este bine fixat, la aparifia unor dificultdti persoana poate abandona
scopul orientandu-se spre alte scopuri.

Intreaga activitate este sustinutd de anumite motive si orientata
spre atingerea unor scopuri. Intre motiv si scop se stabilesc relatii
multiple. Scopul este subordonat motivului si o datd fixat intdreste
motivatia ce la determinat. De multe ori scopurile sunt fixate din
exterior sub forma unor sarcini, cerinte. Acelasi scop poate fi raportat
la motive diferite si invers, acelasi motiv, la diferite persoane poate
determina fixarea diferitor scopuri. Motivele actioneaza din interiorul
personalitatii, iar scopurile cu toate ca sunt anticipate pe plan mintal au
o naturd obiectiva.

4, Sfera afectiva a personalititii. Vointa

In sfera afectiva se include toatd gama de emotii, sentimente si
stari de dispozitie a personalitatii. Afectivitatea are cea mai larga baza
fiziologica deoarece este un produs al urmatoarelor parti ale creierului:

— lobul frontal exercitd influentd asupra comportamentului
emotional prin faptul cd are conexiuni cu mecanismele integrative
afective de la nivelul diencefalului, talamusului si sistemului limbic.

— lobul temporal are o importantd deosebita in viata emotionala iar
leziunile lui produc tulburari emotionale negative sau pozitive.

— talamusul si hipotalamusul sunt considerate sediul principal al
emotiilor; structurile medio-bazale sub controlul direct al structurilor
corticale produc tulburdri emotionale esentiale care, respectiv,
influenteazd asupra motricitatii, tonusului s$i comportamentului
personalitatii.
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Sfera afectiva are urmatoarele proprietdti:

— polaritatea reprezinta tendinta de a gravita fie in jurul polului
pozitiv, fie in jurul celui negativ si apare ca urmare a satisfacerii sau
nesatisfacerii trebuintelor si aspiratiilor.

— intensitatea care indica forta, taria, profunzimea de care dispune
la un moment dat triirea afectiva.

— durata consta in persistenta in timp a proceselor afective,
indiferent daca persoana sau obiectul care le-a provocat sunt sau nu
prezente.

— mobilitatea exprima fie trecerea rapidd in interiorul aceleiasi
trairi emotionale de la o faza la alta, fie trecerea de la o stare afectiva la
alta.

— expresivitatea consta in capacitatea si puterea de exterioritate a
sferei afective a personalitatii (emotiile, sentimentele, dispozitia etc).

Procesele afective indeplinesc un rol major in sustinerea
energetica a activitatii (daca procesele cognitive furnizeaza imagini,
concepte, idei, atunci cele afective furnizeazd energia necesara
formarii si operarii cu aceste produse psihice). Ele potenteazd si
conditioneaza actiunea, ,regizeaza” schimbdrile cu ambianta
permitand stapanirea ei. Chiar si situatiile frustrante si stresante daca
au o intensitate moderata il ajutd pe individ sa se adapteze ambiantei i
s raspunda solicitarilor ei.

Frustratia reprezintd o stare de tensiune care apare in legatura
cu tendinta persoanei de a realiza o trebuin{a a sa, in acea situatie in
care ea se confrunta cu un obstacol. Etimologic, notiunea de frustratie
desemneaza o pagubire, o privare de un drept sau un bun. In conceptia
freudista, frustratia nu reprezintd altceva decat un factor constient,
rezultat din conflictul intra psihic, dintre ,,instante” si ,,pulsiune”
incompatibile. Ana Freud in lucrarea sa ,,Eul - mecanism de apdarare”
trateaza frustratia ca un ansamblu de factori si procese prin care
satisfacerea unor nevoi sau a unei motivatii este impedicatd din cauza
unui obstacol sau a unei bariere. Starile de frustratie sunt generate de
situatii stresante, ca urmare a depasirii asa numitului ,prag de
frustratie”. Reactiile de frustrare sunt determinate de o constelatie de
factori in care se includ atat particularitatile perceptuale cat si cele
motivationale, de invatare, temperamentale etc.
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Vointa este un proces psihic care consta in inaintarea scopurilor
si reglarea actiunilor pentru realizarea lor cu depasirea obstacolelor
subiective si obiective. Functia principala a vointei este reglarea
congtientd a activitatii §i comportamentului.

Structura actului volitiv presupune:

- Formularea si inaintarea scopului. Scopul formulat trebuie sa
fie accesibil pentru a putea fi realizat chiar daca cere eforturi mari, in
caz contrar se formeazd o obisnuin{d de a nu duce lucrurile pana la
capat.

- Elaborarea planului de actiune.

- Selectarea cailor si mijloacelor de realizare a scopului.

- Lupta motivelor, sau eliberare. Acestea pot fi inferioare
(indemnuri egoiste) si superioare.

- Realizarea activitatii.

- Autoevaluarea - se analizeaza, apreciaza procedeele alese,
eforturile depuse, concluziile obtinute.

Se evidentiaza un sir de trasdturi volitive de caracter:

- orientarea spre un scop.

- insistenfa - aratd o tendintd permanenta a omului de a-si atinge
scopul, opusul insistentei este incdpdtinarea, cand actiunile omului
sunt ghidate de indemnuri egoiste de a actiona doar din propriile
rationamente in pofida opiniei celorlalti.

- independenta - omul are propriile pareri §i convingeri, 1n
conformitate cu care actioneaza, insa el poate sa analizeze si sa accepte
si parerile celorlalti daca ele sunt rationale. Calitatile opuse sunt
negativismul (omul tinde sa actioneze contra sfaturilor strdine, chiar
daca acestea corespund convingerilor sale) si sugestibilitatea (omul
este usor influentat de altii si acceptd usor alta parere).

- promtitudinea (hotardrea) - omul in situatii dificile analizeaza
profund si ia o decizie promtd si corecta; opusul este pripeala si
nehotdrirea - oamenii se grabesc se iee 0 decizie sau intarzie cu luarea
acesteia, sau nu sunt siguri de ea.

- perseverenta - presupune realizarea efortului volitiv o perioada
indelungatda de timp, chiar si in conditiile in care aparent n-ar fi
posibila continuarea activitatii.

- stapdnirea de sine - controlul permanent al comportamentului
propriu, capacitatea de a-si pastra calmul in situatiile dificile,
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presupune rezistenta si rabdarea; calitatea opusa este impulsivitatea, in
care persoana actioneaza dupa primul impuls.

barbatia si curajul - indeplinirea unor actiuni in situatii pericu-
loase; calitatea opusad este lagsitatea, in care frica blocheza actiunile
persoanei.

punctualitatea- capacitatea persoanei de a respecta termenii
pentru activitatile si scopurile sale stabilite.

5. Temperamentul — latura biologica a personalitatii

Temperamentul este un sistem de trasaturi individual tipologice
innascute care determina dinamica proceselor psihice, a starilor
afective si manifestarea comportamentald in ansamblu.

Temperamentul nu determind inteligenta, intelectul, nivelul de
cunostinte a omului, dar cit de mobil el este si cat de puternic se
manifesta reactiile lui afective.

In timpul indeplinirii unei si aceleasi actiuni, diferiti oamenii se
manifestd in mod diferit. Unii o indeplinesc repede, in graba, altii —
incet, lent, metodic. Aceasta se explica prin faptul ca persoanele date
poseda diferite temperamente.

Temperamentul a fost studiat din cele mai vechi timpuri.
Hipocrate sustinea cd in corpul omului circula 4 lichide: sangele,
fierea, fierea neagra, flegma. Aceste lichide coreleazd intre ele si
prevaleaza unul din ele, formandu-se 4 categorii: sanguinici, colerici,
melancolici, flegmatici. Temperamentul nu exista in stare pura. Fiecare
om dispune de o imbinare a 2, 3 temperamente, insa prevaleaza unul.
Particularitatile fiziologice si psihologice a fiecarui temperament sunt:

Coleric. Caracteristici pozitive: activ, energic, cu spirit de
initiativa, etc. Calitati negative - iritabil, brutal, neretinut, certaret, etc.

Sanguinic. Caracteristici pozitive: optimist, vesel, sociabil,
amabil, binevoitor, etc. Calitdti negative - nepasator, instabil
emotional, etc.

Flegmatic. Caracteristici pozitive: cumpdtat, stabil emotional,
sociabil, chibzuit, insistent. Calitdti negative - moleseald, indiferenta,
nepasare, pasivitate, lene, etc.

Melancolic. Caracteristici pozitive: stari emotive profunde,
intense, vulnerabili, sensibili, cordiali, perceperea profunda a lumii,
etc. Calitati negative - deprimare, susceptibilitate, pesimism etc.
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Fiziologul rus, I. Pavlov, a descris trei particularitati funda-
mentale ale sistemului nervos (SN), forta, echilibrul si mobiltatea,
caracterizand dupa ele fiecare tip de temperament. Astfel:

1. Forta sau puterea proceselor de excitatie si inhibitie -
reprezintd capacitatea, rezistenta sistemului nervos de a suporta o
excitatie sau o inhibitie foarte puternica de lunga sau scurtd durata.

2. Echilibrul proceselor de excitatie si inhibitie - e asigurat de
corelarea excitatiei si inhibitiei. La unii aceste procese se echilibreaza
reciproc, la altii predomind excitatia sau inhibitia.

3. Mobilitatea proceselor de excitatie si inhibitie - capacitatea de
a schimba repede viteza proceselor nervoase, rapiditatea aparitiei
proceselor nervoase si a raspunsului la excitatie.

Astfel, melancolicul - are SN slab; colericul — are un SN
puternic, neechilibrat; sangvinicul posedd SN puternic, echilibrat,
mobil; flegmaticul are SN puternic, echilibrat, inert.

H. Eysenck a propus un model de studiere a temperamentului
construit din 2 perechi de factori: extraversiune/introversiune si
neurotism/stabilitate emotionald.

La imbinarea acestor factori obtinem urmatoarele corelatii:

- neurotic extravert — iritabil, neastimparat, agresiv, excitabil,
schimbator, impulsiv, optimist, activ;

- neurotic introvert — posomorat, anxios, rigid, retinut, pesimist,
necomunicabil;

- stabilitate emotionald extravert — comunicabil, receptiv,
bucuros, lider;

- stabilitate emotionald introvert — pasiv, ganditor, echilibrat,
linistit, de incredere.

6. Caracterul — latura sociala a personalititii

Caracterul ca latura relational - valorica a personalitatii este un
sistem de trasaturi ale omului care arata atitudinea lui fata de mediul
social, activitate, fatd de sine si fata de mediul obiectual.

Caracterul se afla in stransa legaturd cu temperamentul dar nu
sunt identice. Legdtura se explica prin aceea cd ambele au o baza
fiziologica comuna — tipul de sistem nervos, caracterul insa mai are o
baza fiziologica — stereotipul dinamic — un sistem de legaturi nervoase.

Kattel apreciaza caracterul drept rezultatul interactiunii
complexe dintre particularitatile personale si a mediului. in clasificarea
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tipologiilor caracteriale traditionale se includ abordarile urmatorilor
autori:

Tipologia lui K. Leongard presupune clasificarea persoanelor
dupa criteriul accentudrilor unor trasaturi de caracter. Prin urmare,
autorul deosebeste 9 tipuri de accentuari de caracter: demonstrativ,
anxios, emotiv, hiperpersistent, distimic, pedant, hipertim, schizoid si
excitant.

E. Fromm descrie 5 tipuri caracteriale: receptiv, exploatator,
achizitional, comercial, productiv.

G. Allport evidentiazd urmatoarele tipuri de caracter: teoreti-
cian, economist, estetic, social, politic si religios.

A. Adler descrie tipurile caracteriale in felul urmator: dominant,
evadator, evitant si social util.

In scop aplicativ, din multitudinea trisaturilor de caracter a
personalitatii le-am evidentiat pe acelea de care ar trebui sa dea
dovada, in special, medicii. Ele cuprind urmatoarea descriere:
afirmativ; calm; binevoitor; responsabil; torerant; cu spirit practic;
amabil; sincer; afectuos; expresiv; exigent; cutezator; sociabil;
tandru; prudent; increzator; cu spirit independent; constiincios;
perseverent; introspectiv; cu maturitate emotionald; autentic;
politicos; realist; optimist; ferm etc.

7. Aptitudinile — ca insusire a personalitatii

Termenul aptitudine provine din limba latind, de la cuvantul
aptus care inseamna ,,bun pentru” ,,capabil de”. Termenul are ca
sinonime, capacitate si abilitate. Aptitudinea este un complex de
insusiri psihice si fizice strict individuale, relativ stabile ale persoanei,
care conditioneaza realizarea cu randament a unei anumite activitati.
Criteriile dupa care distingem o aptitudine este efortul cu care persoana
realizeaza o anumita activitate si viteza realizarii activitatii.

Deosebim cateva nivele de realizare a aptitudinii. Aptitudinile
sunt insusirile potentiale ce pot fi valorificate in conditii favorabile.
Daca aptitudinile sunt dezvoltate, perfectionate si aplicate in situatii
reale ele devin capacitdati ale persoanei.

in ordinea devenirii personale la baza aptitudinilor stau
predispozitiile pentru anumite activitati. Predispozitiile sunt Tnnascute.
Concursul unor factori biologici, psihologici, sociali si culturali pot
transforma predispozitiile n aptitudini si aptitudinile in capacitati
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personale. O actiune negativd a conditiilor §i cauzelor biologice,
psihologice, de grup uman si culturale pot stopa devenirea benefica a
predispozitiilor sau chiar pot cauza destructurarea acestora.
Aptitudinile sunt partial determinate genetic si partial determinate de
societate. Astfel, in functie de gradul de dezvoltare si de complexitate
aptitudinea poate trece in forme superioare.

Prima forma superioara a aptitudinii este talentul. Talentul este
acea combinatie a unor aptitudini care da individului posibilitatea de
realiza o activitate intr-un mod nou, original si creator. Persoana
talentata face usor ceea ce altii fac greu.

Nivelul superior al formelor de dezvoltare aptitudinald este
genialitatea. Genialitatea este o complexda sintezd de aptitudini ce
realizeaza saltul de la conditia normalitatii la conditia anormalitatii in
activitate realizand ceva absolut nou. Geniul creeazd paradigme adica
modele noi neexistente pana la el in activitatea in cauza.

Dupa criteriul naturii proceselor psihice care concurd la
existenta aptitudinii distingem aptitudini senzoriale, aptitudini psiho-
motorii §i aptitudini intelectuale. Aptitudinile senzoriale sunt
aptitudinile de a vedea, auzi, mirosi, etc. cu precizie mai mare decat
media oamenilor. Aptitudinile psihomotorii sunt aptitudinile de a
executa miscari corporale complexe in care se combina calitatile fizice
ale persoanei cu cele ale gandirii. Aptitudinile intelectuale sunt acele
aptitudini prin care se manifestd la un nivel finalt procese ca
memorarea, gandirea, imaginatia, limbajul, etc.

Considerand gradul de specializare in activitati socialmente
constituite deosebim aptitudini generale cum este inteligenta, limbajul,
scrisul, cititul, etc. si aptitudini speciale cum sunt, de exemplu,
aptitudini sportive, aptitudini artistice, aptitudini tehnice, aptitudini
stiintifice de diferite spete, aptitudini filozofice etc.

ntrebiri si exercitii pentru autoevaluarea si consolidarea
cunostintelor:
1. Definiti notiunile de individ, persoand, personalitate.
2. Identificati scopul comun al teoriilor personalitatii.
3. Identificati particularitatile fundamentale ale sistemului nervos
(SN) dupa 1. Pavlov.
4. Explicati diferenta intre caracter si temperament.
In ce consta legitura intre caracter si temperament?

o
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1979.

2.
3.

Cum se reliefeaza trasaturile de caracter?

Explicati piramida ierarhica a motiveler dupa A. Maslow.
Definiti notiunile de scop si aspiratii ale persoanei.

In ce consti rolul major a proceselor afective?

. Identificati structura actului volitiv.
. Enumerati nivelele de realizare a aptitudinilor.
. Exemplificati aptitudinile generale si cele speciale.
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TEMA 3. PERCEPTIA CA PROCES PSIHIC. PERCEPTIA
SOCIALA

Structura:

Senzatia si perceptia ca procese psihice elementare.
Atentia ca perceptie directionata.

Elementele perceptiei sociale. Teoria atribuirii.
Imaginea de sine si perceptia sociala.

PR

Obiectivele operationale:

1. Familiarizarea cu procesele psihice cognitive elementare -
senzatia si perceptia.

2. Consolidarea cunostintelor despre atentie ca perceptie directio-
nata.

3. Familiarizarea cu notiunea de perceptie sociald.

4. Explicarea fenomenului atribuirii in viata cotidiana.

5. Identificarea elementelor constituirii imaginii de sine.

Cuvinte-cheie: senzatia; perceptia; atentia; perceptia sociala;
teoria atribuirii; atribuirea eronata/partinitoare; imaginea de sine.

1. Senzatia si perceptia ca procese psihice elementare

Senzatia — proces psihic cognitiv, care presupune in reflectarea
unor calitati izolate ale obiectelor si fenomenelor, care nemijlocit
actioneaza asupra organelor noastre de simt.

Functiile senzatiilor:

- dereflectare - adaptare si cunoastere a mediului inconjurator;

- desemnalare - avertizeaza de primejdie;

- dereglare — sunt punct de plecare in dirijarea conduitelor.

Manifestarea senzatiilor se masoara prin praguri de sensibilitate
diferite precum:

- pragul de sensibilitate absolut de jos arati forta minimald a
excitantului care provoaca excitatia.

- pragul de sensibilitate absolut de sus arata forta maximala, care,
e aptd sa producd sau schimba intensitatea senzatiei de aceiasi
intensitate.

- pragul diferential aratd acea fortd minimala a excitantului, care,
adaugata la forta precedenta asigura aparitia diferentei in intensitatea
Senzatiei.
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Perceptia — proces psihic cognitiv care consta in reflectarea
obiectelor si fenomenelor in totalitatea insusirilor lor in momentul
actiunii acestora asupra organelor de simt. De obicei, omul matur nu
sesizeaza obiectele in calitatile lor separate, ci le percepe in integritatea
insugirilor lor.

Functiile perceptiei:

o de localizare - (ce se afla si unde).

de recunoastere - (dupa forma, marime, culoare, orientare).

Legile perceptiei:

o integralitatea - reflectarea obiectelor in integritatea proprie-
tatilor lor;

e structuraletea — evidentierea partilor componente;

e constanta perceptici - se formeaza pe parcursul vietii si asigura
perceperea corecta a obiectelor indiferent de localizarea lor in spatiu;

e Obiectualitatea - asigurata de actiuni perceptive pe care omul le
face pentru a evidentia obiectul din fundal;

e caracterul constient - numirea obiectului cu un cuvant;

e obiectivitatea §i subiectivitatea - reflectarea obiectiva a lumii
inconjurdtoare, dar totodata are un caracter subiectiv.

Deosebim mai multe tipuri de perceptie:

1. Dupai analizatori:

- vizuale;

- auditive;

- olfactive;

- gustative;

- tactile.

2. Dupa prezenta sau absenta scopului:
- perceptia voluntard,

- perceptia involuntara.

3. Dupa indicatorii mediului inconjurator:
- perceptia timpului;

- Perceptia spatiului;

- perceptia distantei.

2. Atentia ca perceptie directionati

Atentia este o perceptie orientatd si un proces psihic care consta
in concentrarea constiintei asupra unui obiect si sustragerea de la alte
obiecte concomitent.
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Atentia nu e un proces psihic separat, ci un fenomen psihologic,
o laturd a vietii psihice, cu ajutorul careia se dirijeaza toatd viata
psihicd umana. Atentia caracterizeaza intensitatea activitatii cognitive
si se materializeazd in concentrarea ei pe un sector relativ ingust, (o
actiune, un obiect, un proces, un fenomen). Prin orientarea activitatii
psihice trebuie de subanteles caracterul ei selectiv, deci separarea din
imprejurime a obiectivelor concrete §i fenomenelor sau alegerea unui
anumit tip de activitate psihica.

Conditionarea fiziologica a atentiei a fost explicatd de Pavlov si
completatd de Uhtomskii. I. Pavlov a explicat atentia prin agsa numitul
focar optimal al atentiei care asigurd perceptia, inhiband celelalte
focare. Focarul optim, in care se formeaza cele mai prielnice conditii
pentru formarea legaturilor temporale noi. Focarul optim nu este
constant; atentia in permanenta isi schimba obiectul care excita focarul
optim. Atentia coreleaza cu vointa si activitatea omului, bazandu-se pe
faptul, ca orice activitate, nu poate fi posibild fara manifestarea anumi-
tor eforturi volitive.

Atentia indeplineste urmatoarele functii.

- activeazd procesele necesare in momentul dat si le inhiba pe
cele care nu sunt necesare;

- contribuie la selectarea bine orientatd, organizata a informatiei
ce vine din sursele solicitate;

- asigurd concentrarea de lunga duratad a activismului la unul si
acelasi obiect.

In dependenti de participarea vointei, se deosebesc urmatoarele
tipuri de atentie:.

- involuntard - se caracterizeaza prin: puterea si aparitia neastep-
tatd a stimulentului; noutatea, neobisnuinta, contrastul stimulentului;
mobilitatea obiectului; starea, dispozitia, emotii, trebuinte, interese.

- voluntara - se caracterizeaza prin: intelegerea scopului, clari-
tatea sarcinii, influenta intereselor indirecte si formarea conditiilor
prielnice pentru activitate.

- postvoluntara - apare dupa atentia voluntara fiind stimulata de
interes. La inceput e nevoie de efort pentru concentrarea atentiei dupa
care, prin mentinerea atentiei efortul nu mai este necesar.

Insusirile atentiei:

1. selectivitatea — capacitatea de a distinge un obiect din mai multe;
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2. volumul - denotd numarul de unitéti informationale pe care omul
le poate cuprinde cu atentia;

3. repartizarea - abilitatea de a indeplini doua sau mai multe activi-
tati concomitent;

4. comutarea - transferul de la un obiect la altul;

5. concentrarea — mentinerea atentiei asupra unui obiect §i sustra-
gerea de la celelalte;

6. stabilitatea - durata mentinerii atentiei asupra unui obiect.

3. Elementele perceptiei sociale. Teoria atribuirii

Perceptia sociald se prezintd ca o activitate de selectare,
organizare §i interpretare a stimulilor, centratd pe un obiect social
(persoana, grup, comunitate), dirijatd de capacitdtile psihologice
motivatia, credintele, trebuintele, cunostintele si experienta subiectu-
lui, influentatd de particularitatile socio-profesionale, de varsta si sex,
plasata intr-un anumit context sociocultural.

Perceptia sociala este segmentul procesului cognitiv prin care
persoana isi formeaza imaginea despre sine si in acelasi timp fsi
contureaza impresiile despre altul. Renato Tagiuri a propus termenul
francez ’connaissance d'autre”, exprimand opinia ca notiunea dati ar
reproduce fintocmai esenta procesului de “cunoastere a altuia”,
denumit traditional “’perceptie sociala”.

Au fost deduse si experimental verificate noi Tmprejurari in
masurd sa determine procesul perceptiei sociale care presupun
psihoindividuale; factorii empirici care contribuie la transformarea lui:
presiunea normelor grupale, empatia, diferentele de sex, de Varsta,
comparatia, efectul primei impresii.

Problemele perceptiei sociale au gasit o interpretare adecvata in
categoriile apdrute pana atunci, cum erau cele de “simbol”,
“cunoastere”, “intelegere”, ’gandire sociala”, ”imagine”. Exemplu de
perceptie sociala poate fi: cercetarea opiniei societatii despre un
eveniment sau fenomen, astfel, in cadrul conceptiei sociale se includ
toate opiniile si impresiile despre evenimentul sau fenomenul dat.

Perceptia sociala se refera la procesele prin care oamenii ajung sa
se inteleaga unii pe ceilalti. Nu trebuie sd uitdm insa, ca si noi, la randul
nostru, suntem obiectul cercetarii celorlalti. Perceptia sociala asupra
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imaginii de sine reprezinta ceea ce gandesc ceilalti despre noi, despre
modul cum ardtdm, cum ne comportam, cine suntem §i cum suntem.

Pentru a intelege procesul perceptiei sociale, trebuie sa
distingem intre doua puncte de vedere:

a) al celuilalt despre mine; (ce gandeste el, (ea) despre mine).
b) al meu despre parerea celuilalt asupra mea (ce gandesc eu
despre parerea lui (ei) despre mine).

Punctul de vedere al celuilalt, sau celélalt ca reper si ca martor,
este un factor important in constructia si reconstructia imaginii de sine.
Celalalt poate fi: reper pasiv (adica pur si simplu, un termen de
comparatie) sau unul activ (un altul, el insusi creator de reguli de
perceptie). Parerile de care tinem seama au roluri diferite in propria
noastra evaluare:

e unele sunt folosite sub aspect estetic (ma ajutd sa stiu daca arat
bine sau nu);

e altele sunt utilizate pentru evaluarea globala (ma ajutd sa-mi
cunosc locul, pozitia sociala);

e altele pentru evaluarea capacitatiilor, a performantelor (ma ajuta
sa stiu cat sunt de bun\a in raport cu media).

Influenta pérerii celuilalt asupra reconstructiei imaginii de sine
depinde de mai multi factori: tipul de personalitate, gradul de
independentda, categoria profesionald, nivelul educatiei. Exista
persoane puternic dependente de parerea celorlalti, slab dependente si
independente. Nu toti cei care sunt dependenti fisi recunosc
dependenta.

intelegerea celorlalti poate fi dificila, dar constituie o parte vitala a
vietii de zi cu zi. Nimeni nu poate vedea starile de spirit launtrice ale
altcuiva, gandurile, sentimentele si intentiile sale. Asa cum, detectivul se
straduieste sa reconstituie crima punand cap la cap relatarile martorilor,
amprentele digitale, probele de sange si alte dovezi, observatorul social
reuseste sa-i inteleaga pe ceilalti bizuindu-se pe dovezi sau probe indirecte
— elementele perceptiei sociale. Acestea provin din trei surse: persoanele
observate, situayiile in care se afia ele si comportamentul lor.

Fiecare dintre noi poseda notiuni prestabilite despre anumite tipuri
de situatii — adevarate scenarii care ne permit sa anticipam scopurile,
comportamentele si rezultatele probabile ale unei situatii particulare.
Bazandu-se pe experienta lor trecuta, oamenii isi pot imagina cu usurinta
succesiunile de evenimente care sunt de asteptat sa aiba loc la supermarket
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sau la o cing, la o nunta sau la 0 inmormantare. Cunoasterea acestor
scenarii sociale ne ajuta sa intelegem comportamentul verbal si non-verbal
al celorlalti. Aceastd cunoastere ne face sd ne asteptam ca un individ
oarecare sa fie politicos la un interviu, glumet la un picnic si scandalagiu
la 0 betie.

Scenariile sociale prestabilite influenteaza perceptia sociala in
doua modalitati:

1. De obicei, vedem ceea ce ne asteptam sa vedem. De exemplu,
atunci cand ni se aratd niste fotografii cu fetele unor oameni avand
niste expresii ambigue, subiectii descifreaza expresiile in functie de
situatie: daca li se spune ca individul din fotografie este amenintat de
un caine rau, citesc pe fata lui frica; dacd li se spune ca respectivul
tocmai a castigat la loterie, citesc pe fata lui o uimire sau fericire.

2. Oamenii folosesc ceea ce stiu despre situatiile sociale ca sa
explice cauzele comportamentului celorlalfi. In acelasi timp, un
comportament atipic ne spune mai multe despre cineva decat un
comportament standard (cineva care face scandal la un interviu si este
politicos la betie).

Teoria atribuirii sociale reprezinta un termen generic pentru un
grup de teorii care descriu modul in care persoana obisnuita
interpreteazd comportamentul social al unei persoane. Pentru Fritz
Heider, atribuirea este ,,procesul prin care omul intuieste realitatea, o
poate prezice si stapani” (1958). Psiholog de orientare gestaltista,
Heider atragea atentie asupra faptului ca, pentru omul obisnuit, lumea
trebuie si aibid sens, adica sa fie perceputa ca stabila, predictibila si
prin aceasta, controlabila. Cum altfel ne-am putea orienta intr-un
mediu care este in continua schimbare? Procesul de atribuire este un
proces de producere de sens. Gasirea sensului constd in atribuirea —
subiectiva, dar nu arbitrara — unei cauze sau unui set de cauze pentru
un eveniment sau un comportament observat. Evenimentele si
conduitele rezulta sau se datoreaza unor forte si determinisme care
emand fie din persoanele in cauz, fie din mediu. In primul caz vorbim
despre cauzalitate interna sau factori dispozitionali, in cel de al doilea,
de cauzalitate externa sau factori situationali (de exemplu, esecul la un
examen este explicat fie prin apel la dispozitii interne — este lenes,
prost pregatit etc., fie prin apel la situatia externa — subiectele sunt
foarte dificile, examinatorul sever).
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Omul recurge la interpretarea realitatii sociale in termeni
atributivi deoarece:

1) Individul uman si comportamentul lui sunt perceputi ca o unitate
cauzala: omul este nu numai participant, dar si autor al actiunii;
motivatia, scopul si intentia;

2) Necesitatea de a percepe si evalua il determina pe individ sa
colecteze informatia i sa o inscrie intr-una din schemele cauzale pe
care le poseda, explicand mai apoi dupad aceste scheme comporta-
mentul oricarui obiect i fenomen perceput.

De aici rezultd ca, individul este determinat de cunoasterca
lacunara s atribuie sens, cauze comportamentului subiectului. Fritz
Heider explica atribuirea ca un proces prin care omul invata realitatea,
0 poate prezice si o poate dirija.

Scopul atribuirii consta in a explica intentia si comportamentul
altuia ca fiind corespunzitoare situatiei si trasaturilor de personalitate,
astfel realizandu-se atribuirea in conformitate cu intentia si cu calitatile
personale. Astfel:

- Atribuirea intentionald consta in determinarea intentiei care a
stat la baza unui sau altui comportament al persoanei.

- Atribuirea dispozifionald constd in stabilirea unor relatii intre
comportamentul persoanei percepute cu experienta colectiva. Daca
consecintele sunt plauzibile, se considera ca persoana este bine
informatd, dacd nu, ca posedand o informatie insuficientd si /sau
contradictorie celei social acceptate.

Teoria atribuirii sociale a propus unele principii de cercetare a
fenomenului perceptiei sociale printre care sunt:

1. Categorizarea sociald a indivizilor. Apartenenta subiectului si
obiectului perceptiei la acelasi grup social sau la diferite determind o
atribuire diferita.

2. Rolul contextului social. Indivizii tind sa coordoneze explicatia
cauzala cu mesajele din ambianta.

3. Natura reprezentarilor sociale. Continutul lor influenteaza
atribuirea, 0 pune in dependentd de realitatea conceputd prin prisma
lor.

Se poate deduce despre o tendintd importantd in perceperea
altuia: explicarea comportamentului lui in cheia predominantei
situatiilor favorabile In cazul succesului §i a incapacitatilor personale
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in cel al insuccesului. In raport cu sine, de reguld, se procedeazi cu
totul altfel: succesele sunt atribuite propriilor capacitati si eforturi,
insuccesele — influentelor defavorabile ale mediului. Aceasta legitate
sociald este numita eroarea fundamentald a atribuirii.

Fenomenul atribuirii se manifesta in cadrul perceptiei sociale ca
un proces de facilitare a interpretarii informatiei receptate. Astfel,
subiectul tinde sa-si ordoneze in termeni atributivi informatia despre
altul, pentru a-si putea organiza mai eficient relatiile sociale.

In perceptia sociala sunt utilizate modele cauzale detinute, astfel
informatia noud capdtd mai usor sens si continut. Atribuirea se
realizeazd prin explicarea comportamentului personal si al altuia ca
fiind determinat de cauze dispozitionale (interne, legate de capacitati
individuale) si cauze circumstantiale. Procesul atribuirii este influentat
de apartenenta sociald, de reprezentarile sociale detinute, de caracterul
relatiilor cu altul si de alte caracteristici ale contextului social concret
in care se realizeaza perceptia sociala.

Omul ca obiect al perceptiei posedd insusiri care nu pot fi usor
identificate: motivatie, interese, intentii; cunoasterea ,altuia” este
influentata de stereotip, simpatie, tipul relatiei, interes, etc.; indivizii,
nefiind obiecte pasive, tind sd se prezinte conform situatiei create,
disimuland unele trasaturi si supralicitand altele.

Fiind primul care a studiat rolul componentelor cognitive in
relatiile interpersonale si perceptia ,,altuia”, F. Heider a fost recunoscut
unanim drept fondator al teoriei atribuirii cauzale. Pentru Heider,
atribuirea este procesul prin care omul invata realitatea, o poate prezice
si 0 poate domina. Interpretarea cauzald a lumii sociale se realizeaza
prin identificarea si explicarea sirului de evenimente de la efecte la
cauzd, iar a comportamentului — prin determinarea de relatiile de
cauzalitate din campul psihologic in care se afla subiectul. Din schema
propusa de citre F. Heider reiese ca, analizand cauzele posibile ale
realizarii/nerealizarii sarcinii, subiectul perceptiei ia in consideratie
toate componentele actiunii ca aflate in aliantd. Posibilitatile
psihoindividuale si forta ambiantei formeaza o legatura interferenta, se
completeaza reciproc. Posibilitatea realizarii sarcinii este determinata
de capacitati. Intensitatea efortului este direct proportionala dificultatii
sarcinii si indirect — capacitatilor.

4. Imaginea de sine si perceptia sociali
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Imaginea despre sine se bazeaza primordial pe:

- conceptul de sine: ansamblul cunostintelor si convingerilor pe
care persoana le are despre carateristicile sale - exprimad cunoasterea
subiectiva de sine;

- stima de sine: autoevaluarea pozitiva/negativa exprimata prin
aprobare/dezaprobare indicand gradul in care persoana se vede pe sine
ca fiind valoroasa capabila si importanta.

Sursele autocunoasterii sunt:

- introspectia - procesul prin care persoana se centreaza pe sine
si examineaza propriile ganduri, sentimente, motivatii ale conduitei.

- Pperceptia propriului comportament - omul sesizeaza propriile
ganduri, sentimente, pe de o parte, iar pe de altd parte, se cunoaste pe
sine in acelasi mod in care 1i cunoaste pe ceilalti, din activitatea
proprie, din analiza comportamentului, interactiunea sociald, care
ofera posibilitatea comparatiei cu ceilalti.

L. Festinger sustine ca ne cunoastem pe baza comparatiei cu
ceilal{i, grupul mic si mijlociu fiind cadrul social in care aceste
comparatii opereaza. De cele mai multe ori, comparatia se realizeaza
cu indivizi asemanatori din punct de vedere al atributelor de interes.

Se cunosc doua extreme ai modalitatii de comparare cu ceilalti.
Persoana se compara cu cei ce i sunt mult superiori, pentru a-si trasa
un ideal, o directie ulterioard de evolutie a sinelui. In cazul in care
persoana ia ca puncte de reper indivizi inferiori lor pe o anumita
dimensiune, aceasta comparatie serveste la mentinerea unui anumit
nivel al stimei de sine.

Exista o corelatie directa intre eficacitatea de sine si performanta
in conditiile in care sinele este pozitiv. in consecintd exista corelatie
intre functiile comparirii sociale si procesul formarii si schimbarii
eului (Thut, P., 2001, pag. 79-81) deoarece:

1. comparatia sociala are drept scop pragmatic autoevaluarea
corecta.

2. comparatia sociald genereazd motive si tehnici necesare
mentinerii evaludrii de sine (conceptia de sine, stima de sine, sinele
posibil).

3. comparatia sociald ca verificare de sine (self-verification)
confirmd imaginea asupra propriei persoane.

4. comparatia sociald conduce la sporirea si intarirea imaginii
pozitive de sine (self-enhancement).
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5. comparatia sociala serveste procesului de imbunatatire a sinelui
(self-improvement).

Din perspectiva unei considerari constant pragmatice a actului
efectiv al evaluarii, la nivelul comparatiilor sociale, rareori se pot
stabili linii de demarcatie certe intre obiectiv si subiectiv. Astfel, orice
incercare de punere in discutie a caracterului obiectiv al unei
procesualitdfi socio-umane se loveste de bariera subiectivitatii
individuale.

Este lesne de sesizat faptul cd doar persoana care cunoaste
premisele propriei formari autoevaluative (semnificatiile imaginii de
sine proiectate asupra lui insusi) poate sa ceara si altora aceasta metoda
de naturd formativa. La fel, doar persoana care constientizeaza limitele
(proiectiile imaginii de sine si de altul ca semnificatii date procesului
de implicare si antrenare sociald) poate sa le foloseasca in mod
eficient, ca un prim pas, al tendintelor de depasire sau de evitare a
acestora.

intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea si consolidarea

cunostintelor:
Definiti notiunile de senzatie si perceptie.
Care sunt functiile senzatiilor si perceptiei?
Explicati legile generale ale perceptiei.
Definiti atentia si numiti insusirile atentiei.
Numiti tipurile principale de atentie.
Ce numim perceptie sociala?
Explicati teoria atribuirii cauzale.
Definiti notiunea de eroare fundamentala a atribuirii si
exemplificati.

9. Numiti elementele constituirii imaginii de sine.

10. Definiti notiunea de introspectie.

NG~ E
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TEMA 4. MEMORIA CA PROCES PSIHIC COGNITIV.

MEMORIA SOCIALA
Structura:
1. Memoria ca proces psihic cognitiv.
2. Strategii si tehnici de Tmbunatatire a memoriei.

3. Definirea conceptului de memorie sociala.

Obiectivele operationale:
1. Familiarizarea cu notiunca de memorie ca proces psihic si
concept social.
Analiza proceselor de memorie.
3. Familiarizarea cu principalele strategii si tehnici de imbunatatire
a memoriei.
4. Generalizarea cunostintelor despre memoria sociala si colectiva.

N

Cuvinte-cheie: memoria; procesele memoriei: memorarea,
pdstrarea, reactualizarea, uitarea; memoria operativd; memoria de
scurtda duratd, de lungd duratdi, memoria sociald; memoria
voluntara/involuntara; memoria logicd/mecanica.

1. Memoria ca proces psihic cognitiv

Procesul psihic prin care se realizeaza intiparirea, pastrarea si
actualizarea sub forma recunoasterii sau reproducerii experientei
cognitive, afective si volitive se numeste memorie. Memoria este
capacitatea unui sistem de a encoda informatia extrasa din experienta
sa cu mediul, de a o stoca intr-o forma apropiata si apoi de a recupera
si utiliza in actiunile sau operatiile pe care le efectueaza. Memoria este
procesul psihic de intiparire, (memorare) depozitare (pastrare) si
reactualizare a informatiei. Uitarea este la fel un proces al memoriei,
reprezentand stergerea informatiei din memorie.

Memorarea mai este cunoscutd si sub denumirea de intiparire,
fixare sau achizitie, este primul proces pe care memoria il pune in
functiune. Memorarea este un proces activ, de organizare si
reorganizare a materialului.

Pdstrarea informatiei sau conservarea, stocarea §i retinerea, este
procesul al doilea care presupune retinerea pentru un timp mai scurt
sau mai indelungat a celor memorate. In functie de durati, deosebim 2
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tipuri de pastrari: de scurta durata si de lunga durata. Volumul
pastrarii textuale scade cu varsta.

Reactualizarea informatiei consta 1n scoaterea la iveald a celor
memorate si pastrate, in vederea utilizarii si valorificarii lor. Ea se
realizeaza prin recunoastere si reproducere. Diferenta dintre ele consta
in faptul ca recunoasterea se realizeaza in prezenta obiectului, iar
reproducerea in absenta lui. Atdt recunoasterea, Cit si reproducerea
dispun de grade diferite de precizie.

Uitarea presupune stergerea sau suprimarea informatiei
memorate. H. Ebbinghaus, psiholog german care s-a ocupat printre
primii de problema ritmului uitdrii a fixat (pe baza memorarii unui
material fard sens) curba witarii. Potrivit acestei curbe, uitarea este
destul de mare, masiva chiar, imediat dupa invatare si apoi din ce in ce
mai lenta, aproape stagnantd. Dacad suntem tentati sa dam crezare
acestei curbe in raport cu materialul fara sens memorat, nu putem
crede ca ea ar fi universal valabild. Dimpotriva, o serie de factori, cum
ar fi: volumul materialului, lungimea, semnificatia lui, particularitatile
de varsta si individuale ale oamenilor vor face ca aceastd curba si ia
forme diferite. Cand materialul cu sens si cel farad sens sunt fie de mici
proportii, fie prea extinse, atunci curbele uitérii tind sd se asemene;
cand insd cele doud categorii de material au un volum mijlociu, cel
fara sens se uitd mai repede decat cel cu sens. Intervine apoi si varsta:
copiii uita, de regula, evenimentele recent intamplate, dar le pot evoca
bine dupad cateva zile sau saptimani; batranii uitd evenimentele
recente, dar le pot evoca pe cele indepartate.

Uitarea are deci ritmuri diferite, fie in functie de particularitatile
materialului, fie in functie de trasiturile individuale si chiar pentru
procesele memoriei.

De obicei, in literatura de specialitate sunt descrise trei forme de
uitare. Una dintre ele este witarea totald, bazatdi pe stergerea,
suprimarea, disparitia integrald a datelor memorate si pastrate, care
implica, de regula, imposibilitatea de a reactualiza. Aceasta forma este
mai rar intalnita in cazurile normale ci mai mult in cele patologice. In
realitate, aceastd forma nu este intalnita ca atare ci sub o altd infatisare
si anume: putem uita totul in legaturd cu o anumita intamplare, cu o
anumitd persoani sau problema. In cazul dat, memoria functioneaza
sub aspect totalitar fragmentar, insular. Mai raspanditd este o alta
forma a uitdrii (partiald) si anume aceea care presupune realizarea
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unor recunoasteri si reproduceri partiale, mai putin adecvate si chiar
eronate.

O alta forma de uitare, (momentana), care tine doar o anumita
perioadd de timp (pentru ca apoi sd ne reamintim) care poarta
denumirea de reminiscenti. Mecanismul reminescentei se explica prin
influenta emotiilor puternice asupra personalittii, care, respectiv duce
la blocaj emotional. Fiecaruia dintre noi i s-a intamplat uneori sa uitam
ceva exact atunci cand ar fi trebuit sa stim, pentru ca dupa o anumita
perioada de timp sa ne aducem cu usurinta aminte despre ce anume a
fost vorba. Aceasta li se intampld mai ales elevilor, care uitd tocmai
atunci cand sunt ascultati, cu o ora mai tarziu sau a doua zi aducandu-
si aminte aproape perfect tot.

Cum se explica uitarea? In legaturd cu aceasti problema s-au
constituit de-a lungul timpurilor doud modalitati mai importante de
explicare a uitarii. Una dintre ele, bazata pe asa numitele teorii pasive
ale uitarii, considera ca aceasta s-ar datora stergerii urmelor mnezice,
ca urmare a lipsei de reactivare a lor, lipsei exercitiului. Fara a fi total
gresitd, aceasta modalitate explicativa este unilaterald, deoarece nu ia
in considerare dinamismul vietii psihice si mai ales al celei
neurofiziologice. Tocmai de aceea, teoriile active ale uitdrii pun un
accent deosebit pe dinamica mecanismelor neurocerebrale 1in
explicarea fenomenului respectiv. In cadrul acestor teorii, se porneste
de la ipoteza ca activitatea nervoasd nu inceteazad dupd actiunea
stimulului, ci continud, fapt ce faciliteaza consolidarea urmei nervoase
lasatd de stimul. Mecanismul cel mai plauzibil care explica uitarea,
este mecanismul inhibitiei, proces nervos care semnificd diminuarea
starii de activitate celulei corticale si nicidecum incetarea ei, cum se
crede uneori in mod eronat. De exemplu, atunci cand are loc un proces
de supraianvitare, cand celula nervoasa este obositd peste masura, in
mod automat ea isi ia masuri de protectie si intrd in inhibitie. Aceasta
nu este altceva decat inhibitia de protectie. Asa se explica de ce unii
elevi care invata in asalt pana in preajma examenului, chiar i noaptea,
la examen nu stiu nimic. Fara "stirea” sau "dorinta" lor, celula
nervoasa si-a luat singurd masuri de protejare, de evitare a epuizarii.

in general, insd, uitdm informatiile care:

- 1si pierd actualitatea;
- se devalorizeaza;
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- nu mai au semnificatie pentru noi §i nici pentru rezolvarea
problemelor practice:

- nu mai raspund deci, unor necesitati.

De asemenea, se uitd informatiile neesentiale, amanuntele,
detaliile, ceea ce, de obicei, reprezinta un balast. Se uitd informatiile
care sunt dezagreabile, se uita ceea ce nu este utilizat frecvent, ceea ce
nu este repetat.

Totusi, factorul primordial al uitarii este organizarea neeficienta
a procesului de invatare. Fara procesele memoriei nici un tip de
invatare umana nu este posibil.

Insa, noi uitdm si unele informatii care ne sunt necesare, utile,
care au mare semnificatie pentru "reusita" noastrd. O invatare
nerationalda care ia frecvent forma subanvatarii sau forma
supraanvatarii este la fel de periculoasa pentru memorie ca si lipsa ei.
Importante pentru procesul de invatare sunt: volumul sau capacitatea
de invatare; viteza de invatare; durata sau capacitatea de retentie
numericd; organizarea cunostintelor in memorie; flexibilitatea sau
capacitatea de reorganizare; fidelitatea, promptitudinea si completi-
tudinea memorarii.

Se evidentiaza urmatoarele tipuri ale memoriei:
dupa viteza si durata pdastrarii informatiei.
memoreaza repede — uitd lent;

memoreaza repede — uitd repede;

memoreaza lent — uita repede;

memoreaza lent — uita lent.

- in functie de durata memorizarii.

e memoria de scurta duratd — dureaza de la citeva secunde pana la
citeva minute, ne permite reproducerea exactd a evenimentelor ce au
avut loc numai ce, acum: am perceput, am reprodus, am uitat.

e memoria de lunga duratd — duratd de pastrare mare, acumularea
cunostintelor generalizate si sistematizate;

e memoria operativd — memorarea unor informatii pentru un timp
necesar pentru indeplinirea operatiei unui act separat al activitatii.

- dupa implicarea vointei.

e voluntara — are scop si presupune aplicarea mijloacelor speciale
de memorizare;

e involuntard — memorarea se face de la sine (film, carte).
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Memoria voluntard — este organizata, sistematicd, productiva,
intrand in functiune mai ales in activitatile dificile si monotone. Foarte
importante in memorarea voluntard sunt: stabilirea constienta a
scopului, depunerea unui efort voluntar in vederea realizarii scopului,
utilizarea unor procedee speciale pentru a facilita memorarea.

Memoria involuntard — in memoria involuntara conteaza nu atat
faptul ca individul nu-gi propune scopuri mnezice, ca el nu se
mobilizeazd pentru a memora, ci conteaza gradul de interactiune cu
activitatea pe care o desfasoara, modul de implicare si angajare in
desfasurarea ei

In functie de prezenta sau absenta gandirii, a intelegerii, a unor
asociatii logice, deosebim memorie logica (bazatd pe intelegerea si
desfasurarea sensurilor) si cea mecanica (efectuata prin lipsa
intelegerii).

Oamenii memoreaza diferit diverse informatii. Unii {in mai bine
minte tablourile, fetele, obiectele, culorile si/sau sunetele. Acestia sunt
reprezentantii tipului de memorie plastic — intuitiva. Alte persoane
retin pe mult timp gandurile si formularile verbale, notiunile,
formulele; acestia sunt reprezentantii tipului de memorare verbal-
logica. Celelalte persoane tin minte egal de bine si materialul plastic -
intiutiv si materialul verbal-logic, acestia sunt reprezentantii tipului
armonios de memorie. Memoria plastic-intuitivd se explica printr-o
relativda predominare a primului sistem de semnalizare, iar memoria
verbal-logica prin predominarea celui de-al doilea sistem de
semnalizare. Tipul armonios de memorare manifesta echilibrul
ambelor sisteme de semnalizare.

In dependenta de gradul de participare a analizatorilor principali
in procesul memorarii deosebim tipuri de memorie: vizuald, auditiv-
motord si mixtd.

2. Strategii si tehnici de imbunititire a memoriei
Principii si reguli ale memoriei eficiente sunt:

- principiul activismului intelectual si al profunzimii intelegerii;

- principiul cunoasterii in memorare;

- generalizarile;

- schemele logice;

- practicarea memorarii logice, active si creative;

- principiul memorarii globale;
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- sistematizarea si coerenta materialelor de invatare;
- alternarea textelor cu scheme, grafice, schite etc.

Pentru a putea combate uitarea este bine sa cunoastem cauzele
ei (descrise anterior ca: invidtare nerationald, stari de oboseala,
surmenaj, anxietate, imbolnavirea creierului). Apoi, este necesar sa
combatem nu orice fel de uitare, ci doar pe aceea care impiedica
adaptarea corespunzatoare la solicitarile mediului.

Unii oameni incep sd aibda usoare probleme de memorie in
jurul  varstei de 40 ani, din cauza scaderii nivelului de
neurotransmitatori responsabili cu stocarea datelor. Alteori, creierul
este afectat de schimbarile hormonale, de toxine, Stres si somn
insuficient. Stresul emotional scade fluxul circuitului sanguin si
stimuleaza productia cortizolului, acesta devenind toxic pentru celulele
nervoase in cantitati mari.

Unele sfaturi de fiecare zi pot fi utile pentru a ne pastra o
memorie eficientd. Se va consumd hranda bogatd in aminoacizi
esentiali, omega 3, minerale si vitamine. Se vor prefera carbohidrati
complexi, precum orezul brun, fulgii de ovaz, lintea si cereale
integrale. E preferabil de consumat cat mai multe vegetale, pline de
antioxidanti, mai ales brocoli, conopida, varza, merele, ceaiul verde,
etc. La fel, acizii grasi omega 3 sunt benefici creierului, gasindu-se in
peste, mai ales somon, ton, pastrav, macrou si sardine. Sunt folositoare
nucile, semintele si fructele, in special ananas, susan, seminte de
dovleac, fructe de padure, caise si afine uscate. Uleiurile de migdale,
de peste, de in, masline si susan sunt bogate in grasimi mononesaturate
si astfel sunt bune pentru sandtatea cerebrald si pot reduce riscul
aparitiei bolii Alzheimer.

La fel, sunt indicate si anumite suplimente pentru imbuna-
tatirea memoriei, care se vor administra doar in caz de necesitate. De
exemplu, fosfatidiserina este un compus creat de catre corp dintr-un
anumit tip de aminoacid, numit serina. Luat sub forma de suplimente,
diminuiazd raspunsul negativ la stres si genereazd eliberarea
neurotransmitatorilor de catre creier, facilitind puterea de concentratie
si de retinere a datelor.

3. Definirea conceptului de memorie sociali
Fiecare cuvant este acompaniat de amintiri, astfel, nu exista
amintiri carora sa nu le corespunda cuvinte. Aceasta reprezinta prima
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accepti-une de memorie sociali ca memorie a societatii care ofera
indivizilor limba si categoriile gandirii. Un lucru este mai usor adus in
memorie daca pentru el existd un termen lingvistic corespunzator.

Semnificatia faptelor si sensul evenimentelor depind intotdea-
una de grupurile umane, nu au un caracter universal. Reconstituim
trecutul cu ajutorul semnificatiilor din trecut. Prin fixarea eveni-
mentelor, ne folosim de anumite repere care sunt legate de anumite
circumstante sociale cum ar fi: absolvirea scolii, incadrarea in munca,
etc. Dobandim cele mai multe informatii gratie societatii si evocam
aceste amintiri in interactiune cu ceilalti membri ai grupului din care
facem parte. Deci nu individul ci grupul este depozitarul memoriei.
Avem de-a face astfel cu o memorie sociala.

Amintirile colective au caracteristici specifice, pentru ca
societatea 1i obliga pe indivizi nu numai sa-si reamintesaca din cand
in cand anumite evenimente din viata lor, dar si sia retuseze, sa
reorganizeze §i sa completeze aceste amintiri pentru a justifica
actiunile lor imediate.

Pentru actualizarea amintirilor colective au importanta spatiul
si reperele geografice precum si constructiile umane, monumentele
istorice, etc. Pentru poporul nostru, un exemplu elocvent de memorie
sociald este personalitatea lui Stefan cel Mare si luptele duse de
armata lui pentru apararea tarii.

Psihosociologii abordeaza memoria nu ca un proces de codare
si stocare a informatiei, ci ca pe o activitate sociala care depinde de
vorbire §i care se costruieste in relatie cu alti indivizi.

Prin intermediul memoriei sociale trecutul exista in forma de
reprezentari. Interferenta retroactiva face dificila obtinerea unor
imagini corecte asupra prezentului fapt ce duce la rescrierea istoriei
de catre puterea existenta.

Dupa cum afirma unii psihologi sociali romani ca: N. Radu, C.
Furtund, A. Neculau, S. Moscovici in Romania, acest lucru a fost
foarte evident, incepand de la emiterea unui manual de istorie
falsificat pana la schimbarea denumirilor unor strazi si orase sau chiar
stergerea unor cladiri prin demolare cum ar fi case memoriale,
biserici, statui, etc. In prezent, unele strizi poartd nume ce readuc in
memorie harta Romaniei in granitele ei firesti. Amintirile se
adapteaza in ansamblul perceptiilor noastre actuale, ca apeland la
propria memorie, la amintirile noastre, noi nu evadam din societate
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pentru a ne inchide in propriul eu. Aici, muzeele au un rol
fundamental in reconstructia trecutului, cum de altfel, existd
enciclopedii, picturi, statui etc.

Important este §i mecanismul prin care grupurile, de la familie
la natiune i chiar omenirea in intregul ei, evenimentele care le-au
marcat trecutul. Tot la fel de important este ca studiul memoriei
sociale trebuie realizat cu instrumente (concepte, teorii) moderne,
puse la dispozitie de cercetari actuale, fapt ce face ca memoria sa nu
fie consideratd ca un fapt singular, facand abstractie de interactiunile
individ-individ, individ-societate, neglijandu-se dimensiunea psiho-
sociologica a fenomenului.

Din punctul de vedere al psihologiei sociale, probabil ca cel mai
important autor in studiul memoriei sociale a fost discipolul lui E.
Durkheim, Maurice Halbwachs, care a scris doud lucrari esentiale din
acest punct de vedere: Cadrele sociale ale memoriei (1925) si
Memoria colectiva (1950). M. Halbwachs face deosebirea intre
memoria individuald, memoria colectiva si memoria sociald. In opinia
autorului, memoria sociald este rezultat al procesului de filtrare si
esentializare al mai multor memorii colective ce coexistd intr-un
anume spatiu geografic si cultural. Fiecare grup social are 0 memorie
colectiva proprie, ce depinde de trecutul comun, de contextul social
comun etc. Aceasta memorie colectivd se formeaza pornind de la
memoriile individuale, ce sunt impartasite de membrii respectivului
grup. In fapt, insa, deducem ca: memoria individuald se formeazd in
maniera in care o dicteaza procesele colective de memorare si de
filtrare a informatiilor prin care trece grupul ca intreg. Ca si in
viziunea lui Durkheim, intregul este esential pentru explicarea partii si
nu invers. Halbwachs a impus conceptul de cadre sociale ale
memoriei, care sunt un soi de amintiri stabile ale grupului, ce se
transmit odata cu valorile grupului respectiv, impreuna cu diferite
repere geografice sau fizice ce permit rememorarea, amintirea si astfel
cantonarea grupului intr-un trecut comun si intr-o identitate comuna.

Astfel, monumentele istorice sunt astfel de elemente fizice ce
intrd in componenta cadrelor sociale ale memoriei. In general,
grupurile sociale, apeland la memoria colectiva, isi imagineaza (adesea
in mod eronat) ca identitatea sa proprie este intotdeauna mai presus de
procesele de diferentiere, cd mai importanta decat schimbarea este
continuitatea sa proprie, dainuirea sa. Grupurile accentueaza asadar
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similaritatile si tind sa neglijeze diferentierile. Memoria colectiva,
dupa Halbwachs, este o ,,relatare a asemanarilor”. Memoria colectiva
este, asadar, anistorica, in sensul in care, cel putin, grupul minimali-
zeaza schimbarile inerente istoriei si tinde sa se vada pe sine ca
neschimbat, in afara istoriei. Din perspectiva teoriilor despre identitate,
memoria colectiva joacd un rol esential. ldentitatea nu se poate
concepe fara rememorare, amintire sau comemorare a unor evenimente
paradigmatice pentru viata unui grup, a unei colectivitati. Ideea de
traditie, de asemenea, nu poate fi articulata fara memoria colectiva.

intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea si consolidarea

cunostintelor:
Definiti procesul de memorie.
Numiti principalele tipuri ale memoriei.
Numiti si analizati cauzele uitarii.
In ce constd curba uitdrii descrisa de H. Ebbinghaus.
Numiti principiile si regulile ale memoriei eficiente.
Numiti tehnicile cunoscute de imbunatatire a memoriei.
. Numiti factorii ce au importantd 1n fixarea si actualizarea
amintirilor colective.

8. Definiti notiunea de memorie colectiva.

9. Definiti notiunea de memorie sociala si explicati particularitatile
ei.

10. Care sunt tangentele dintre memoria individuald, memoria
colectiva si memoria sociala?

Nogak~whE
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TEMA 5. GANDIREA CA PROCES PSIHIC SUPERIOR.
GANDIREA SOCIALA

Structura:
1. Gandirea ca proces psihic superior.
2. Gandirea sociala si particularitatile ei.

3. Gandirea medicala si componentele ei.

Obiectivele operationale:
- Familiarizarea cu procesul cognitiv superior - gandirea.
- Analiza operatiilor si tipurilor de gandire.
- Familiarizarea cu notiunea de g@andire sociala si analiza
particularitatilor esentiale a fenomenului.
- Identificarea elementelor constituirii gandirii medicale.

Cuvinte-cheie: gandirea; gandirea sociald; notiunea; judecata;
rationamentul; gandirea medicald, tabloul clinic al bolii, elementele
gandirii medicale: diagnosticul, anamneza, prognosticul.

1. Gandirea ca proces psihic superior

Gandirea este procesul psihic cognitiv care consta in reflectarea
mijlocitd, generalizatd si abstractizata a legaturilor dintre obiecte,
fenomene. Gandirea constituie procesul suprem al cunoasterii.
Gandirea este procesul psihic cognitiv de insemnitate centrald in
reflectarea realului, prin intermediul abstractizarii si generalizarii
coordonate in actiuni mintale, ea extrage si prelucreazd informatia
despre relatiile cu mediul in forma conceptelor si judecatilor.

Gandirea are functia de a asigura adaptarea omului la conditiile
in care trdieste. Dupd J. Piaget ea trebuie sd realizeze, pe plan
psihologic, un echilibru intre actiunile organismului asupra mediului
inconjuritor si actiunile mediului asupra organismului.

Gandirea este o succesiune de operatii care duc la dezviluirea
unor aspecte importante ale realitdtii si la rezolvarea anumitor
probleme.

Operatiile gandirii:

1. Analiza este un proces de descompunere, dezmembrare mintala
a obiectului in partile lui componente, in vederea cunoasterii mai bune
a elementelor ce formeaza intregul.
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2. Sinteza operatia opusa analizei, care consta in unirea in plan
mintal a partilor, astfel incat rezultd intregul. Sinteza poate sa se
realizeze si in planul actiunii practice.

3. Comparatia este operatia care consta in stabilirea deosebirilor i
asemanarilor dintr-un obiect si alte obiecte. Comparatia se poate
realiza atat in plan real, cat si in cel mintal.

4. Generalizarea este operatia prin care se desprind insusirile
comune ale obiectului si ale altor obiecte, din cadrul unei anumite
clase de obiecte.

5. Abstractizarea este operatia prin care se evidentiazd insusirile
esentiale si omiterea, inldturarea celor neesentiale. Prin operatia de
abstractizare se ajunge sd se retinda in plan mintal doar insusirea
comuna a obiectelor.

6. Concretizarea este operatia prin care pe baza insusirilor
abstracte ale obiectelor se procedeazd la reconstruirea mintald a
concretului. Concretul logic este obiectul mintal categorial; el este
forma sub care exista conceptul.

7. Particularizarea este operatia prin care se stabilesc trasaturile
specifice, proprii doar obiectului dat. Se stabileste ca un obiect nu
seamana cu altul, adica originalitatea unui obiect sau a unei persoane.

8. Sistematizarea presupune ordonarea mintald dupd o anumita
consecutivitate a obiectelor, care la momentul dat se afla in dezordine.
Astfel, sistematizarea inseamna a pune lucrurile in relatiile lor logice.

9. Analogia constd in stabilirea de asemanari dintre lucruri, care
aparent sunt indepartate unul de altul. Analogia constituie baza
psihologica a inventiilor si descoperirilor.

Formele logice ale gandirii sunt:

- Notiuni (concrete; abstracte; cotidiene; stiintifice).

- Judecati (generale; particulare; veridice; eronate; afirmative;

negative).

- Rationamente (inductive; deductive; prin analogie).

Notiunea e forma a gandirii, care reflectd insusirile esentiale si
generale a obiectelor si fenomenelor fixate printr-un cuvant sau
imbinare de cuvinte. Notiunea este o posibilitate de a formula nume-
roase judecati cu privire la o clasa de obiecte sau fenomene.

Judecata este afirmarea sau negarea unui raport. Ea presupune
totdeauna o generalizare.
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Prin rationament intelegem acea formd de gandire in care,
pornind de la una sau mai multe judecdti, obtinem o altd judecata
(concluzie).

Deosebim mai multe tipuri de gandire, in dependenta de criteriul
de clasificare:

Criterii de clasificare Tipuri de gandire

Dupa evolutia omului si caracterul | Intuitiv — concreta (actionald)

materialului utilizat de gandire Intuitiv — plastica
Abstract - verbald

Dupa continutul si caracterul Teoretica

problemelor de rezolvat Practica

Dupa noutatea produsului Productiva (creatoare)
Reproductiva

Dupa modul de abordare a Convergenta

problemei si a procesului de Divergenta

rezolvare a ei

Dupa predominanta analizei si Analitica

sintezei gandirii Sintetica

Dupa prezenta spiritului critic in Critica

elaborarea actului intelectual Necritica

Se cunosc mai multe etape ale dezvoltarii gandirii. Prin
urmare, J. Piajet considera ca ontogeneza cognitiva se prezinta intr-o
succesiune de stadii:

1. stadiul senzorio-motoriu de la 0 la 2 ani. In acest stadiu se
formeaza intelectul practic - nonverbal, pani la 9 luni se finiseaza
formarea activitatii perceptive. Copilul este centrat pe propriul corp, la
propriile senzatii. Treptat mediul este vazut de catre copil ca o multime
de obiecte separate.

2. aparitia functiilor simbolice de la 2 la 6-7 ani. Este un factor de
baza care determind dezvoltarea intelectului la copil. Copilul gandeste
prin imagini datorita functiei simbolice.

3. etapa operatiilor concrete de la 7-8 ani pdnd la 11 ani. Copilul
necesitd actiuni cu obiectele si sunt necesare anumite materiale ca
betisoare pentru numaratoare.

4. stadiul inlociuirii operatiilor concrete cu cele abstracte de la 11
- 14 ani. Copilul inainteaza ipoteze, trage concluzii, rezolva probleme.

2. Gandirea sociala si particularitatile ei
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Se discuta mult, in ultimul timp, despre modul in care se
construieste socialul, despre "gandirea sociala" ca un alt tip de gandire
decat gandirea logicd. Gandirea noastra, judecitile pe care le emitem
zilnic sunt determinate nu atat de subiectul ce transmite mesajul, nici
de circumstantele in care o face, ci de "gandirea sociala", de contextul
in care el {isi inscrie discursul. Astfel logicii, rationalitatii si
obiectivitatii i se opune, adesea, o gandire marcatd de credinte,
zvonuri, ideologii, practici magice, explicand realitatea intr-o maniera
care, pentru omul de stiinta, apare ca fiind putin naiva. De o parte
performanta si eficacitatea, de cealaltd — insuficienta de dovezi si
irationalitatea. Prin contextul social joaca un rol hotarator in modelarea
mintii umane care judeca si care evolueaza.

Gandirea sociala este deci o gandire autonoma si specifica,
independenta de gandirea rationala. Gandirea sociala este organizata in
structuri ferme, livrate de lumea exterioara si filtreaza sau integreaza
informatiile si evenimentele in functie de confirmarea sau infirmarea
care vine din exterior, de grila de lectura pe care au achizitionat-o prin
formarea si participarea la aceastd lume. Individul nu retine decat ceea
ce vine in consonanta cu ceea ce stie. El are nevoie de coerenta si deci
respinge argumentele pe care nu le poate intelege, chiar daca sunt
"rationale". El are o logicd, dar logica sa este diferita de logica
rationala.

Totusi, gandirea sociald nu este o gandire in opozitie cu cea
rationald. Ea este, mai degraba, o capacitate de acomodare cu
cunoscutul si un efort de ignorare sau respingere a contradictoriului.
Logica sociald este sustinutid de legaturile sociale, ea are tendinta sa
justifice sa favorizeze o stare sociala acceptata.

O caracteristica a gandirii sociale este predominanta afectivului
asupra intelectului. Faptele, valorile, aspectele normative cedeaza in
fata rationalului, iar opiniile celorlalti au valoare mai mare decét 0
opinie autorizata.

Desi este mai putin aptd sa analizeze si sd conceptualizeze,
gandirea sociald este mai prezentd decat cea rationald. De obicei,
evaluam situatiile, intreprindem operatii cognitive utilizand, ca suport,
credintele colective si reprezentarile sociale.

Contextul social are rol "mobilizator", polarizeaza, poate deter-
mina conformism, gandire stereotipa, genereaza structuri cognitive
(scheme cognitive de bazd) care pot fi controlate din exterior si
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manipulate. Istoria morald, economica, culturald, ideologica impreg-
neazd gandirea sociald, o particularizeazd si o ancoreazi. Influenta
contextuald faciliteazd un anumit tip de comunicare, delimiteaza
arealul de reflectie, ofera repere pentru decizii.

Rationamentele cognitive sunt insuficiente, deci, pentru a
explica modul in care gandeste omul intr-o situatie concreta,
particulara. Se cer anumite reprezentdri sociale exprimate in atitudini,
judecati, rationamente si algoritme socilale.

3. Gandirea medicala si componentele ei

Gandirea medicali, in sensul ei direct, este 0 gandire clinica.
Ea implicd o anumita “atitudine analiticd” fata de omul bolnav, din
partea medicului.

In spatiul clinic, “corpul bolnavului” devine un spatiu supus
observatiei si reflectiei medicale. In felul acesta, clinica medicald se
constituie ca o stiintd bazatd pe analiza campului perceptiv (spatiul
corporal al bolnavului) si pe actiunea practica exercitatd asupra
acestuia (tratamentul medical). Corpul bolnavului este acel spatiu
vizibil in care sunt situate fenomenele morbide, pe care clinica le
aduce la suprafata, in exterior, "vizualizandu-le" (observatia medicala)
si "verbalizandu-le" (denumindu-le) ca "specii morbide", aderate
"coduri medicale" reprezentate prin simptomele bolii.

Simptomul este forma sub care se prezinta boala, elementul
esential al "vizibilului" suferintei. El desemneaza o stare modificata a
persoanei bolnavului fata de starea normala. In raport cu simptomele
clinice, vor fi evidentiate urmatoarele elemente din care se constituie
gandirea medicala:

a) diagnosticul - operatia mintala care pune in evidenta ceea ce se
petrece in prezent cu bolnavul, dilueaza simptomele si defineste tipul
bolii.

b) prognosticul - anuntd ceea ce se produce ca urmare a evolutiei
clinice a bolii;

C) anamneza - relateazd ceea ce s-a intamplat in trecut cu
bolnavul, cum a aparut boala respectiv si evolutia ei pana la intalnirea
cu medicul;

d) catamneza - observarea clinica a pacientului dupa interventie cu
scopul de a vedea evolutia starii lui de sanatate.
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Suferinta este tema centrald a oricarei forme de gandire
medicala.

Studiul fenomenului morbid nu este insa limitat, in mod strict si
exclusiv, la domeniul clinicii. Acest studiu implica atat "a vedea", in
sensul de "observatie clinica", cét si pe acela de "a interveni" asupra
fenomenului morbid respectiv, in sensul de "experiment”, fapt care
presupune o diferentiere a metodologiei in doud mari directii ale
activitatii medicale: laboratorul si clinica.

Laboratorul este spatiul interventiei asupra fenomenului
morbid, cu mijloace experimentale. Aici, suferinta si anormalul sunt
"produse™ sau "provocate” in mod dirijat de experimentator, care,
"imitand modelele naturale", cautd sa le descifreze mecanismele. In
felul acesta, domeniul experimental trebuie inteles ca reprezentand o
"clinica dirijatd" sau controlatd in mod voluntar de catre experimen-
tator, dupa criterii anterior propuse metodologic si urmarind niste
obiecte precise ca realizare finala.

Clinica este spatiul observatiei unei suferinte naturale, aparuta
in interioritatea normalului si care trebuie "descifratd" sau
diagnosticata de catre medicul clinician care o observa. Ea reprezinta
un tip de rationament deductiv, pe cand laboratorul reprezinta un tip de
rationament inductiv.

Laboratorul construieste "modelele patologice" in mod artificial,
prin experiment, pe cand clinica descifreazd semnificatia "modelelor
naturale” aparute in sfera normalului. In felul acesta, putem spune ca
experimentul de laborator introduce in mod dirijat "patologicul” in
normal.

Clinica, fiind locul de intalnire intre medic si bolnav implica, in
cadrul acestei comunicari doua aspecte principale:

1. Alternarea momentelor vorbite (anamneza si dialogul clinic) cu
momentele observatiei (privirea ca examinare clinica a "cazului"), care
consta din urmatoarele:

a) momentul vizual (observatia);

b) momentul verbal (interogatoriu, anamneza);

c) evaluarea simptomelor clinice;

d) descifrarea semnificatiei patologice a simptomelor;

e) prescrierea si urmarirea tratamentului medical.

2. Efortul de a defini o corelatie intre "privire" (observatia clinica)
si "limbaj" (dialogul medical). Problema teoreticad si practica pusa
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clinicienilor este de a sti dacd este posibil sa se patrunda 1in
mecanismul bolii, exprimat printr-o simptomatologie care rezulta
dintr-o analiza clinica si verbala.

Rezultatul gandirii clinice este tabloul bolii. Tabloul are o dubla
structura: vizibild si invizibila, spatiala si verbala. El reprezinta ceea ce
clinicianul surprinde la corpul sau la psihicul bolnavului.

Pe langa ceea ce considerda medicul despre boala pacientului,
importanta are si ceea ce crede pacientul despre boala sa si cum vede
el evolutia starii lui. Stiintific, fenomenul dat este desemnat prin —
tabloul intern al bolii.

intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea si consolidarea

cunostintelor:

1. Definiti conceptul de gandire ca proces psihic cognitiv.

2. Numiti operatiile gandirii.

3. Explicati formele logice ale gandirii.

4. Cenumim judecatd?

5. Explicati diferenta intre judecata si rationament.

6. Numiti etapele ontogenetice ale dezvoltarii gandirii dupa J.
Piaget.

7. Definiti gandirea sociala si numiti particularitatile ei.

8. Definiti conceptul gandire medicala.

9. Care sunt elementele din care se constituie gandirea medicala?
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TEMA 6. LIMBAJUL. COMUNICAREA. TEHNICI DE
COMUNICARE EFICIENTA

Structura:

Limbajul — ca proces psihic.

Analiza psihosociologica a comunicarii.

Factorii determinanti pentru o comunicare eficienta.
Psihosociologia conflictului.

Strategii de optimizare a comunicarii interpersonale.

akrwnpE

Obiectivele operationale:
- Familiarizarea cu notiunile de limbaj si comunicare.
- Explicarea functiilor principale a limbajului si comunicarii.
- Analiza psihosociologica a comunicarii.
- Familiarizarea cu notiunea de conflict si tipurile lui.
- Generalizarea cunostintelor despre situatiile conflictogene.

Cuvinte-cheie: limbaj; comunicare; comunicare eficientd;
situatie de conflict.

1. Limbajul — ca proces psihic

Limbajul este definit cel mai adesea ca fiind activitatea psihica
de comunicare intre oameni prin intermediul limbii. Limbajul este
mijlocul de vehiculare al limbii, el presupune transformarea
elementelor limbii in elemente proprii. Pentru aceasta este necesara
constientizarea laturii fonetice, grafice si semantice a cuvintelor,
trecerea de la structuri semantice simple (cuvinte izolate) la structuri
semantice complexe (propozitii, fraze, discursuri, texte). Limbajul este
unul dintre mijloacele specific umane, cel mai frecvent folosit in
comunicarea interumana. Limbajul este un tip de conducti verbala, ce
implica activitati diverse (vorbire, ascultare, schimb de idei, refinerea
mesajelor sonore, reproducerea sau traducerea lor).

Gerard Wackenheim considerd ca limbajul si comunicarea
indeplinesc, in raport cu individul, urmatoarele functii:

- functia de dezvaluire si autodezvaluire (prin comunicare,
individul se face cunoscut altora, dar si siesi, 1si corijeaza o serie de
perceptii si atitudini eronate, se introspecteaza si se poate intelege mai
bine).
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- functia valorizatoare (comunicarea raspunde nevoii individului
de a fi apreciat, prin intermediul ei, individul atragand atentia altora
asupra sa, implicit, afirmandu-se).

- functia terapeutica (comunicarea este un mijloc curativ).

- functia de comunicare sau de transferare a continutului de la 0
persoana la alta.

- funcria cognitiva, de integrare, conceptualizare si in genere de
elaborare a gandirii.

- functia simbolic-reprezentativd, de substituire a unor obiecte,
fenomene, relatii prin formele verbale sau alte semne.

- functia expresiva, de manifestare complexa a unor idei, imagini
nu numai prin cuvintele insasi, dar si prin intonatie, mimica,
pantomimica, gestica.

- functia persuasivd, sau de convingere, de inductie de la o alta
persoand a unor idei si stari emotionale.

- functia reglatorie sau de determinare, conducere a conduitei
altei persoane si a propriului comportament.

- functia ludica sau de joc, presupunand asociatii verbale de efect,
consonante, ritmicd, ciocniri de sensuri, etc. evoludnd pani la
constructia artistica.

- functia dialectica sau de formulare si rezolvare a contradictiilor
sau conflictelor problematice.

Gandirea si limbajul se afld intr-o stransa legituri, ele evoluand
prin interconditionare pe tot parcursul ontogenezei. Ingemanarea celor
doud fenomene reiese mai intai din apartenenta lor la ceea ce numim
"intelect", acel ansamblu de elemente al SPU (Sistemul Psihic Uman)
care permite cunoasterea prin detasarea de experienta nemijlocita si se
constituie treptat, in ontogeneza, prin interactiunea cu mediul socio-
cultural.

Limbajul este activitatea individuald de comunicare prin
intermediul limbii, ori comunicarea (transmiterea de informatii)
presupune vehicularea unor semnificatii intr-un "emitator" si un
"receptor”, ceea ce nu se poate realiza decéat prin utilizarea unor
"coduri" care sid permitd, materializarea acestor "mesaje", codurile
putand fi cuvintele diferitelor limbi vorbite sau limbajul mimico-
gesticular (specific surdo-mutilor), sau alfabetul Morse, etc.
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Daca avem in vedere evolutia ontogenetica a individului uman,
este usor de observat ca gandirea si limbajul sunt intr-o stransa unitate;
copilul mic ce are un limbaj slab dezvoltat are o capacitate redusa de
gandire (intelegere si solutionare de probleme). Maturizarea psihica a
individului presupune un nivel anumit de dezvoltare al celor doua
fenomene psihice intrucat aceasta maturizare se realizeaza prin
invatare, iar invatarea este activitatea complexa ce solicita participarea
intregului SPU si un mod special a gandirii si limbajului (cu toate
formele sale: monologat, dialogat, colocvial, scris si intern).

Legatura dintre gandire si limbaj se evidentiaza insd si in
situatiile in care diferite perturbari influenfeaza negativ si pe celelalte;
altfel spus, afectarea accidentala a mecanismului complex al gandirii
(intalnite in boli psihice) se manifesta si prin dificultati in comunicare.

Asadar, gandirea se formeaza si se dezvoltd prin intermediul
limbajului in absenta caruia ramane la un stadiu primitiv (cazurile de
copii salbatici sau copiii surzi de la nastere).

La nivelul personalitdtii, limbajul este un indicator cert al
capacitatii intelectuale prin bogatia vocabularului, corectitudinea
gramaticald, cursivitatea logicd a flexibitattii si fluentei gandirii. In
acelasi timp, dovada intelegerii nu se poate face decat prin intermediul
verbalizarii, exteriorizarii prin limbaj a ideilor.

2. Analiza psihosociologica a comunicarii

Din punct de vedere psihosociologic comunicarea reprezinta
ansamblul proceselor prin care se efectueaza schimbul de informatii si
de semnificatii intre persoane aflate intr-o situatie sociala data.
Schematic, comunicarea este transmiterea de informatie de la un
emitdtor catre un receptor, prin intermediul unui canal. Astfel, schema
comunicarii include: emigdrorul-codare-canal-decodare-receptor-
feedback.

Emititorul si receptorul sunt influentati in situatia de
comunicare de trei variabile:
- psihologice (sistemul propriu de nevoi, motive interese al
fiecaruia dintre interlocutori).
- cognitive (sistemul cognitiv (opinii, credinte, atitudini) si organi-
zarea functionarii lor mentale si intelectuale al fiecaruia dintre
interlocutori).
- sociale (rolul si statutul social al fiecaruia dintre interlocutori).
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Comunicarea este atat verbala, cat si nonverbala si e influentata
de multi factori ca: vdrsta, gen, rasd, statut socio-economic, nivel de
educatie, dizabilitati de vorbire si deteriorare a auzului.

Scopul pentru care comunicam este acela de a fi intelesi.
Masura in care oamenii se inteleg unul pe celalalt depinde de faptul cat
de bine comunica ei. Desi comunicarea e definitd ca fiind doar un
mijloc pentru schimbul de informatii, procesul este, in realitate, foarte
complex.

Prin urmare, comunicam ca sa:

- ne cunoastem,;

- neimpartasim emotiile unii altora;

- schimbam informatii;

- convingem pe altii sa Inteleaga punctul nostru de vedere;
- construim relatii.

Relatiile pe care le consideram a fi bune sunt cele care au la
bazd o comunicare deschisd, clard si afectuoasd. Comunicarea
ineficienta cauzeaza singuritate, conflicte, probleme, insatisfactii
profesionale, stres psihologic si chiar boli somatice. Multi oameni sunt
pesimisti in ceea ce priveste abilititile lor de comunicare. Insi e
important de retinut ca: fiecare dintre noi poate invata sd comunice mai
bine.

Este important ca persoana sa dispuna de abilitatile de
comunicare necesare pentru a putea controla schimbarile, in loc si se
lase la voia intAmplarii. Oamenii care inteleg insemnatatea procesului
comunicarii au mai mare control asupra schimbarilor si mai putine
esecuri. Drept urmare a procesului de comunicare, in cazul in care
relatiile nu vor deveni mai puternice, cu sigurantd vor deveni mai
slabe. In cazul in care relatiile nu vor deveni mai eficiente, cu siguranta
vor deveni mai putin eficiente, iar acest lucru influenteaza viata si
activitatea persoanei.

3. Factorii determinanti pentru o comunicare eficienta

Comunicarea eficienta se desfdsoard atunci, cand, oamenii pot
sd schimbe cu acuratete informatii legate de fapte si sentimente.
Comunicarea verbala eficientd presupune procesul de transmitere a
unui mesaj astfel incat sensul mesajului receptionat sa fie cat mai
apropiat posibil de sensul mesajului emis.
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Comunicarea defectuoasd apare atunci cand oamenii nu pot sau
nu au abilitatea de a intelege clar mesajele si/sau sentimentele impar-
tasite. Desi, comunicarea eficientd poate genera conflicte — intrucat
oamenii au diferite valori, comunicarea defectuoasd genereaza, de
multe ori, conflicte nedorite, pentru cd oamenii nu sunt intelesi. Pe
masura ce oamenii isi vor Tmbunatati abilitatile de comunicare, vor
reusi pe de o parte sa reducd numarul de conflicte nedorite create prin
comunicarea defectuoasa, iar pe de altd parte, sa isi dezvolte abilitatea
de a comunica eficient diferite idei, pe cai nonviolente.

Exista multe potentiale obstacole in realizarea comunicarii
eficiente. Printre cele mai comune obstacole se numara: un limbaj al
trupului sarac, ascultare insuficientd, afirmatii de tipul ,,tu”, cuvinte
. incarcate” §i refuzul de a vedea perspective diferite.

Pentru a solutiona eficient conflicte, oamenii trebuie sa fie
dispusi sa constientizeze, nu neaparat sa fie de acord cu, perceptia unei
alte persoane. Pentru a face asta, un individ implicat intr-un conflict
trebuie sd fie pregatit sa se indeparteze momentan de propriile
perceptii si sentimente, pentru a auzi cu acuratete sentimentele si
nevoile celuilalt. Constientizarea faptului ca existd perceptii diferite le
poate permite persoanelor aflate intr-o disputd sa giseasca un teren
comun si sa conlucreze pentru o solutie.

Afirmatiile ,,eu” sunt o tehnicd ce tine de managementul
conflictului, pentru ca le solicita indivizilor implicati intr-un conflict
sd puna distanta intre actiunile si reactiile lor. Aceasta le permite sa 1si
ia timpul de a intra in contact cu propriile sentimente si sa isi aleaga un
raspuns adecvat, in loc sd reactioneze spontan. Desi utilizarea
afirmatiilor de tipul ,,eu” poate provoca disconfort la inceput, ele sunt
eficiente, iar folosirea lor devine mai usoara cu timpul pentru ca
indivizii vor invata sa le adapteze in asa fel incét sa sune natural, dar sa
si cuprinda toate elementele necesare. Unul dintre exemple a mesajului
»eu” este: (Eu) ma simt......... atunci cdnd tu....... $i vreau ca tu sd........
Aceasta formula contine de fapt doud mesaje adresate pentru ,,tu” care
pot sd-1 pozitioneze pe receptorul afirmatiei in defensiva. Mesajul ,,eu”
este mentionat in multe materiale dedicate managementului
conflictului ca o unealtd eficientd. Mesajul de tip ,.eu” expus
functioneaza bine pentru persoanele tinere care incep sa invete abilitati
de solutionare a problemelor. Insi, structura acestui mesaj este de
multe ori pompoasa si neacceptabila pentru persoanele mai in varsta.
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El 1si pierde eficienta ca unealtd de comunicare daca nu este o forma
de comunicare acceptata si in climatul cultural al indivizilor.

In timp ce vorbeste, omul dezviluie o cantitate imensi de
informatii despre sine, dar nu atat de mult prin cuvinte cat prin voce.
Prin alternarea tonurilor vocii putem contracara monotonia §i
directiona atentia ascultatorului. Tonurile crescande exprima o doza de
sigurantd, in timp ce inflexiunile descrescande puncteaza nesiguranta.
Atunci, cand dorim sd aratam incredere si competenta, cand vrem sa
atragem atentia si sa fim convingatori, se recomanda folosirea unui
“ton parental”. Cand nu suntem luati in serios, cand vedem ca nu prea
reusim sa convingem si nu ne putem impune in fata celorlalti, trebuie
sd ne intrebadm dacd nu cumva tonul adoptat de noi este unul de copil.

Persoanele care doresc sa influenteze pe cei din jurul lor, sa-si
afirme autoritatea, sa obtind aprobarea sau refuzul interlocutorilor,
trebuie sa invete sa manuiasca mesajul paraverbal.

Varierea volumului vocii este 0 alta tehnica pe care trebuie sa
invatam a o stapani deoarece ne ajutd sd domindm situatia sau sa fim
dominati de ea. Fiecare dintre noi putem face acest lucru mai mult sau
mai putin bine, in functie de volumul plamanilor, de capacitatea
toracicd, de calitatea corzilor vocale, de modul in care ne controlam
respiratia, de pozitia corpului etc. Elementele care nu tin neaparat de
noi, dar care trebuie luate in seama atunci cand vrem sa fim auziti si
ascultati sunt: marimea incdaperii, marimea publicului si zgomotele de
fond. La fel, accentul detine un rol important in schimbarea intelesului
cuvintelor si inducerea de mesaje colaterale celui transmis prin
cuvinte.

Ritmul vorbirii este dat de derularea lenta (aproximativ 200 de
silabe/minut) normala (in jur de 350 de silabe /minut) sau rapida (in jur
de 500 de silabe/minut) a cuvintelor pronuntate. Un bun vorbitor
trebuie sa varieze viteza pronuntarii cuvintelor in functie de continutul
si importanta generald a mesajului.

Pauzele dintre cuvinte si fraze transmit indicii atat despre
intentiile si atitudinile discursive ale vorbitorului, Cat si despre starile
lui afective. Pauzele scurte divid ideile dintr-o fraza, iar cele lungi
marcheaza sfarsitul frazelor. Pauzele prea lungi pot obosi audienta,
cele scurte si bine plasate dau ascultatorului sentimentul de implicare
activa. Pauzele tactice sunt facute inainte de cuvintele sau ideile care
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meritd subliniate, altele nu vizeaza deloc interlocutorul ci necesitatea
unui moment de meditatie, de organizare a mesajului.

3. Psihosociologia conflictului

Cei mai multi oameni considerd conflictele ca fiind ciocniri
distructive, ireconciliabile, Tn urma carora unii castigd in defavoarea
altora. Preocuparea de tip stiintific privind cdile de a face fata
conflictelor a dus la dezvoltarea unor modele si strategii de abordare
eficienta si constructivdi a conflictelor. Prin urmare, conflictele
constituie o componenta naturald inevitabild a vietii sociale a fiecaruia
dintre noi. Aceste noi modele prezintd procesul rezolvarii conflictelor
nu ca pe un camp de batalie, ci mai curand ca pe o sansa de a invata
lucruri noi, de a ne dezvolta responsabilitatea si de a rezolva conflic-
tele prin colaborare.

Insa, in acelasi timp, o cantitate mare de oameni participa la
conflict si le dau nastere in continuu. Intr-un mod paradoxal fiecare
participant la conflict gaseste 0 argumentare cert pozitiva a participarii
in conflict, urmareste cele mai nobile scopuri — dorinta binelui,
apararea conceptiilor, lupta pentru ideal, apararea principiilor sacre, a
valorilor, prietenilor si altele.

in general, conflictul apare ca o forma a interactiunii umane prin
care doi sau mai multi membri ai unei colectivitati intra in dezacord
total sau partial asupra unor probleme. Cu alte cuvinte, conflictul este
amestecul intentionat al unui individ sau al unui grup in eforturile de
realizare a scopurilor unui alt grup. Deoarece scopurile celor doua parti
sunt de cele mai multe ori incompatibile, realizarea scopului de catre
una dintre parti face imposibild realizarea acestuia de catre cealalta
parte.

Un model mai simplu de explicare a conflictelor cuprinde intr-o
variantd instrumentald contradictiile, atitudinile, si comportamentul
partilor implicate. Contradictia se referda la incompatibilitatea,
perceputd sau reald, de scopuri intre partile care intrd in conflict,
generatd de interese, norme, valori si structuri diferite. Atitudinile
includ elemente emotionale, cognitive si de vointa, in timp ce
comportamentele sunt rezultatele unor dezechilibre, tensiuni, nevoi,
lipsuri, dorinte si asteptari nesatisfacute.

De cele mai multe ori, ,,manipularea” conflictelor depinde in
mare masurd de constientizarea lor. Acest lucru este posibil prin
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analiza si intocmirea hdrtii conflictului. Un asemenea demers oferd o
imagine clard a faptelor si evidentiazd modul 1n care interactioneaza
oamenii antrenati in conflicte. Punctul de pornire in intocmirea hartii
conflictului 1l constituie formularea problemei. Lipsa comunicarii,
incompatibilitatea cu postul de munca, neandeplinirea obligatiunilor,
agresivitatea, aspiratiile nerealizate pot constitui probleme ce stau la
baza conflictelor.

Al doilea pas in construirea hartii conflictului constd 1in
identificarea partilor implicate in conflict. Acestea pot fi persoane,
grupuri, sectii, compartimente. Gruparea unor oameni pe harta
conflictului, se va face intotdeauna pe baza nevoilor asemanatoare pe
care acestia le Tmpartasesc. De altfel, fiecare parte se implica deoarece
are nevoi si trebuinte diferite. Raspunsul pe care 1l formuleaza fiecare
pentru rezolvarea problemei este strans legat de aceste nevoi: 0 munca
plind de satisfactii, recunoasterea, intelegerea, etc. Pe langa nevoi,
partile implicate in conflict au griji, fobii si temeri, care pot fi: esecul
si compromiterea, nesiguranta, respingerea, pierderea controlului,
munca rutiniera, pierderea locului de munca, etc. De exemplu, la
intrebarea ,,Ce nevoie aveti?” un posibil raspuns poate fi: ,,Pauze cu
durate identice pentru toatd lumea”. in fapt, nevoia care se ascunde
dupa raspuns este: ,,Un volum de munca echitabil pentru toatd lumea”.
Prin urmare, despre o persoana care intarzie permanent la locul de
munci s-ar putea spune ci ,,Are nevoie sa ajungi la timp”. In realitate,
persoana are nevoie de mai mult ajutor in gospodarie, la cresterea
copiilor, etc. Utilizarea hartilor poate fi de folos pentru identificarea
unor aspecte care, la prima vedere, ar putea scapa in fata celor
antrenati in conflict. In plus, relevd noi directii pentru solutionarea
conflictelor.

Pentru a caracteriza situatiile conflictuale, putem formula cateva
criterii de bazd ca punct de plecare in fixarea unei tipologii a
conflictelor: esenta conflictelor, subiectii aflati in conflicte, pozitia
ocupata de actorii implicati, gradul de intensitate, forma, durata §i
evolutia, respectiv, efectele pe care le genereaza conflictele.

1. Din punct de vedere al esentei lor, putem evidentia conflicte de
substanta si conflicte afective. Conflictele de substanti se manifesta
Cu 0 mai mare intensitate atunci, cand, indivizii urmaresc atingerea
propriilor scopuri prin intermediul unor grupuri. Conflictele de
substantd sunt puternice in sistemele de conducere autoritare, in care
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cei care detin posturile de decizie-cheie 1isi impun propriile
rationamente, avand drept argument experienta indelungata. Reducerea
starilor conflictuale se realizeaza prin orientarea spre acele obiective
care permit realizarea unui consens.

Conflictele afective care se referd la relatiile interpersonale,
fiind generate de stiri emotionale. Starea de suspiciune, ostilitatea,
tensiunea sociald, explozia emotionala sunt modalitati de manifestare a
unor asemenea conflicte. In timp ce conflictele de substanti sunt
specifice structurilor si raporturilor ierarhice, conflictele afective fac
parte din sfera valorilor, a relatiilor sau a intereselor. Conflictele
afective sunt insotite de puternice emotii negative, de receptarea
stereotipd a celor aflati de cealaltd parte a baricadei si de un
comportament defensiv.

2. O alta clasificare a situatiilor conflictuale poate fi realizata in
functie de nivelul la care se manifestd sau subiectii care sunt antrenati
in conflict. Astfel, pot exista: conflicte intra-personale, conflicte inter-
personale, conflicte intra-grup, conflicte inter-grup, si conflicte intre
organizafii.

La nivelul personalititii unui individ (intra-personal) apare
conflictul intra-psihic. Sursele de conflict pot include idei, ganduri,
emotii, valori, predispozifii sau obiective personale care intrd in
conflict unele cu altele.

Conflictul intre sefi si subordonati, soti, colegi de munca, etc,
sunt conflicte inter-personale in care o persoana o frustreaza pe alta de
atingerea obiectivului propus. In cadrul conflictelor interpersonale
putem delimita alte doud tipuri majore: cel consensual (cand opiniile,
ideile, valorile partilor aflate in conflict sunt incompatibile) si
competitia pentru resurse limitate (cand persoanele doresc aceleasi
resurse limitate).

Conflictul intra-grup apare in interiorul unui grup pe fondul
presiunii care se o exercitd asupra membrilor sdi. Efectele unor
performante reduse ale grupului se pot rasfrange in mod direct asupra
individului, prin prisma recompenselor sau aprecierilor pe care le
primeste.

Cu un caracter mai complex se manifestd conflictele inter-
grupuri, care apar adesea intre subdiviziunile functionale ale
organizatiei, sau grupuri etnice. Aceste conflicte duc in general la
cresterea coeziunii grupului si a loialitatii dintre membrii acestuia.
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Importanta care este acordata muncii in echipd propune angajatului o
identificare puternica cu echipa din care face parte, iar identificarea cu
un anume grup, asa cum s-a mai aratat, pregateste terenul pentru
conflictele organizationale.

3. Pozitia ocupata de actorii implicati in conflict ne ajutd sa facem
o distinctie intre conflicte simetrice si conflicte asimetrice. Conflictele
apar frecvent intre parti care au pondere diferitd, cum ar fi o majoritate
si o minoritate, un guvern legitim si un grup de rebeli, un patron si
angajatii sai. Aceste conflicte sunt asimetrice iar rddacina lor se
gaseste nu atat in probleme sau aspecte firesti care pot diviza partile, ci
chiar in structura a ceea ce sunt partile. Hugh Miall si colab. (2000)
sustin ca fara izbucnirea unui conflict, o structurd datd de roluri si
relatii nu poate fi schimbata. In conflictele asimetrice structura este
astfel constituitd incat ,,pestele mare il inghite intotdeauna pe cel mic”.
Singura solutie este schimbarea structurii, dar aceasta nu este niciodata
in interesul ,,pestelui mare”. Prin urmare, nu existd rezultate de tip
castig-castig, iar partea a treia nu poate decat sa-si uneasca fortele cu
,pestele mic” pentru a se ajunge la o solutie. In caz contrar, ,,pestii
mari” fac eforturi s se mentina la putere si sa-i mentina sub control pe
cei mici.

4. Dupa gradul de intensitate, Helena Cornelius si Shoshana Faire
(1989) mentioneaza urmitoarele forme de potentiale situatii de
conflict: disconfortul, incidentele, nedntelegerea, tensiunea si criza.
Disconfortul este un sentiment intuitiv ¢d lucrurile nu sunt normale,
chiar daca nu poate fi definitd precis starea conflictuald. Incidentul
iritd in timp si std la baza unor conflicte mai intense daca nu sunt
uitate. Un incident poate fi, in sine, o problema simpla, dar daca este
gresit inteleasa poate escalada in tensiune. Nedngelegerea este o forma
de conflict cauzata de perceptii gresite, lipsa de legaturi intre parti si 0
comunicare defectuoasa. Tensiunea si criza sunt forme extreme ale
conflictelor — oamenii intrec misura si se lasd dominati de partea
emotiva a situatiei conflictuale.

5. In ceea ce priveste forma conflictului, putem deosebi conflicte
latente si conflicte manifeste (concretizate in conflicte de munca).

6. Din punct de vedere al duratei si evolutiei avem conflicte
spontane, acute si cronice. Conflictele spontane apar brusc, sunt greu
de prevazut, sunt de scurta durata si se manifesta la nivel interpersonal.
Conflictele acute au o evolutie scurtd dar sunt deosebit de intense, in
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timp ce conflictele cronice au cauze ascunse, greu de identificat, cu
evolutie lenta si de lunga durata.

7. Ideea dezirabilitatii unor conflicte pozitive conduce la clasifi-
carea conflictelor in functie de efectele sau rezultatele pe care le au in
organizatii. Distingem astfel, conflicte functionale si conflicte dis-
functionale. Conflictele care sustin obiectivele si imbunatatesc
performantele indivizilor din organizatie — aceste conflicte sunt
functionale, eficiente — iar altele care blocheaza activitatile si creati-
vitatea sunt numite conflicte disfunctionale.

5. Strategii de optimizare a comunicarii interpersonale

Studiile experimentale dovedesc ca disfunctionalitatile si
conflictele ce apar 1in relatiile interpersonale de grup sau
organizationale se datoreaza in proportie considerabila deficientelor de
comunicare. Identificarea factorilor care conditioneazi desfasurarea
procesului de comunicare permite si elaborarea strategiilor de
optimizare a acestuia, cu efecte pozitive in toate planurile existentei
sociale. Existd mai multe categorii de factori aflati in interdependenta:

1. factorii psihoindividuali, ce se refera la capacititile si caracteris-
ticile cognitive, lingvistice, afective, motivationale si temperamental-
caracteriale ale subiectului, ce intervin nemijlocit in structurarea
continutului si formei mesajelor transmise. Conteaza nivelul dezvolta-
rii intelectuale, flexibilitatea si gradul de adecvare a limbajului,
componenta afectiva ce insoteste mesajul, motivatiile ce sustin condui-
ta comunicatorului, trasiturile de personalitate (timiditatea, sociabili-
tatea, egocentrismul, eventualele complexe, temperamentul, stilul
cognitiv si relational);

2. factorii socioculturali tin de normele si modelele care reglemen-
teaza raporturile interpersonale intr-un spatiu istoric si cultural.
Acestea au o valoare normativd la care persoanele se raporteaza
constient, dar §i o valoare structuranta, legata de socializarea si
integrarea sociald a membrilor comunitatii, aspect care de reguld nu
este constientizat de cei implicati. Diferentele sunt mari de la o cultura
la alta, in special in ce priveste relatia dintre sexe, categorii de varsta,
categorii de statut socioeconomic.

3. factorii psihosociali, cu doua surse de origine:

- statutul social si profesional, ca si caracteristicile grupurilor sau
organizatiilor din care fac parte in mod real sau virtual;
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- profilul situatiei sociale care se construieste progresiv, ca urmare
a desfagurarii actului interpersonal. Sunt importante in acest context
natura i caracteristicile statutului, prestigiul, functiile afective si
experienfa acumulatd in exercitarea statutului, precum si caracteristi-
cile constructului psihosocial al individului.

4. factorii circumstantionali (situationali) deriva din climatul rela-
tional, generat de evenimente intdmplatoare, nelegate de situatia in
desfasurare, privind spatiul fizic de desfasurare a relatiei, ambianta
fizica si sociala si dispozitia participantilor. Desi par neimportante,
aceste amanunte influenteaza considerabil, motiv pentru care analiza gi
programarea conditiilor de desfasurare a unor intalniri constituie
elemente de debut, in pregatirea conditiilor optime in vederea obtinerii
rezultatelor scontate. Elaborarea unor strategii de optimizare a
comunicarii porneste de la analiza corelativa a tuturor acestor factori
pe fondul unei bune cunoasteri a situatiei concrete in care se
desfasoara intalnirea. In primul rand se fixeaza obiectivele intalnirii,
ceea Ce presupune cunoasterea si evaluarea partenerilor, de unde
rezulta alegerea si proiectarea conditiilor ambientale. De aici, crearea
atmosferei favorabile discutiilor in debutul céarora apar inevitabil
generalitatile pregatitoare. Urmeaza desfasurarea discutiilor cu centra-
rea atentiei asupra mesajelor, persoanelor sau situatiei in desfasurare,
laolaltd cu elaborarea si emiterea mesajelor, in functie de obiectivele
urmarite si de reactiile interlocutorilor. Aceste reactii (verbale,
nonverbale) sunt luate in vedere in scopul obtinerii rezultatelor dorite.

Practica sociala emite o serie de reguli care, odatd respectate,
asigura succesul actelor de comunicare interpersonald si calitatea
actelor interpersonale in general. Unele dintre ele ar fi:

- discutiile trebuie sd inceapa cu referiri generale la situatia data
sau la persoana interlocutorului, evitandu-se formularea de asertiuni
categorice, de intrebari inchise sau dificile, de intrebari care sugereaza
raspunsul si evitindu-se manifestarea dezacordului fatd de unele
aspecte ce urmeaza a fi discutate;

- in continuare se stimuleaza conversatia prin oferirea de
informatii nesolicitate, consideratie pozitiva fatd de interlocutor, cu
alternarea temelor, evitarea stereotipurilor si manifestarilor plictiselii;

- se formuleaza apoi intrebarile deschise, alternand cu intrebari
inchise, care sa fixeze coordonatele problemelor in discutie;
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- se mentine concentrarea activd pe confinutul mesajului, cu
confirmarea periodica a receptarii acestuia, prin sublinierea sau
reluarea unei idei avansate de interlocutor si solicitarea de informatii
suplimentare;

- se mentin discutiile la nivelul sferei motivationale a
interlocutorului, incercandu-se motivarea acestuia pentru posibilele
rezultate ale intalnirii;

- se manifesta discret sentimente pozitive fata de interlocutor si de
situatia in desfasurare, cu evitarea evocarii unor sentimente sau eveni-
mente neplacute;

- se folosesc mesaje complexe la nivelul para- si nonverbal in
deplin acord cu capacitatea de intelegere a interlocutorului;

- se evoca periodic numele interlocutorului, ca si titlurile acestuia
ca forma de respect si de readucere a discutiei la tema doritd. Daca
pozitia interlocutorului este foarte inaltd, nementionarea acesteia este
de regula interpretata nefavorabil;

- se evitd gesturile care sugereaza plictiseala sau dezinteresul,
stereotipurile verbale, rasfoitul hartiilor, jocul cu obiecte de pe birou,
discutiile paralele cu alte persoane pe teme terte sau fixarea insistenta
cu privirea a unor obiecte din camera.

- privirea se centreaza pe interlocutor, nu jenant sau insistent si
fara a sugera intentia de a domina partenerul;

- se mentine permanent un feedback privind continutul si forma
mesajului, modul de abordare al problemei, stilul relational, atitudinea
fata de interlocutor si durata intrevederii.

Pe baza cunoasteriii si respectarii acestor principii generale se
formeaza un stil relational eficient ca si componenta a personalitatii, ce
contribuie la mentinerea si dezvoltarea relatiilor interpersonale
pozitive si a unui climat social optim.

ntrebiri si exercitii pentru autoevaluarea si consolidarea
cunostintelor:
Definiti notiunea de limbaj.
Care sunt tangentele intre limbaj si gandire?
Numiti functiile limbajului.
Definiti notiunea de comunicare.
Identificati scopurile comunicarii.
Ce presupune comunicarea verbala eficienta?

I A
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Definiti notiunea de conflict.

Identificati cauzele starilor conflictuale.

Analizati componentele hartii conflictului.

Numiti criteriile de baza in clasificarea conflictelor.
Numiti factorii care asigurd 0 comunicare eficienta?

R 2 O~
Ro©®:

Bibliografie:

1. Chelcea S. Un secol de cercetari psihosociologice. lasi: Polirom, 2002.

2. Doise W., Deschamp J., Mugny G. Psihologie sociald experimentald.
Tasi: Polirom, 1996.

3. Moscovici S. Psihologia sociald a relatiilor cu celdlalt. Tasi: Polirom,
1998.

4. Neculau A. Psihologia sociald. Tasi: Polirom. 1997.

5. www.google.com/psihologie/

81



TEMA 7. REPREZENTARILE SOCIALE SI DINAMICA LOR

Structura:
1. Definirea conceptului de reprezentare sociala (RS).
2. Formele si functiile reprezentarilor sociale.

3. Transformarea reprezentarilor sociale.

Obiectivele operationale:
- Familiarizarea cu notiunea de reprezentare sociala.
- Explicarea structurii §i a proceselor prin care se realizeaza
reprezentarea sociala.
- Analiza psihosociologica a dinamicii reprezentarilor sociale.
- Generalizarea cunostintelor despre functiile si utilitarea repre-
zentarilor sociale.

Cuvinte-cheie: reprezentarile sociale (R.S.); forme de manifes-
tare a R.S.: difuzarea, propagarea, propaganda; nucleul central si
sistemul periferic al reprezentarii sociale; obiectificarea si ancorarea.

1. Definirea conceptului de reprezentare sociala (RS)

Realitatea sociala reprezintd un proces continuu de construire gi
reconstruire, care se desfagoard paralel cu practica si cunoasterea
sociala (J. Piaget).

Reprezentirile sociale sunt definite ca procedee de insusire
mentald a ambiantei, de transformare a obiectelor sociale in categorii
simbolice cu statut cognitiv, menirea lor fiind aceea de a explica
aspectele cotidianului si de a dirija conduita personala in cadrul
anumitor interactiuni. Fiind o instantd intermediard intre obiectul
social si perceptia lui, reprezentdrile sociale sunt niste dimensiuni
psihosociale reprezentate prin atitudini, simboluri $i imagini personale.
Ele contribuie la formarea de orientari si conduite in comunicarea
sociald, determind procesele de obiectivare, clasificare si ancorare in
contextul real al informatiei proaspat asimilate.

Actiunea reprezentarilor sociale se rasfrange, de asemenea, si
asupra diverselor modalitdfi de comunicare: individuala, interper-
sonala, intergrupald si ideologicd. Dinamica acestor relatii, In ultima
instantd, tine de reprezentdrile sociale. Reiesind din aceste
considerente, reprezentirile sociale sunt conceptiile generatoare de

82



atitudini, In ansamblul raporturilor sociale, care organizeaza procesele
de simbolizare ce intervin in aceste raporturi.

S. Moscovici defineste reprezentarea sociala ca un ansamblu
structurat de valori si notiuni la obiect, aspecte sau dimensiuni ale
mediului social, un sistem socio-cognitiv ce permite supraviefuirea
individului  in  societate, directionarea comportamentelor si
comunicarilor, precum si selectia raspunsurilor la stimulii externi.

Dupa J. C. Abric, reprezentarea sociala este o viziune functio-
nald a lumii ce permite individului sau grupului si dea un sens
conduitelor, sd inteleagd realitatea prin propriul sistem de referinte,
deci sa se adapteze si sd-si defineasca locul.

Reprezentarile sociale se prezintd ca niste mijloace de interpre-
tare si patrundere a realitatii cotidiene, o forma a cunoasterii sociale
care presupune activitatea cognitiva a indivizilor si grupurilor si care le
permite sa-si stabileascd atitudinea fatd de situatiile, evenimentele,
obiectele i comunicdrile abordate. Scopul adeptilor teoriei
reprezentarilor sociale, dupa cum a scris S. Moscovici, “este in a inte-
lege faptul cum apar si se constituie sistemele conceptuale in
societate”. Exemple de reprezentari sociale pot servi conceptele: stat,
guvernare, democratie, viata sociala, carierd, economia {arii, sistem
de invatamant, sistem bancar, mass-media, etc. Elementul comun
pentru reprezentarile sociale este caracterul social a acestor concepte,
adica toate ele vizeazd un anumit aspect al vietii oamenilor in
societate.

Reprezentarile sociale nu sunt o simpla perceptie a realitatii, ele
o actualizeazd inscriind-o in scheme conceptuale si modele mentale.
Dinamica reprezentarilor sociale contribuie la acordul conceptiei
personale cu cea colectiva. Dezacordul il determind pe individ sa caute
solutii noi, sa transforme fie conceptia personald, fie reprezentarile
sociale.

Pentru aparitia unei reprezentdri sociale sunt necesare trei
conditii:

- prima este dispersia informatiei privind obiectul reprezentarii;
datorita complexitatii obiectului social, a barierelor sociale si culturale,
indivizii nu pot accede la informatiile utile necesare cunoasterii
obiectului, ceea ce va genera transmiterea indirectd a cunostintelor si
deci, aparitia numeroaselor distorsiuni;
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- a doua se refera la pozifia grupului social fata de obiectul
reprezentarii, ceea ce va conduce la manifestarea interesului pentru
anumite aspecte ale obiectului, fenomen denumit focalizare si care
impiedica indivizii sa aiba o viziune globald asupra obiectului;

- atreia provine din necesitatea resimtita de oameni de a produce
conduite §i discursuri coerente in legatura cu un obiect pe care il
cunosc foarte putin.

Reprezentarile sociale fiind nigte produse mentale sau scheme
conceptuale ce-si au punctul de plecare in reflectarea realitatii
obiective prin perceptii, ele (reprezentdrile) stau la baza unei noi
stiinte, imagologia. In sens restrans, conform Dicfionarului de
psihologie coordonat de Ursula Schiopu, prin imagologie este
desemnat studiul imaginilor pe care si la fac popoarele unele despre
altele sau despre sine, criteriul de operare fiind diferentierea
identitate/alteritate. In sens larg, imagologia este privitd ca studiul
reprezentarii in imagini a diverselor aspecte ale realitatii.

Conform definitiilor traditionale, informatia este suma cunostin-
telor despre un obiect. Prin urmare, informatia este conditia principald
a constituirii reprezentarii sociale. Ea este parte a difuzarii sau actul
initial de impregnare a individului cu un anumit mod de gandire.
Campul reprezentarii sociale este continutul calitativ al ei. Prezentat in
forma unei unitati ierarhizate a elementelor, cu un continut mai mult
sau mai putin bogat si constituit din calitatile expresive si semantice
ale reprezentdrilor, el vizeazd un anumit grup social. Propagarea
indeplineste functia de constituire a cdmpului reprezentarilor sociale.

Orice reprezentare sociald care se reliefeaza in societate este
compusa din nucleul central si sistemul periferic. Astfel, fiecare
reprezentare are un element (sistem) central, cu o semnificatie
deosebita, in jurul cdruia se focalizeaza si se structureaza toate
celelalte elemente constitutive, care pot fi considerate ca formand
sistemul periferic.

Explicand structura reprezentarii sociale, J. C. Abric a distins un
element comun pentru fiecare reprezentare — nucleul central, care
alcatuieste imaginea simpld, concretd si coerentd a obiectului,
influentatd de cultura la care se atribuie persoana. Nucleul central da
sens reprezentarii sociale, intrunind caracteristici calitative si
cantitative ale obiectului sau fenomenului dat. Proprietatile calitative
ale nucleului central se refera la capacitatea de a conferi sens
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obiectului reprezentarii (valoarea simbolicd) si a genera noi
semnificatii (asociativitatea).

Caracteristicile nucleului central:

a) este determinat si conditionat istoric, sociologic, ideologic si
cultural, fiind marcat de memoria colectiva si sistemele de norme si
valori ale grupurilor.

b) constituie baza colectiva a sistemului de reprezentari sociale,
prin aceasta realizindu-se omogenitatea grupului prin functia
consensuala pe care o indeplineste.

c) este stabil, coerent gi rezistent la schimbare, prin aceasta
realizdndu-gi continuitatea §i permanenta intr-un anumit spatiu
sociocultural.

d) este relativ independent de contextul material si social imediat,
numai factorii stabilizati in timp putandu-i influenta structura si
functiile indeplinite in cadrul sistemului de reprezentari.

e) polarizeaza si structureaza intregul continut al reprezentarilor
sociale.

Sistemul periferic al reprezentirii sociale este alcituit din
totalitatea notiunilor adiacente nucleului central al reprezentarii, care
contribuie la formarea unui tablou integru despre reprezentarea sociala
dati. De exemplu; nucleul central al reprezentarii sistemului de
invagamdnt universitar este alcatuit din conceptele: universitate,
student, profesor, proces de studii. Sistemul periferic al reprezentarii
sociale date este alcatuit din notiunile: inmatriculare, obiecte de studiu,
sesiune, examene, totalizare, evaluare, etc. Notiunile din sistemul
periferic al reprezentarii variaza in dependenta de cerintele de moment
ale societatii. Notiunile din nucleul reprezentarii sociale sunt stabile,
iar modificarea lor inseamnad modificarea esentiald a reprezentarii
sociale date. De exemplu: daca din nucleul central al sistemului de
invatamant universitar ar disparea conceptul de student, reprezentarea
data ar fi luat 0 altd configuratie.

Procesele prin care se realizeazi reprezentirile sociale sunt:

1. Obiectificarea — este procesul cognitiv prin care individul sau
grupurile transformd conceptele, notiunile abstracte in imagini
familiare. Functia de bazd a obiectificarii este aceea de a simplifica
informatiile privitoare la un obiect, prin intermediul unui fenomen de
concretizare a notiunilor. Indivizii sau grupurile tind sa-si adapteze
realitatea exterioard scopurilor lor, rezumand notiunile la o singura
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trasatura subsumatd unei logici interne. De exemplu: obiectivarea
inteligentei se realizeaza printr-un 1Q, cea a psihanalizei prin imaginea
unui cazan din care aburii dau pe din-afara. La fel, banii sunt
reprezentarea sociald (RS) a valorii si puterii. Prin acest proces omul
transforma o reprezentare in ceva concret pe care il poate "manipula”
cu mai multa usurinta.

2. Ancorarea — este procesul prin care se transferd ceva strain si
perturbator in sistemul nostru particular de categorii, comparand acest
nou element cu paradigma unei categorii considerate potrivitd. A
ancora inseamnd a clasifica si numi ceva, a eticheta un obiect sau
fenomen pentru a putea opera cu el. Lucrurile neclasificate, fara
denumire si nenumite sunt pentru individ strdine, neclare si, respectiv,
potential amenintatoare. Prin ancorare, un obiect sau fenomen
nefamiliar se integreaza intr-o retea de categorii cunoscute; reduce
nefamiliarul la familiar. P. Jodelet arata ca pacientii cu tulburari
psihice plasati in mijlocul unor siteni, sunt judecati imediat de catre
acestia ca fiind idioti, vagabonzi sau "pungasi”. Astfel, obiectul
"primeste” caracteristicile categoriei in care a fost integrat si este
reajustat pentru a se potrivi acesteia. Chiar daca, existd constiinta unei
anumite discrepante intre obiectul si categoria in care a fost integrat,
aceste discrepante sunt diminuate pentru a mentine coerenta §i
consonanta. Oamenii au tendinta de a selecta si observa trasaturile
reprezentative ale obiectului; aceste trasaturi sunt accentuate, chiar
exagerate, in defavoarea altor trasaturi care pot fi ignorate. A ancora
inseamnd a numi si a clasifica ceva. O data realizata insertia obiectului
intr-un cadru de referinta cunoscut, are loc instrumentalizarea sociala a
obiectului respectiv. RS furnizeazd instrumente de comunicare §i
intelegere comuna. Fenomenul ancorarii permite ordonarea mediului in
unitati semnificative si sisteme comprehensibile.

3. Modalitatile de comunicare si functiile reprezentarilor
sociale

Procesul comunicarii poate influenta aparitia, constituirea,
reprezentarii prin chiar specificul sau: transmiterea de informatii. Ca
urmare reprezentdrile depind de toate elementele unui proces de
comunicare, $i anume:

e cantitatea si calitatea informatiei vehiculate asupra obiectului

reprezentat;
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e interesele partilor implicate in mecanism in raport cu obiectul de
reprezentat;

e presiunea la interferentd datoratd necesitatii de a actiona, de a
lua o pozitie sau de a obtine recunoasterea sau adeziunea celorlalfi.

S. Moscovici a distins trei modalitdti de comunicare prin care
reprezentarile sociale exercitd influentd asupra actorului social:
difuzarea — transmiterea informatiei; propagarea — consolidarea unei
atitudini, credinte; si propaganda — instituirea unei viziuni incompa-
tibile cu cea a partii antagoniste.

Difuzarea este un raport realizat intre sursele si receptorii
comunicarii cu scopul transmiterii de informatii; in acest fel se produc
opiniile in legatura cu obiectul comunicarii.

Propagarea prezinta un raport stabilit intre membrii unui grup
care au o imagine bine conturata asupra mediului, o credinta ce-i
sustine in efortul lor de impunere a acestei imagini si acest mecanism
vizeaza realizarea unor structuri atitudinal comportamentale.

Propaganda este 0 forma de comunicare circumscrisd unor
relatii conflictuale antagonice. Doise arata ca miza acestei comunicari
este opozitia dintre adevar si fals, transmiterea unei viziuni
conflictuale, a unei incompatibilitati a viziunii asupra lumii propusa de
sursa si cea propusa de un partid advers (Doise W., 1996, p. 26).

In sens larg vom enunta faptul ci difuziunea produce opinii,
propagarea genereaza atitudini, iar propaganda - stereotipuri.

Functiile reprezentarilor sociale sunt:

- de cunoastere a realitatii. Reprezentarile sociale sunt, de fapt, un
bloc de concepte care interpreteazd si explicd realitatea. Menirea
reprezentarilor constd in clasificarea si explicarea fenomenele vietii
sociale. Ele canalizeazid schimbul de informatie dintre realitate si
individul uman.

- de intermediere a comportamentului prin functia axiologic-
formativd. RS incorporeazd norme si valori culturale care apartin
universului consensual al unei comunitati si care vor constitui
fundamente si repere pentru elaborarea atitudinilor implicite sau
explicite aferente oricarui sistem reprezentational.

- adaptarea fenomenelor sociale, a evenimentelor politice si
realizarilor stiintifice, aprecierilor si opiniilor anterior constituite. Prin
intermediul reprezentarilor sociale grupul isi formeaza un tablou al
lumii si modifica relatiile fiecarui membru cu interlocutorii din cadrul
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de referinta sau din alte grupuri in dependenta de continutul perceptiei.
Individul se autodetermina si isi afirmd identitatea gratie acestor
cunostinte.

3. Transformarea reprezentarilor sociale

RS ghideazd comportamentul social, definind ceea ce este
"normal” si dezirabil in anumite situatii. Pe de alta parte, RS justifica
comportamentul individului. Omul rationalizeaza, justifica conduitele
care scapa libertatii si responsabilitatii sale. La randul lor insa, RS sunt
influentate de practicile si conduitele sociale. De multe ori,
circumstantele sunt cele care determina libertatea si responsabilitatea
individului. In aceste situatii, practicile sociale sunt cele care
modeleaza si determina sistemul de reprezentari sau ideologia
individului. In acest context, RS sunt produsul unei rationalizari,
procese de adaptare cognitiva a actorilor sociali la conditiile concrete
ale existentei, la conduitele impuse de raporturile sociale in cursul
vietii cotidiene (Beauvois & Joule, 1981). Sigur cd nu putem limita
formarea RS la rationalizarea unor comportamente impuse de cétre
context. Nu putem ignora factorii culturali si istorici, normele sociale,
caracteristicile individuale. Reprezentarile sociale determina practicile
sociale 1n situatii puternic incdrcate afectiv sau in care referinta la
memoria colectiva e foarte puternicd (comportamentele ritualizate in
situatii de casatorie, nunta, etc).

RS determind actiunile subiectului in situatii neimpuse, cand
acesta dispune de un ansamblu de posibilitati de a actiona. RS joaca un
rol important cand situatia e complexd sau ambigui. In cazul in care
apar constrangeri ale situatiei (emergenta unor noi realitati ecologice,
schimbari sociopolitice, aparitia unor boli ca SIDA), realizarea
anumitor comportamente poate si antreneze transformarea completa a
reprezentarii.

In cazul in care se ajunge la modificari ale nucleului central,
transformarea produsa este esentiald si ireversibild. In acest fel poate
aparea o alta reprezentare sociala.

Transformarea RS se face in timp, de la aproximativ 10 ani, pana
la trei generatii. Procesul de transformare depinde de sistemul social
existent si de importanta reprezentarii sociale date pentru societate.
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intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea si consolidarea

cunostintelor:

1. Definiti notunea de reprezentare sociala. Exemplificati.

2. Care este structura unei reprezentari sociale?

3. Definiti nucleul central si sistemul periferic al reprezentarii
sociale.

4. Ce functie Indeplineste nucleul central?

5. Numiti procesele prin care se realizeaza reprezentarile sociale.

6. Numiti functiile reprezentarilor sociale.

7. Numiti si explicati cele trei modalitati prin care reprezentarile
sociale exercita influenta asupra persoanei.

8. Cum se produce transformarea unei reprezentari sociale?
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TEMA 8. ATITUDINILE. FORMAREA SI SCHIMBAREA
ATITUDINILOR

Structura:
1. Cercetarea atitudinii in psihologia sociala.
2. Schimbarea de atitudine.
3. Influenta sociala: conformism, facilitare, obedienta.
4, Atitudini partinitoare in grup: stereotipul, prejudecata si discrimi-
narea.

Obiectivele operationale:
- Familiarizarea cu notiunea de atitudine si cu rolul aitudinilor 1n
viata cotidiana a persoanei.
- Explicarea modurilor de influentare a atitudinilor in relatiile
intergrupale.
- Definirea stereotipului, a prejudecatii si a discriminarii in cadrul
relatiilor intergrupale.

Cuvinte-cheie: atitudine; influentd sociala; conformism; facili-
tare; obedientd; influentd exercitatd prin fortd; persuasiune;
manipulare; amorsare; identificare; interiorizare; stereotip; preju-
decata; discriminare.

1. Cercetarea atitudinii in psihologia sociala
Prin atitudine se intelege o dispozitie interna a individului, care
presupune perceptia sa si reactiile sale fatd de un obiect, subiect sau un
stimul. Atitudinile sunt rezultatul experientei sunt relativ stabile si
durabile, sunt polarizate, adica sunt fie pozitive, fie negative.
Atitudinea are rol de explicare a relatiilor care existd intre stimuli si
raspunsul subiectului. Conceptul de atitudine a fost definit in psihologia
sociald de catre Thomas si Znaniecki in 1918 in scopul explicarii
raportului individului cu ambianta sociala si, in primul rand, cu valorile
acesteia. Autorii au demonstrat ca la baza atitudinilor stau anumite
motive ale persoanei.
Caracteristicile atitudinilor:

- este o experientd personald cu un substrat neurobiologic
masurata prin manifestarile comportamentale si/sau psihofiziologice;

- atitudinile constituie un ansamblu de elemente cognitive relative
la un anumit obiect cdrora le sunt asociate evaluari positive sau
negative;
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- atitudinile sunt precursoarele comportamentului;

- individul produce reactii adaptate si consistente fata de obiectele
asociate atitudinii;

- atitudinile pot fi transformate in functie de anumite evenimente.

Atitudinile au trei componente distinctive: cognitiva (credinte),
afectiva (emotionald) si comportamentala (comportamentul).

Proprietitile atitudinilor:

- Valenta (pozitiva/negativa);

- Intensitatea;

- Centralizarea (pozitia ocupatd de atitudini in ansamblul de
elemente identitare ale individului: (valorile, apartenentele sociale,
etc);

- Accesibilitatea (forta legaturii care uneste atitudinea de obiectul
ei).

Functiile atitudinilor:

1. Functia de cunoastere (atitudinile - rezumat al evaluarilor unui
obiect);

2. Functia de adaptare (de obicei elaboram atitudini favorabile
fata de lucruri care ne sunt utile, si atitudini negative fata de obiecte
aflate la originea sentimentelor de teama sau a frustrarilor);

3. Functia expresiva (atitudinile ne servesc la exteriorizarea
credintelor si valorilor pe care le consideram centrale);

4. Functia de apdarare a eu-lUi (atitudinile ne ofera posibilitatea sa
ne protejam stima de sine impotriva amenintarilor exterioare sau a
conflictelor interne).

Atitudinea este pozitia interna adoptata de o persoana fata de o
alta persoana, fenomen, obiect, sau de situatia sociald in care este pusa.
Ea se constituie prin organizarea selectiva, relativ durabila a unor
componente psihice diferite-cognitive, motivationale-afective si deter-
mind modul in care va raspunde si actiona o persoand intr-o situatie
sau alta. Cand atitudinile intrd in concordanta cu legile progresului,
cu normele sociale, ele devin valori.

Expresia externd a atitudinii o reprezinta opinia si actiunea.

Opinia este forma verbala de exteriorizare a atitudinii, constand
din judecati de acceptare (acord) sau de respingere (dezacord) in
legatura cu diferite situatii, evenimente si sisteme de valori. Opinia
este o modalitate pasiva de raportare la lume care, insa, de obicei, nu
introduce nici o schimbare in situatie.
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Actiunea reprezintd intrarea subiectului in relatie directa
(senzoriald si motorie) cu situatia si efectuarea unor demersuri
(transformari) de integrare in situatie, de modificare a ei sau de
indepartare.

Datorita functiei reglatorii a constiintei in structura caracteriald
se elaboreaza un mecanism special de comutare, care face posibild
disocierea temporara si periodica intre planul intern al convingerilor si
atitudinilor in planul extern al opiniilor si actiunilor. Apare astfel
dedublarea, subsumati fie conformismului, fie negativismului. In
limite rezonabile dedublarea are o valoare adaptativa, ea realizand
compromisul convenabil intre individ si societate. Insa, atunci cand, se
impune ca trasaturd dominanta, dedublarea se transforma intr-o frana
in calea unei interactiunii optime intre individ si cei din jur. Atunci,
cand, ea se subordoneazd conformismului poate fi benefica din punct
de vedere social, dar defavorabila pentru individ, iar cand se
subordoneaza negativismului poate fi favorabilda individului, dar
repudiata social.

Dupi obiectul de referinta atitudinile se impart in 2 categorii:

- atitudinile fata de sine;
- atitudinile fatd de societate.

Un sir de teorii psihosociale tind sd explice fenomenul
atitudinilor sociale, dintre care sunt mentionate: teoria ‘“‘echilibrului
cognitiv” (F. Heider) si a disonantei cognitive (L. Festinger).

Teoria echilibrului cognitiv. Conform acestei teorii, judecatile
sau asteptarile unei persoane referitor la un aspect din mediul social nu
ar trebui sa intre in contradictie cu judecatile sau asteptarile referitor la
alte aspecte ale acestui mediu. Relatia umana nonechilibratd si
dizarmonica genereaza stiri de insatisfactie, care 1i impun individului o
conduitd menitd sa restabileascd echilibrul. Echilibrul poate fi de tip
cognitiv prin informatii, cunostinte, convingeri; si de tip afectiv.
Atitudinile formate in copilarie ulterior sunt consolidate sau schimbate.
Consolidarea se realizeaza in conditiile satisfacerii cerintelor sociale,
iar schimbarea - in rezultatul unui conflict intre informatia noui si
experientele vechi.

Teoria disonantei cognitive. Notiunea “disonantd cognitiva” a
fost elaboratd in 1957 de catre Leon Festinger pentru a defini starea
individului in cazul in care acesta se confruntd cu doud cunostinte
contradictorii. Starea de consonantd rezultd din posedarea a doua
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elemente cognitive relevante cu continut adecvat, disonanta fiind
consecinta Tmpartasirii a douad cunostinte ce se afla in contradictie
cognitiva.

Formuland cauzele disonantei Leon Festinger a evidentiat patru
categorii de dezacord cognitiv:

1) atunci cand negatia unui element cognitiv reiese din altul din
cauza inconsecventei gandirii individului se creeazd o stare de
dezacord logic;

2) informatia noud poate fi disonantd in raport cu normele
culturale;

3) adeziunea la cunostintele comune care nu sunt consonante uneia
noi, motiveazd un dezacord al individului cu primele sau cu cea din
urma;

4) elementul cognitiv nou poate veni in contradictie cu experienta
trecuta.

Astfel, Leon Festinger a demonstrat rolul ambiantei si al carac-
teristicilor psihoindividuale in constituirea starilor de consonantd sau
disonantd. Pentru determinarea proportiilor disonantei el a propus o
singura unitate de masurd — importanta cunostintelor pentru individ.
Cu cat un element cognitiv este perceput ca fiind mai important, cu
atat disonanta dintre acesta si altul inadecvat este mai mare. Concluzia
primordiala a acestor reflectii este ca individul va insista in a schimba
continutul uneia din cunostintele contradictorii sau va incerca sa adere
la alta intermediarda pentru a inlocui relatia disonantd cu una
consonanta sau irelevantd. Din aceasta concluzie rezultid cd disonanta
este conditia premergitoare activitatii de inldturare a dezacordului
psihologic.

Disonantele cognitive de naturd comportamentald sunt destul de
sensibile, iar rezistenta lor se alimenteaza din mai multe surse:
constiinta unor posibile pierderi; justificarea comportamentului de
alte circumstante, imposibilitatea schimbarii cauzata de anumite stari
psihice; incompetenta individului,; natura actiunilor lui etc. Elementele
de naturd circumstantiald sunt mai flexibile, fiind insa, in unele cazuri,
la fel de rezistente la schimbare. Schimbarea atitudinilor va decurge
mult mai usor in condifii de impresie aparentd de libera noastra
decizie.

2. Schimbarea de atitudine
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Schimbarea de atitudine este un proces care poate fi privit din
doud perspective: de la exterior (comportament) catre interior
(schimbarea atitudinii) prin autopersuasiune sau de la interior
(schimbarea atitudinii) catre exterior (comportament) prin persuasiune.

Factorii care conditioneaza schimbarea:

- Credibilitatea sursei;

- Atractivitatea ei,

- Puterea si sexul sursei;

- Auditoriul,

- Mesajul (informatia perceputd ca noud si validd are un impact
mai mare);

- Stilul;

- Canalul.

Cu cat persoana poseda cunostinte mai structurate in legatura cu
obiectul atitudinii cu atat ea este mai putin sensibila la persuasiune.

Unele strategii de rezistenta la persuasiune sunt:

- inocularea (stimularea rezistentei la persuasiune prin a prezenta
persoanei cateva dintre argumentele la care urmeaza sa fie expusa-
“teoria vaccindrii”);

- doparea (furnizarea contraargumentelor);

- expunerea selectiva (evitarea informatiei ce vine in contradictie
cu convingerile persoanei).

Fenomenul schimbarii atitudinilor cunoaste si alte tratari — cele
cu referintd la influenta in scopul capatarii efectului dorit. Exista mai
multe forme de influentd in scopul schimbarii de atitudini. Ele se pot
inscrie 1n trei categorii mari:

- influenta exercitata prin fortd sau autoritate;

- prin persuasiune;

- prin angajament liber-consimtit (numita si manipulare).

Influenta prin forta este eficienta in cazul cdnd se urmareste
scopul capatarii unei modificari de comportament, dar efectul este de
scurtd duratd, deoarece nu asigura si o modificare a ideilor care pot
duce la schimbarea de atitudini.

In cercetarea intreprinsa de Festinger si Carlsmith subiectii
(studenti) erau obligati pentru inceput sa rezolve, la cererea
experimentatorului, o problema experimentald deosebit de plictisitoare
a timp de o ord. Dupd experiment subiectii erau rugati sa mintd
urmatoarea persoand, vorbindu-i despre experiment ca fiind foarte
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captivant, fapt pentru care primeau un dolar sau doudzeci. Apoi
completau un chestionar cu mai multe intrebari, una din ele fiind
legatd de aprecierea experimentului ca interesant sau nu, folosind o
scald de 11 puncte intre -5 — “extrem de monoton si plictisitor”, si +5 —
“extrem de interesant si placut”. Astfel, studentii mai putin platii au
apreciat mai pozitiv experimentul, decat cei remunerati cu 20 de
dolari. Cei din urma au oferit aprecieri aproximativ la fel precum ale
subiectilor din grupul de control — care n-au primit nici o remunerare.

Acest experiment a demonstrat cd, in conditiile supunerii fortate
la o actiune care contravine propriilor opinii poate fi modificat
comportamentul, dar nu si opiniile, schimbarile fiind mai mici in cazul
incasdrii unei remunerari mai mari.

In experienta lui Brehm si Crocker subiectilor-studenti li se
cerea sa suporte foame timp de o zi, recompensa constand intr-un caz
din simple puncte de cercetare, iar in altul — din primele si 5 dolari.
Subiectii cu recompensd micd au declarat cid au suportat mai bine
foamea, spre deosebire de ceilalti. In aceste experimente s-a
demonstrat cd subiectii confereau o anumitd valoare actului realizat,
desi acesta contravenea intereselor lor, mai apoi adoptand interese,
idei, motive mai conforme cu ceea ce au facut. Acest proces de
reajustare a ideilor si comportamentelor este cunoscut in psihologie,
drept rationalizare.

Astfel, in situatia de influentd fortata:

- ideile cuiva pot fi influentate, obtindndu-se supunerea la o
actiune necorespunzatoare opiniilor in conditii de autonomie relativa;

- cu cat presiunile folosite pentru realizarea supunerii sunt mai
mici, cu atat rationalizarea este mai puternica;

- aceasta influentd se realizeaza usor, desi ar parea cd subiectul
detine posibilitatea de alegere.

Atitudinea persoanei nu poate fi schimbata prin amenintari sau
interdictii.

Persuasiunea este procesul prin care interlocutorul este convins
sa faca ceva. Este o activitate umana care decurge natural. Fiecare
dintre noi convingem sau influentam mai mult sau mai putin, asa cum
fiecare dintre noi comunicim mai intens sau mai superficial.
Persuasiunea poate folosi mijloace verbale si nonverbale. Persoana
care ia decizia o face de multe ori pe baza altor tipuri de argumente
decat cele logice sau cele logico-corecte, fiind convinsi de
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»,hecesitatea” sau ,,importanfa” aparentd a actiunii sau lucrului
respectiv. In acest sens, putem spune ca, reclamele sunt persuasive. Ni
se spune zilnic, in fel si chip, ca ne trebuie un telefon mobil, un anume
detergent, un anume medicament, produs cosmetic s. a., dar nu ni se
demonstreaza cu argumente elocvente acest fapt. Ni Se spune ca traim
intr-o perioada de explozie informationald, ca informatia ne asalteaza,
fie cd vrem, fie cd nu vrem. A 1intelege caracterul persuasiv al
reclamelor face parte dintre instrumentele noastre de protectie
impotriva calitatii dubioase, a subjugarii noastre de catre producatorii
de bunuri (alimente, de vestimentatie, de divertisment in general).

Prin manipulare intelegem actiunea de a influenta prin mijloace
specifice opinia publicd, astfel incat persoanecle manipulate sa aiba
impresia ci actioneazi conform ideilor si intereselor proprii. In
realitate insa, ele preiau o parere (argumentare, idee, evaluare) care nu
le apartine, ci le-a fost indusa prin diferite mijloace. Tatd cateva
exemple:

a) Ziaristul care face un comentariu este foarte cunoscut. | se preia
punctul de vedere pentru ca este faimos, sau este de la un ziar sau de la
o revista de prestigiu. Este la moda. Aceasta situatie poartd numele de
efect de prestigiu al mass-mediei.

b) Se anunta cd majoritatea oamenilor cred lucrul respectiv. Auzind
despre acest lucru in care majoritatea crede, persoana de obicei,
cedeaza 1n fata majoritdtii, neavand taria unei opinii separate. Persoana
nu vrea sa fie mai prejos, sau sa-si ia responsabilitatea unor decizii
opuse opiniei publice. Este vorba de forfa opiniei majoritare.

Manipularea se mai numeste si violenta simbolica. Persoana nu
este batutd, bruscata, fortatd sa creadd sau sa facd ceva. Cunoscandu-i-
se felul de a fi, specificul varstei sau alte particularitati, persoana poate
fi determinatd sa creadd ceea ce o altd persoand sau un grup de
persoane si-a Propus sa o faca sa creada. Daca persoana ar fi intrebata
cine a influentat-o, ar rispunde cu mandrie ca nimeni. Pe asta mizeaza
si cei care opereazi cu manipularea. Pe hotararea celuilalt de a nu se
lasa, dus de nas, de a crede ceea ce vrea el sa creadd. Prin manipulare
insa, persoana este adusa in situatia de a vrea ceea ce au hotarat altii ca
trebuie, astfel incat ei sa-si atinga scopurile.

Cum trebuie de procedat pentru a rezista persuasiunii sau
manipularii?
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1. Cereti argumente. Intrebati sau intrebati-va singuri de ce oare vi
se vorbeste despre acest lucru?

2. Analizati logic argumentele pe care le primiti.

3. Incercati sa produceti contraargumente. Daci ati reusit, cantariti-
le si vedeti daca sunt sau nu contradictorii.

4. Nu va grabiti sa decideti, dar nici nu tdraganati la nesfarsit
luarea unei hotarari.

5. Sfatuiti-va cu o persoana a carei putere de decizie o apreciati.

6. Sfatuiti-va cu o persoand in care aveti incredere, chiar daca nu
stie multe lucruri in domeniul respectiv.

7. Cautati cazuri asemanatoare. Istoria se repetd, desi multi
considera ca n-ar trebui sau ca nu este asa.

8. Nu toti cei care va sfatuiesc sa faceti ceva vor sa va manipuleze.

9. Nu toti care va determina sa faceti ceva au si de castigat de pe
urma acestui fapt.

Supunerea fara constrangere (manipularea) este un mod de
influentare a atitudinilor in directia schimbarii lor. Sunt cunoscute
cateva tehnici de asemenea supunere.

Tehnica “piciorul in usa@” constd in obtinerea ,,a ceva” prin a
cere putin inainte de a cere mai mult. In experimentul realizat de
Freedman si Fraser un grup de gospodine era rugat si primeasca
pentru doud ore in casd o echipa din 5-6 anchetatori (barbati) care,
urmau sd studieze timp de 2 ore consumul familiei americane. Ei
trebuiau sa aiba libertate deplind, sa scotoceasca toatd casa pentru a
stabili lista completd a produselor de consum folosite. Au acceptat
propunerea doar 22,2% dintre subiectii experimentului. Gospodinelor
ce nu au acceptat sa participe la studiu, anchetatorii le-au convins sa
raspunda la o ancheta telefonica cu privire la consumurile obisnuite.
Dupa trei zile propunerea initiald a fost repetatd, ea fiind acceptata de
52,8% dintre subiecti.

Tehnica “ugii in Nnas” sau ,,usii in frunte” recurge la a cere mai
mult pentru a obtine necesarul. Initial se cere mult mai mult decat se
poate oferi, cedandu-se si capatand, de fapt, efectul scontat. In unul
din experimente li se cerea unor studenti sa insoteasca un grup de tineri
delincventi timp de doud ore la gradina zoologica. Evident, majoritatea
au refuzat. Atunci li s-a inaintat o solicitare imposibila — s se ocupe de
un tanar delincvent cate doud ore in zi timp de doi ani. De aceasta data
toti subiectii experimentului au refuzat, dar repetandu-se prima
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propunere s-a capatat o acceptare de circa trei ori mai numeroasa decat
cea initiala. Experimentul este explicat prin dezvoltarea ideii sociale
despre reciprocitate in raporturile sociale, cerintd care orienteaza
comportamentele de negociere si de concesiune, mai ales in situatiile
de schimb. Cand, dupa o solicitare mai mare se expune una mai
neansemnatd, se creeaza impresia de concesiune, fapt care-l obliga si
pe celilalt la o asemenea schimbare de atitudini.

R. Cialdini a propus o tehnicd noud de influenta a atitudinilor -
amorsarea. Principiul acestei tehnici constd in a-1 obliga pe subiect sa
ia 0 decizie fie in conditii de ascundere a unor inconveniente (prima
forma de amorsare), fie evidentiindu-se unele avantaje fictive (a doua
formd de amorsare), adevarul fiind dezviluit dupa aceea. In conditii
experimentale se capata raspunsul “da”, mai apoi fiind explicatd o
conditie suplimentara, dar majoritatea subiectilor nu-si mai modificau
decizia (de exemplu, in cazul obtinerii creditelor de la banca).

Aceste trei tehnici ale supunerii fara constrangere pot fi
observate frecvent in cotidianul social. In unele cazuri ele servesc unor
scopuri comerciale, de afaceri, iar in altele — sunt utilizate intr-un mod
incorect abuziv in relatiile interpersonale. Un lucru este cert:
schimbarea atitudinilor va decurge mult mai ugor in conditii de
impresie aparentad de libera noastra decizie.

Atitudinile constituie obiectul 1invatarii si  schimbarii.
Achizitionarea lor se realizeaza pe trei cdi mai importante: 1. contactul
direct cu obiectele, persoanele, evenimentele; 2. interactiunea cu cei ce
detin o atitudine si preluarea acesteia; 3. experienta sociala asimilata
de la grupul de apartenentda sau de referinta. Un rol important in
formarea atitudinilor joaca familia, modelarea decurgand prin
identificarea cu unul dintre parinti.

Prin conformare, identificare si interiorizare se formeazi
atitudinile pe parcursul socializarii primare si secundare, asimilandu-
se, totodata, valori si modele, invatindu-se roluri sociale si norme de
comportament. Atitudinile formate in copilarie si adolescentd ulterior
sunt consolidate sau schimbate. Consolidarea lor se realizeazd in
conditiile satisfacerii cerintelor sociale, iar schimbarea — in rezultatul
unui conflict intre informatiile si experientele vechi si continuturile
noi.

Persoanele carora li se adreseaza informatia o receptioneaza si o
analizeaza primordial in dependenta de sursa si caracterul mesajului. in
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acelasi timp, persoanele pot dezvolta si mecanisme specifice de
aparare cum ar fi de rezistenta la persuasiune.

- un prim mecanism de acest fel este expunerea selectiva.
Constient sau nu, oamenii evitd expunerea la acele informatii care sunt
in dezacord cu valorile, normele si atitudinile lor si cauta preferential
informatii ce le sustin convingerile. Aici conteaza foarte mult cat de
severe sunt normele grupului de apartenenta sau de referinta. Daca
vorbim de o comunitate inchisd, conservatoare atunci sansele de a
primi si interpreta informatiile ce submineaza convingerile colective
sunt mici.

- datoritd expunerii selective, in multe cazuri mesajul nici nu
ajunge la receptor, dar chiar odata ajuns, persoanele tinta pot rezista
persuasiunii prin deprecierea calitatii sursei (care e vazutd ca
nedemna de incredere, urmdreste interese ascunse etc.) sau prin
distorsionarea mesajului (retinerea doar a afirmatiilor care corespund
convingerilor sau ridiculizarea argumentelor etc.).

3. Influenta sociala: conformism, obedienta, facilitare

Influenta sociald defineste orice actiune exercitata de o persoana
sau un grup social orientatd spre modificarea optiunilor si manifesta-
rilor unei alte persoane. De regula, ea este asociatd cu domeniul
relatiilor de putere si control social, de care se deosebeste totusi,
intrucat nu apeleazd la constrangere, ci la persuasiune, manipulare,
invatare sociald sau comunicare. Atunci, cidnd ea se realizeaza in
grupul social si indivizii pe care ii include, influenta sociald este
asociatd cu procesele si fenomenele de grup, indeosebi cele care
vizeaza conformismul, conducerea, climatul psihosocial etc.

Astfel, influenta sociald poate fi definitd ca orice schimbare pe
care relatiile persoanei cu altii o produc asupra activitdtilor ei
intelectuale, asupra emotiilor sau actiunilor ei.

Kelman deosebeste trei tipuri de procese de influenta:

1) cautarea aprobarii de catre grup, in care subiectul va tinde sa
evite situatiile dezagreabile si sd-si asigure raporturi corecte cu sursa
de influenta;

2) dorinta de a adera la un grup pe care-1 considera placut, atractiv;

3) interiorizarea informatiei noi in sistemul de valori individuale.

Conformismul. Conformismul, definit de catre Hollander si
Willis ca fiind un ,,comportament desfasurat cu intentia de a indeplini
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expectantele normative ale grupului asa cum sunt ele percepute de
catre individ”, este un fenomen de grup des intalnit in viata de zi cu zi,
dar foarte greu de pus in evidentd si de miasurat. In vorbirea curent,
termenul de conformism are o sfera mai larga decat in psihosociologie
unde el vizeaza, in principal, presiunile exercitate de grup asupra
membrilor sdi pentru a respecta normele. Desi, rareori presiunea
grupului este transmisd individului in mod explicit, ea existd si il
informeaza pe acesta sa se alinieze opiniilor si comportamentelor
stipulate de normele de grup.

Facilitare. Facilitarea sociald se refera la ameliorarea perfor-
mantei subiectului atunci, cand, ceilal{i sunt de fata in raport cu situatia
in care subiectul se afla singur. Conceptul a fost introdus in cadrul
stiintific de F. H. Allport, care a demonstrat faptul ca in activitatile de
coactiune si de prezentd a publicului performantele sunt mai inalte,
decat in cele de efectuare a sarcinilor in solitudine. Efectul tonifiant se
influenta pozitiva a acestui cadru de referinta. N. B. Cottrell a verificat
experimental in 1972 efectul simplei prezente, demonstrand ca
facilitatea sociala se va manifesta in cazul cand subiectul care
realizeaza actiunea ii va percepe pe ceilalti ca detinand calitatea de a
evalua. De altfel, subiectii cu scoruri inalte la anxietate in situatia de
evaluare au dat dovada de frica sporitd. Astfel s-a constatat importanta
rolului expectantelor in facilitarea sociala: asteptirile urmarilor
pozitive duc la sporirea performantei iar, frica de evaluare negativa
diminueaza performanta.

Uneori, prezenta unui public provoaca distragerea atentiei de la
sarcind si o stare de conflict atentionald, care amplificd impulsul
pentru realizarea sarcinii.

4. Atitudini partinitoare in grup: stereotipul, prejudecata si
discriminarea

Stereotipurile, prejudecatile si discriminarea se atribuie dome-
niului de atitudini sociale, mai precis zonei atitudinilor intergrupuri.

Stereotipul este un cuvant de origine greaca si inseamna, urmd
sau semn rigid, dainuitor. Stereotipul este, asadar, un semn care se
atageaza foarte bine de un anume obiect, este o semnificatie care este
bine impregnatd in memoria cuiva fatd de un anume obiect sau
fenomen. Stereotipul este continutul constant al unei scheme de grup,
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al unei rutine ce vizeaza atitudinea fatd de un grup sau un fenomen,
este ceea ce insoteste cu regularitate imaginea unui grup sau fenomen.

Prin stereotip se subantelege 0 imagine-cliseu, care nu pune
hotar intre obiectivitate si prejudicitate, deoarece principalul pentru ea
nu este corectitudinea, ci siguranta in veridicitate. Indicii a acestei
sigurante sunt stabilitatea si rezistenta stereotipului. W. Lippman a
expus parerea, ci stereotipul «nu este neaparat prejudicios», in unele
cazuri el putand fi chiar «absolut obiectiv». Totusi, aspectul principal
al fenomenului stereotipizarii este cel social-psihologic. Atitudinile
stereotipe sunt atitudinile constante, neschimbate, care apar cu
indaratnicie ori de céte ori se pune problema unui grup de oameni sau
a unui fenomen. Stereotipul este un fel de ritual cognitiv, in timp ce
prejudecata este partea afectivi a acestuia: prejudecata nu se
multumeste doar sd marcheze mereu aceleasi trasee cognitive, ci aduce
si o atitudine negativa (sau pozitiva!) fatd de procesul ce este insotit de
stereotip. Astfel, fatda de un grup minoritar se manifesta un stereotip, in
sensul in care ori de céte ori se vorbeste sau se aminteste despre el,
apare si o altd informatie tip, mereu aceeasi si, desigur, o anumita
incarcatura afectivd, o anumitd prejudecatd fata de acelasi grup.
Despre nemti se spune mereu acelasi lucru: sunt corecti, sunt exacti,
sunt muncitori. In acelasi timp, aceste stereotipuri se poate spune ca
sunt si prejudecati, de vreme ce atitudinea fatd de acest grup etnic este
mai degraba favorabila, indiferent daca realitatea este sau nu asa cum
se pretinde. In schimb, fatd de alte minorititi, stereotipurile sunt altele,
iar prejudecitile nu mai sunt deloc pozitive.

Anumite caracteristici stereotipe pot fi intr-adevar regasite mai
frecvent in randul membrilor unui grup social, fie ca rezultat al unor
factori socio-istorici, fie ca efect al interiorizarii, prin intermediul unor
procese de invatare sociald. Stereotipul nu Inseamna categorie, ¢i mai
degraba o idee fixa de tonalitate afectiva sau o credintd referitoare la
acea categorie. Astfel, stereotipurile nu sunt simple ,,imagini In creier”,
ci structuri cognitive si afective obiectivate asupra grupurilor sociale,
impartasite de un numar important de membri ai societatii si care apar
si sunt difuzate intr-un mediu politic si social specific, la un moment
istoric dat. Ele sunt construite social si discursiv, prin intermediul
comunicarii cotidiene si, odatd obiectivate, sunt considerate ca o
realitate independentd si uneori prescriptivi. Una dintre problemele
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cele mai discutate cu privire la stereotipuri se referd la caracterul lor
inevitabil.

Caracteristicile principale ale stereotipurilor:

- Sunt mult mai simple decat realitatea.

- Se obtin mai degraba de la mediatori culturali, decat prin propria
experienta.

- Atunci cand sunt dobandite in copilarie sunt foarte greu de
schimbat si raman cu incapatinare in mintea noastra, colorand percep-
tiile si comportamentele noastre.

Cele mai multe stereotipuri sunt legate de:

e  Varsta: toti adolescentii iubesc rockul si nu respectd pe cei mai
in varsta.

e Sex: ex: barbatii doresc un singur lucru de la femei.

Rasa: ex: toti chinezii arata la fel.

Religie: ex: toti cei care sunt de religie islamica sunt teroristi.
Vocatie: ex: toti avocatii sunt lacomi.

Locuri: ex: toti oamenii care traiesc in orasul X sunt lenesi.
Lucruri: ex: toate ceasurile elvetiene sunt perfecte.

Prejudecata este o atitudine ce implica respingerea membrilor
unui alt grup fatd de care se manifestd sentimente negative, o antipatie
bazata pe generalizare inflexibild si eronata. Unii cercetatori considera
totusi ca exista si prejudecati cu caracter pozitiv. In esenta, prejudecata
ar consta deci in evaluarea membrilor unui grup pe baza imaginii
stereotipe asupra grupului respectiv.

Prejudecata persoanelor cu un statut jos, membri ai unui grup
social dominant, care Tmpartigeste asa numita ,,primejdie perceputd”
fundamentata pe teama provocatd de constiinta unei posibile pierderi a
situatiei sociale dominante. Are loc o recunoastere a fortelor si
capacitatilor grupului dominat, care, posedand inca un statut jos, este
capabil sa ocupe o pozitie dominanta in ierarhia sociald (de exemplu:
chinezii in economia mondiala).

H. Tajfel si J.C. Turner au descris strategiile de diminuare a
prejudecdtii, care presupun:

- mobilitatea individuald — abandonarea grupului cu statut
social scazut si aderarea la altul, act ce poate deveni posibil doar
datorita eforturilor si capacitatilor personale;
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- creativitatea sociald — o strategie colectivd care constd in
revizuirea criteriilor de comparare cu out-grupul si care se manifesta in
mai multe forme: fie In cdutarea unei baze noi de comparare, in
schimbarea aprecierii negative cu alta pozitivda, sau alegerea pentru
comparare a unui grup cu statut mai jos;

- concurenta sociald — stabilirea unor diferente pozitive in
cadrul competitiei cu membrii out-grupului cu statut superior si
dobandirea unui loc mai avansat in ierarhia sociala.

Stereotipurile si prejudecidtile sunt comportamente invatate care
se autoperpetueaza. Indivizii ce poseda stereotipuri puternice asupra
unui grup vor avea automat prejudecati la adresa membrilor grupului
respectiv. Mai multe cercetari sugereaza ideea ca stereotipul este
activat in mod inconstient si automat in cazul contactului cu membrii
unui grup. In cazul unui stereotip negativ, caz deseori intdlnit in
realitate, activarea automata a stereotipului nu va face decat sa
favorizeze aparitia prejudecatilor. Existd un stereotip atagat marii
majoritati sau chiar tuturor grupurilor cunoscute in interiorul societatii.
Aceste stereotipuri au o existentd independentd si formeaza o parte a
patrimo-niului cultural comun, existand ca imagini sau reprezentari
definite pe baza de consens. Ca membri ai societatii, suntem cu totii
supusi influentei acestor stereotipuri sociale atat de des pe parcursul
procesului de socializare incit ne formam reprezentari mentale interne
ale stereotipurilor sociale. Aceasta cunoastere a stereotipului social
apartine in mod egal tuturor membrilor societdtii si este atat de
frecvent vehiculatd incat produce o asociere automatd cu grupul la care
se refera.

Generalizand cunostintele despre prejudecata, putem spune ca
,prejudecata reprezinta o atitudine negativa fatd de fiecare individ,
membru al unui grup, care este motivata doar de apartenenta acestuia
la grup” (Gordon Allport, 1958).

Discriminarea reprezinta tratarea de cele mai multe ori diferen-
tiat-ostila aplicatd unei persoane in virtutea apartenentei reale sau
presupuse, a acesteia la un anumit grup social. Discriminarea este o
actiune individuald, dar dacd membrii aceluia si grup sunt tratati
sistematic in mod similar, aceasta constituie si un patern social de
comportament (Michael Banton, 1998). In stiintele sociale termenul
face trimitere, in general, la un tratament prejudiciant, cu efecte
negative asupra celui vizat.
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Cercetarile efectuate au identificat existenta mai multor tipuri de
discriminare. In general, este distinctia intre discriminarea directd si
cea indirecta (Michael Banton, 1998). Primul tip apare atunci, cand
tratamentul diferentiat este generat in mod intentionat, in timp ce cel
de-al doilea tip apare atunci, cand acest tratament are la baza o decizie
inechitabila luatd anterior. De exemplu, discriminarea directd este
prezenta atunci cand doud persoane avand pregitire egald si o slujba
similara sunt platite Tn mod diferentiat datoritd faptului cd una dintre
acestea apartine unui anumit grup etnic. Discriminarea indirecta apare
atunci, cand cele doud persoane sunt platite in mod diferit deoarece au
fost angajate in pozitii diferite desi aveau aceeasi pregatire.

In timp ce discriminarea reprezinti o formid de manifestare
comportamentald, prejudecata reprezinta o atitudine negativa fatd de
fiecare individ membru al unui grup, care este motivatd doar de
apartenenta acestuia la grup.

Un alt fenomen cu care este relationatd discriminarea este cel de
stigma; cei stigmatizati devenind mai usor {inta tratarilor diferentiate.

Discriminarea este negativa (de exemplu, atunci, cand cineva
este privat de la anumite drepturi), dar este si pozitiva, cand o persoana
este cultivata excesiv doar pentru ca face parte dintr-o minoritate care
se considera la un moment dat defavorizata. Se spune prin urmare
ca femeile sunt discriminate la locul de muncad deoarece (fatd de ele
exista prejudecata ca sunt mai putin capabile de efort decat barbatii), in
schimb, pot exista si situatii in care tocmai datoritd constientizarii
acestei imagini nefavorabile, femeile sa fie discriminate pozitiv, adica
si fie cultivate excesiv, in defavoarea barbatilor. Insd o prejudecata
negativa poate deveni una pozitiva, ca de exemplu: femeile sunt mai
rezistente decdt barbatii in orice situatie. Argumente sunt destule: ele
sunt mai echilibrate, mai dezinteresate, mai afectuoase, mai morale,
mai impartiale etc. Astfel de fenomene sunt normale si presupun
intotdeauna procese de generalizare a fenomenelor sociale. Ele sunt
prin excelenta fapte sociale si, din aceastd perspectiva, sunt greu de
stapanit si de eliminat, atat cele pozitive, cat si cele negative.

Discriminarea este un rezultat al categorizarii sociale, o forma
de manifestare comportamentald (Tajfel, Turner). Discriminarea se
prezinta ca un antipod al favoritismului intragrupal.

Daca stereotipurile sunt structuri cognitive, iar prejudecdtile se
situaza in categoria atitudinilor, a judecdtilor sociale, discriminarea
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se referd la comportamente. Putem defini discriminarea ca un
comportament injust la adresa membrilor unui grup fata de care exista
prejudecdti negative. Ca si relatia dintre stereotipuri si prejudecati,
relatia dintre prejudecati si discriminare pare a fi mai complicata decat
o simpla relatie de cauzalitate liniara. Astfel, chiar dacd in numeroase
situatii discriminarea deriva din prejudecati, relatia nu este automata si
general valabild. Comportamentul este influentat, nu doar de convin-
gerile personale, ci si de circumstantele exterioare. Spre exemplu, o
persoana poate avea prejudecati puternice fatd de o anumitd minoritate
etnicd, dar realizeazd cd nu poate actiona conform acestor prejudecati
deoarece comportamentele discriminatorii nu sunt dezirabile social sau
sunt interzise prin lege.

intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea si consolidarea

cunostintelor:

1. Definiti notiunea “atitudine” si numifi proprietatile generale ale
atitudinilor.

2. Care pot fi consecintele manifestarii atitudinii de evaluare in
raport cu altul?

3. Ce functii indeplinesc atitudinile si care dintre functiile atitudi-
nilor vi se pare cea mai importanta?

4. Explicati tipurile influentei sociale (influentd exercitatd prin
forta sau autoritate, prin persuasiune, prin manipulare).

5. Care sunt conditiile schimbarii de atitudini?

6. Prin ce metode poate fi realizatd supunerea fard constrangere?
Exemplificati.

7. Explicati teoria echilibrului cognitiv si a disonantei cognitive.

8. Definiti notiunile de conformism, obedienta, facilitare.

9. Exemplificati stereotipul, prejudecata si discriminarea in relatiile
intergrupale.

10. Dati exemple de situatii in care apare fenomenul de rezistenta la
persuasiune.

11. Dati exemple de situatii in care apare disonanta cognitiva.
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TEMA 9. FAPTE, PROCESE SI RELATII SOCIALE

Structura:
1. Teoria faptului social.
2. Notiunea de proces social. Tipologia proceselor sociale.

3. Delimitarea conceptuala a relatiilor sociale.

Obiectivele operationale:
- Analiza teoriilor despre faptul social.
- Identificarea faptelor sociale din viata cotidiana.
- Definirea si analiza tipurior de procese sociale din societate.
- Definirea si analiza relatiilor sociale.

Cuvinte-cheie: fapt social; proces social; interactiunea sociala;
relatii sociale.

1. Teoria faptului social

Viata sociald reprezintd un ansamblu de fapte sociale, rezultate
ale activitatii colective a oamenilor, in a caror aparitie si desfasurare sunt
implicati indivizi, si colectivititi umane. Insd nu tot ceea ce se intampla in
cadrul societatii este un fapt social, deoarece sunt o multime de fapte
realizate de indivizi, care au un caracter pur personal. Spre exemplu, nu
prezintd nici un interes pentru societate CUM isi aranjeaza cineva cartile in
biblioteca, cate unitati de mobilier are etc, acestea fiind fapte absolut
particulare. De asemenea, nu poate fi considerat social faptul savarsit de
mai multe persoane concomitent. In confirmarea acestei idei este sugestiv
exemplul prezentat de M. Weber: daca atunci cand incepe sd ploud, mai
multi trecatori de pe strada isi deschid umbrelele, nu putem spune ca ne
aflam in fata unui fapt social, cici fiecare a procedat astfel din propria
necesitate de a se apara de ploaie. Asemanarea exterioara a actiunilor
individuale nu intotdeauna da nastere socialului. Astfel, pentru ca un fapt
sa devina social el trebuie sa raspunda unor imperative sociale.

Se cunosc mai multe interpretari ale faptului social, mai importante
fiind cea a lui G. Tarde si a lui Em. Durkheim. Gabriel Tarde considera
drept fapt social orice actiune sdvarsita de un individ, avand drept
model pe altcineva. Astfel, faptul social este rezultatul contactului a
doua sau a mai multor constiinte, care se afla in raport de imitatie.
Deci, orice actiune individuala devine sociald imediat ce este imitata de
altii.
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Emile Durkheim, din contra, atribuie faptului social alte caracteristici
si-1 explica in alt mod. In lucrarea sa Le regles de la methode
sociologique (1895) sociologul francez caracterizeaza faptele sociale ca
fiind, lucruri exterioare individului, care exercitd o presiune asupra
acestuia, avand un rol coercitiv (de constrangere).

Faptul social este privit, prin urmare, din afara individului
particular si exercitd asupra acestuia o actiune cu caracter coercitiv.
Intr-adevar, sunt unele fapte care se impun individului de la nastere,
existand deci inaintea lui si in afara constiintei sale. Spre exemplu, limbajul,
familia, sistemul economic, obiceiurile, normele morale, legile juridice
etc, pe care individul nu le poate neglija daca vrea sa traiasca in societate.
E posibil ca individul nici sd nu simtd constrangerea lor, daca li se
supune benevol, insa o simte destul de bine in caz de opunere, rezistenta.
Chiar daca nu este vorba intotdeauna de o constrangere legala, exista o
presiune a opiniei publice, care dezaproba, laudd sau ridiculizeaza
anumite actiuni. In fine, persoana care nu se supune anumitor fapte este in
imposibilitatea de a intretine relatii sociale, cdci nimeni nu poate vorbi
alta limba decat cea cunoscutd 1n societate si nici nu poate face alte fapte
decat cele permise de societate si de lege. Deci, faptele sociale
"infatiseaza caractere foarte speciale: ele constau din feluri de a lucra, de a
gandi, de a simti si de a fi exterioare individului si sunt inzestrate cu o
putere de constrangere in societate. Desi faptele sociale constau din
reprezentari si actiuni (deci din elemente psihice), totusi Em.
Durkheim le delimiteaza de fenomenele psihice, deoarece acestea
existd numai in constiinta individuala, iar faptele sociale au ca substrat
societatea. Societatea, prin natura sa, este o realitate specifica distincta de
realitatile individuale si, cd orice fapt social, are drept cauza un alt fapt
social si niciodatd nu va putea fi un fapt doar al psihologiei individuale.
Dupa enumerarea si analiza acestor caracteristici ale faptului social,
Durkheim stabileste urmatoarea definitie a acestuia: faptul social este
orice fel de a face, fixat sau nu, capabil sa exercite asupra individului
0 constrangere exterioard, care este generald in intr-0 societate datd,
avand o existenta proprie, independenta de manifestarile sale
individuale.

Em. Durkheim a stabilit urmatoarele reguli ale faptelor sociale:

1) admiterea existentei faptelor sociale. Faptele sociale, dupa
Durkheim, sunt moduri de a actiona, de a gandi si de a simti
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exterioare individului, care sunt dotate cu o putere de constrangere si
care 1i impun respect.

2) geneza faptelor sociale trebuie cdutatd in structura materiald §i
simbolica a societatii $i mai putin in gandirea sau conduita individuala
(ex.: imbracamintea reflecta in felul sau o constrangere externa, care,
insd, poate sa varieze de la o civilizatie la alta);

3) faptele sociale trebuie sa fie considerate obiecte. Fiind detasate
de subiectele constiente, faptele sociale sfarsesc prin constituirea unui
material autonom asupra caruia se va concentra munca interpretatd a
sociologului.

Prin urmare, avem in stiinta sociologica conceptii opuse ale
faptului social: prima - a lui G. Tarde (care considera faptul social drept
0 generalizare a unui fapt individual), si a doua - a lui Em. Durkheim
(care numeste fapt social ceea ce exista mai intai in constiinta grupului si
apoi in cea individuala).

2. Notiunea de proces social. Tipologia proceselor sociale

in limbajul curent, prin proces se intelege, de obicei, o serie de
fenomene legate intre ele care produc un anumit efect. De exemplu,
numim proces, ruginirea fierului, arderea lemnului in flacari, putrezirea
hartiei, formarea cavernelor in plamanii celor bolnavi de tuberculoza,
digerarea hranei; proces se numeste, de asemenea, cresterea numarului
de cititori, si nemijlocit, procesul de la tribunal si partile care se judeca.
Observam, la prima vedere, ci in toate aceste exemple avem de-a face
cu o serie de evenimente, fapte, cu persistenta unui fenomen dat pe o
perioadd mai indelungatd sau cu niste schimbari care dau loc unor
stari de lucruri, apardnd o seama de elemente noi in cadrul acestora.
Astfel de procese au loc in numar infinit in fiecare grup social si in
fiecare colectivitate. Aparitia sentimentului de prietenie intre doua
persoane este, de asemenea, un proces. Tot proces este formarea unei
noi grupe de studenti si dezvoltarea legaturilor in cadrul ei. Proces este
si socializarea copilului, educarea si formarea la scoald, producerea de
bunuri, etc..

Prin urmare, toate procesele posibile dintre oameni se reduc la doua
mari categorii: procese de apropiere a oamenilor, adica procese care
ii leagd pe oameni, si procese de indepdrtare, adica procese care ii
despart pe oameni. Sociologul german Leopold von Wiese le-a numit
pe primele procese asociabile, distingand in cadrul lor patru categorii
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principale: de apropiere, de adaptare, de egalare si de unire. Celelalte
le-a denumit procese de baza, de acest tip: concurenta, opozitia si
conflictul. Fiecare din aceste procese din ambele categorii poate
cunoaste nenumarate subprocese.

Numim procese sociale seriile de fenomene privind
personalitatea, grupurile, colectivitdfile, in asa fel incdit acestea sd fie
doar serii de fenomene sociale.

In general, se apreciazi ca procesele sociale constituie complexe
si fenomene sociale cu o anumita directie de desfasurare. Pentru ca
faptele si fenomenele sociale sd genereze procese sociale, ele trebuie
sa satisfaca doua conditii:

e  si fie relativ omogene;

o Intre ele sa existe relatii de dependenta cauzala.
Caracteristicile de baza ale proceselor sociale sunt considerate a fi:

o durata lunga, persistentd mare in timp;

e legitura lor de devenirea sociald, de dinamismul social;

e inscrierea lor intr-o anumita tendinta de schimbare.

De exemplu, cresterea organismului este un proces, deoarece
starile ulterioare sunt determinate de catre starile anterioare. Seriile de
fapte si fenomene care compun procesul permit sia fie distinse 1in
procesul cunoasterii, sa fie izolate din complexitatea altor fenomene, care
au loc concomitent. Procesele au deci, metodologic vorbind, o anumita
"axa", de-a lungul careia se aranjeaza fenomenele sociale.

In societate au loc nenumirate procese in care fenomenele
tehnice, economice, estetice, religioase si altele se impletesc cu
fenomenele sociale. Sociale sunt numai acele procese in care exista
serii de fenomene sociale in acceptiunea stricta a acestui cuvant. Astfel,
proces social va fi procesul de adaptare a personalitatii la noi conditii
sociale si structurale ale colectivitatii dupa trecerea in alt mediu;
adaptarea tanarului la activitatea de invatare la Universitare. Procesul
de reorganizare a grupului poate fi parte componenta a proceselor mai
largi care au loc in societate, insa sociologul trebuie sa-1 analizeze ca o
serie de fenomene distincte din punct de vedere logic si ontologic, ca o
transformare a organizarii si structurii sociale.

In linii generale, deosebim urmitoarele tipuri de procese sociale:

- Procese intrapersonale, care sunt de cele mai multe ori feno-
mene psihice, dar unele dintre ele pot avea un caracter social.
Cercetarea proceselor intrapersonale i revine psihologiei sociale.
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- Procese care au loc intre doi indivizi: aparitia relatiilor de
diferite tipuri, ca de exemplu: adaptarea, colaborarea, prietenia,
dragostea, conflictul, dusmania. La aparitia acestor relatii se poate
privi ca la o serie de fenomene legate, care se schimba prin
interactiunile reciproce, prin aprecieri, prin moduri de perceptie,
prin raportari ale comportarilor la situatiile sociale, prin interpretarea
comportamentelor etc.

- Procese care au loc intre individ si grup: Individul interactio-
neazd cu membrii grupului, cu valorile stabilite de catre un grup
oarecare, cu modelele de conduita ale acestui grup si cu mecanismele
controlului social. Aici vom intalni astfel de procese cum ar fi
subordonarea, identificarea, aspiratia spre dominatie, opozifia,
revolta, separarea etc.. Aceste procese se compun din numeroase
fenomene si atitudini.

in mod analog, putem examina procesele care au loc intre dous
grupuri. Relatiile dintre doud grupuri se pot desfasura la nivelul relatiilor
dintre membrii grupului. La fel ca si procesele care se desfigoara intre
individ si grup, tot astfel putem cerceta procesele sub diferite aspecte.
Seriile de fenomene care compun procesele apar doar in timpul unor
fapte concrete, deci aceste fapte reprezintd "axul" respectivelor procese.

Unele procese pot schimba organizarea si structura grupurilor.
Acestea sunt procesele de dezvoltare, decadentd, reorganizare, de
dezorganizare a mobilitatii sociale, de modernizare etc. Schimbarile de
structura pot fi determinate de aparitia elementelor noi si de modificarea
relatiilor dintre elementele existente, adicd de schimbarile privind
modalitatile de ierarhizare reciproca a acestor elemente si de disparitia
anumitor factori. Procesele aparute in baza organizarii sunt determinate de
aparitia unor noi modele de conduita si a schimbarilor din sistemul contro-
lului social in baza dispozitiei sau aparitiei unor noi institutii. Aceste
procese trebuie analizate la diferite niveluri ale structurii grupurilor.
Grupurile cu structuri simple au alte procese decét grupurile cu structuri
complexe. Analizand procesele sociale la scara macro, de exemplu,
schimbarea structurii de clasa a societatii, distingem caracterul derivatoriu,
in raport cu nenumarate fapte, fenomene si procese tehnice si
economice, care sunt dependente de multiple procese ce deruleaza la
nivelul social-economic al societatii.

O altd modalitate de clasificare a proceselor sociale, utilizatd in
literatura de specialitate, este urmatoarea:
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dupd gradul de complexitate si profunzime, pe care il exprima:
simple (fapte si fenomene sociale omogene);

procese care exprima schimbarile si transformarile sociale;
procese prin care se realizeaza mutatii semnificative ce vizeaza

dezvoltarea sistemelor sau subsistemelor sociale.

dupa criteriul intensitdatii si profunzimii, clasificarea acestora se

poate realiza prin cuprinderea altor doua categorii distincte, cum ar fi:

cele care exprima transformarile sociale de tipul evolutiilor;

cele care exprima transformarile sociale de tipul revolutiilor.

dupa sensul (sau directia) proceselor sociale:

procese evolutive, de dezvoltare si progres social;

procese involutive sau de regres.

dupa gradul si natura implicarii agentului uman, deosebim:
procese spontane;

procese planificate.

din punctul de vedere al continutului lor complex (dupa natura

schimbdrilor induse in diferitele compartimente unitare ale vietii
sociale), putem mentiona:

procese de modernizare;

de urbanizare etc.

dupd cadrul lor de desfisurare, deosebim procese:

la nivelul individualitatii umane;

la nivelul relatiilor interindividuale;

procese in cadrul grupurilor si colectivitatilor umane etc.

in functie de semnificatia proceselor sociale in dinamica

societdtii, diferentiem procese:

de colaborare, de concurenta;

de conflict;

de organizare;

de dezorganizare etc.

dupa sfera de cuprindere:

regionale;

societale.

K. Fichte considera ca procesele de cooperare reprezinta modul

normal de viatd in societate. In acelasi sens, el mentioneaza faptul ca
procesele de cooperare constituie condifia esentiald si indispensabila
pentru mentinerea si continuitatea grupurilor si societatilor.
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3. Delimitarea conceptuali a relatiilor sociale

Viata sociala, fiind o viata colectiva, presupune existenta unei
mari diversitati de relatii, interactiuni Intre agentii vietii sociale, fie ei
indivizi sau grupuri de indivizi. Studierea relatiilor sociale in complexi-
tatea, diversitatea si dinamica lor are importanta deosebitd atat pentru
intelegerea structurii si functionarii sistemului, cat si pentru interventia
practica la diverse paliere ale sistemului social.

Relatia sociala este sistemul interactiunii reciproce normale
dintre indivizi (parteneri sau grupuri) avand la bazd o anumitd
platforma; spre exemplu, platforma relatiei de prietenie o constiuie
valorile comune, idealurile, opiniile, atitudinile, emotiile.

in aprecierea lui Pitirim Sorokin studierea relatiilor sociale este
0 preocupare primordiald a sociologiei, relatiile sociale constituind, in
opinia reprezentantilor acestei scoli, obiectul de studiu specific
sociologiei. Fondatorii scolii formale (sau relationistd) sociologii
germani George Simmel si Ferdinand Tonnies sustin ca domeniul
propriu al sociologiei il constituie formele relatiilor umane. F. Tonnies
distinge doua forme principale de relatii sociale: comunitate si societate.
Comunitatea reprezintd 0 uniune de indivizi cu vointa organica a carei
solidaritate rezulta din fortele naturii. Indivizii sunt doar membrii unui
corp general, cu o solidaritate naturald, relatii reciproce armonioase si
identitate de vointd, deoarece vointa individuald este subordonata
vointei comunitatii. Ca rezultat al acestei solidaritdti organice, se
formeaza o comunitate de proprietate. Societatea (a doua forma
fundamentala a relatiilor sociale) reprezinta, insa, o totalitate de indivizi
ce intra in interactiune cu propria lor vointa individuala, pentru atingerea
propriilor scopuri. Este, in esenta, un mecanism artificial, si nicidecum
un organism natural. Istoric, comunitatea a apdrut mai devreme,
exemple ale acestui tip de organizare sociald fiind grupurile primitive,
familia si triburile. Cu timpul, comunititile au inceput sa se dezintegreze,
oamenii devin tot mai putin atasati de orice comunitate; in schimb, in
modalitdti temporare si contractuale, tind si devind membri ai unor
grupuri tot mai numeroase $i mari.

in acest fel, istoria merge de la comunitate la societate, de la
cultura poporului la civilizatia statului.

Sociologul german L. Von Wiese evidentiazd urmitoarea
clasificare sistemica a formelor relatiilor umane:

*  relatii intepersonale:
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- prin atagsament fata de alt individ: contact, abordare, adaptare,
combinare, unire, prietenie, simpatie;

- prin opunerea altui individ: competitie, opozitie, conflict, forme
mixte.

e relatii intre grupuri:

- de diferentiere: promovare, degradare sociala, dominare si sub-
ordonare, stratificare, selectie si individualizare;

- deintegrare: stabilizare, socializare;

- distructive: favorizare partiala, exploatare, coruptie;

- modificator - constructive: institutionalizare, profesionalizare.

J. L. Moreno, intemeietorul scolii sociometrice, considera ca din
multitudinea relatiilor sociale cele mai importante sunt relatiile
interpersonale. Acestea sunt semnificativ afective (de atractie,
respingere sau neutre).

Pentru a identifica relatiile afective interindividuale, la nivelul
grupurilor mici, se utilizeaza tehnica testului sociometric (bazat pe un
chestionar sociometric ce solicitd membrilor unui grup, exprimarea
atractiilor si respingerii de catre ceilalti membri ai grupului), in baza
rezultatelor testului sociometric se elaboreaza matricea sociometrica si
sociograma, care permit surprinderea coeziunii grupului, a starii moralu-
lui de grup, identificarea unor echilibre ierarhice, stabilirea raportului
dintre liderul formal si cel neformal al grupului etc.

Interactiunea sociald, ca rezultat al unor contacte sociale
durabile, in cadrul carora indivizii se influenteaza reciproc, este
esentiala pentru activitatea grupurilor sociale. Ea genereaza procese de
adaptare, de acceptare, de socializare, de cooperare, opozitie si
conflict. Interactiunile sociale se realizeazad dupa anumite modele
statornicite in practica vietii sociale. Aderdnd la un anumit grup
individul trebuie sa se conformeze modelelor de interactiune existente
in acel grup. Ca urmare a interactiunilor in cadrul grupului, modelele
de actiune pot suferi modificari.

Interactiunile pot fi: directe si indirecte.

In cadrul unui grup de studenti interactiunile sunt directe si au loc
in timpul contactelor directe. In cadrul unei localitati mari, al unui oras
sau al unei mari intreprinderi, interactiunile pot fi predominant
indirecte. Locuitorii unui oras interactioneaza, de cele mai multe ori
inconstient, asupra serviciilor publice, retelei culturale, institutiilor
economice, administrative si politice. Interactiunile in cadrul marilor
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colectivitati sunt independente de intentiile subiective ale indivi-
zilor, care rezultd din participarea lor la sistemele complicate de
organizare sociala. in cadrul acestor interactiuni, rolul modelelor de
interactiune este mult mai mare. Modelele de interactiune sociald sunt
produsele dezvoltarii socioculturale a societatii, ele se schimba de la o
perioada istorica la alta si sunt privite diferit.

Interactiunile sociale sunt mai durabile decat contactele sociale.
In constituirea relatiilor sociale nu sunt necesare toate etapele
prezente. Contactele sociale si psihice intervin 1n cazul relatiilor
directe, dar in cazul relatiilor indirecte (de exemplu, al relatiilor dintre
clasele sociale) ele sunt putin importante.

Relatiile sociale reprezinta un sistem de interactiuni sociale
dintre doi parteneri (indivizi sau grupuri) care au la baza atitudini,
interese si situatii. Relatiile din cadrul grupurilor mici se bazeaza pe
contacte si interactiuni directe si personale, dar in cadrul grupurilor
mari, al colectivitatilor, al societatilor relatiile sunt complexe si se
bazeazd, pe interactiuni indirecte.

Relatiile sociale sunt orientate de anumite norme si modele de
actiune, in cadrul relatiilor directe si personale reglementarea este mai
slaba. Dar si aici intervin anumite norme. De exemplu, relatia de
prietenie nu se conformeaza unor statute sau unor legi, pentru ci exista
unele modele sociale elaborate céarora indivizii trebuie si li se
conformeze. In caz contrar, relatia de prietenie inceteaza, iar persoana
considerata responsabilda de nerespectarea normelor de comportament
poate suporta dezaprobarea indivizilor cu care se giseste in contact. In
cadrul grupurilor mici, exista atat relatii directe si personale, cat si relatii
reglementate prin modele comportamentale de grup Sau institutiona-
lizate. Coeziunea grupului depinde de existenta ambelor tipuri de relatii.

Relatiile sociale prezintd o mare diversitate. Existd mai multe
clasificari ale lor, facute in raport cu diferite criterii:

*  dupd natura (sau continutul) lor:

- relatii de productie (de productie propriu-zise, de consum,
repartitie si schimb);

- relatii educationale;

- relatii politice.

o dupa cadrul lor de desfisurare:

- interindividuale, care se stabilesc intre doi indivizi. Acestea pot fi

relatii de prietenie, de colaborare, de dusmanie, de conflict;
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- intre individ si grup. In cadrul acestor relatii, grupul apare ca un
tot unitar cu valorile, interesele si normele sale;

- intergrupale, relatii care se stabilesc intre grupuri ca totalitati.
Aceste relatii sunt diferite in raport cu natura (scopul) si marimea
grupului.

e dupd modul de afectare a coeziunii sociale:

- de cooperare, care poate fi personala sau interpersonald, deliberata
sau simbolica;

- de subordonare si supraordonare, cand un grup sau un individ
este dominat de catre un alt grup sau individ sau cand domina, prin
diverse mijloace, un alt grup sau individ;

- de compromis i tolerantd, cand doi indivizi sau doud grupuri au
interese si scopuri diferite, dar nu si le pot impune si se accepta
reciproc;

- de marginalitate, in situatia cand indivizii participa in grupuri
cu modele valorice diferite, fara a se identifica completamente cu nici
unul dintre ele;

- de competitie, cand resursele (prestigiu, statute, afectiune,
putere) sunt limitate. Competitia consta in obtinerea unui rezultat pe
seama celorlalti indivizi care intra in relatie.

o dupdi natura activitaii care formeaza obiectul relatiei, exista relatii
de munca, de vecindtate, relatii familiale, de petrecere a timpului liber,

o dupai gradul lor de reglementare, Unele relatii sunt neformale,
altele formale.

Relatiile neformale sunt directe, personale, sunt putin regle-
mentate si controlate; reglementarea lor se face prin norme sociale
difuze. Relatiile formale sunt definite social, reglementate prin
norme si coduri. In relatiile neformale, indivizii intrd in raport cu
intregul lor set de statute si roluri. In relatiile formale ei participa
doar cu anumite statute si roluri care include personalitatea lor. La
nivelul fiecarei institutii sau colectivitati, se poate stabili o retea de
relatii formale si de relatii neformale. Asigurarea coeziunii sociale si a
functionalitatii sistemelor si subsistemelor sociale depinde de existenta
atat a relatiilor neformale, cat si a celor formale.

ntrebiri si exercitii pentru autoevaluarea si consolidarea
cunostintelor:
1. Cenumim fapt social?
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Analizati teoriile principale despre faptul social.
Identificati cateva fapte sociale din viata cotidiana.
Ce numim proces social?
Definiti si analizati tipurile de procese sociale din societate.
Prin ce se manifestd legdtura intre conceptele de interactiune
sociala si relatiile sociale?

7. Definiti notiunea relatii sociale.

8. Definiti cele doua forme principale de relatii sociale: comunitate
si societate.

9. Enumerati principalele tipuri de relatii sociale in dependenta de
cadrul lor de desfasurare.

10. Enumerati criteriile de clasificare a relatiilor sociale.

ok own

Bibliografie:

1. Berger Peter & Luckmann Thomas Constructia sociald a realitatii.
Bucuresti: Editura Univers, 1999.

2. Dictionar enciclopedic de psihologie. Universitatea din Bucuresti.
1979.

3. Neculau A. (coord.) Psihologia cdmpului social: Reprezentarile
sociale. ITasi: Polirom, 1997.

4. Neculau A., Ferreol G., (coord.) Psihosociologia schimbarii. lasi:
Polirom, 1998.

5. Neculau A. (coord.) Manual de psihologie sociald. lasi: Polirom,
2003.

6. Mihidilescu loan Sociologie generald. Editura Universitatii din
Bucuresti, 2000.

7. Muxupes I1. Cospemennas coyuanvnas ncuxonozus. Mocksa, 2000.

117



TEMA 10. RELATIILE INTERPERSONALE

Structura:
1. Cercetarea relatiilor interpersonale.
2. Principalele tipuri de relatii interpersonale.

3. Particularitatile relatiei terapeutice.

Obiectivele operationale:
- Consolidarea cunostintelor despre relatiile interumane.
- Familiarizarea cu teoriile si legitatile relationarii umane.
- Analiza principalelor forme de relatii interpersonale.
- Analiza si explicarea relatiilor in familie.
- Analiza si consolidarea cunostintelor despre relatia terapeutica.

Cuvinte-cheie: relatii interpersonale, afiliere, atasament,
gelozie, atractie/respingere interpersonala, bolnav, pacient, rol social al
pacientului, statutul medicului.

1. Cercetarea relatiilor interpersonale

In cercetarea contemporani relatiile interpersonale desemneazi
aliantele psihologice constiente si directe dintre oameni, in care se
realizeaza perceptia si evaluarea reciproca, prin formarea de imagini si
atitudini, influentarea reciproca si modificarea comportamentelor in
functie de asteptarile proprii si actiunile celuilalt.

In procesul interactiunii fiecare se adapteazi la celalalt si
provoacd o ajustare a propriului comportament, dar si a comporta-
mentului celuilalt. Aceasta adaptare incepe cu simplul fapt de a-i
remarca pe ceilalti si de a fi remarcat de ei, de a le percepe comporta-
mentul si de a se expune comportamentul perceptiei celorlalti.

Relatiile intepersonale instituie valori, norme de conduita,
modele de comportare, stiluri de interactiune. Trdirea impreunda a
evenimentelor joacd un rol important in dezvoltarea relatiilor umane,
are un caracter ,,de interinfluientd”, sistematic cultivat si canalizat de
practicile sociale.

Relatiile interpersonale se prezintd ca interactiuni directe sau
indirecte dintre subiectii sociali, decurg in forma de percepere,
intelegere si evaluare reciprocd, contribuind prin reciprocitatea lor la
influenta si schimbare mutuald a ambelor parti care implica in raport
asteptari si conduite personale. La baza oricdrei interactiuni inter-
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personale se afla identitatea partenerilor, asteptarile lor, implicarea
afectiva, cognitiva i participarea directd.

Conditiile, care determina instituirea si mentinerea relatiilor
interpersonale sunt:

- Simpatia reciprocd,

- similaritatea, valorile, interesele etc.,

- complementaritatea, trasaturile relatiei de caracter,

- profunzimea,

- longevitatea relatiei.

Particularititile relatiilor interpersonale:

e sunt sociale §i obiective — au loc si depind de contextele sociale
concrete in care sunt inclusi indivizii si care determina continutul lor;

e sunt subiective — se prezinta in forma unui contact dintre
subiectii umani, implicand stari afective, procese si insusiri psihice;

e au un caracter etic, moral, — prin intermediul lor omul
urmareste realizarea binelui sau raului in raport cu sine si cu cel cu
care vine in contact, isi valoreaza personalitatea si comportamentul,
fapt care-l amplaseaza pozitiv sau negativ in evantaiul raporturilor si
afirma atitudinea de acceptare sau de respingere intre parteneri;

e au forfa formativa, contribuind atat la invatarea sociala,
preluarea de valori si formarea calitatii de membru al comunitatii, cat
si la instituirea conceptului de sine”, si a eului social, deoarece le
permite indivizilor umani sa se autocunoasca prin compararea cu altii.

Relatia cu altul (altii), angajeaza pe fiecare individ intr-o retea de
legdturi, il insereaza, il solicita si-1 stimuleaza sa-si dezvolte compe-
tentele. Avem nevoie de altul pentru a ne confirma identitatea sau
pentru a evalua atitudinile si comportamentele noastre. Prin altul
ajungem si ne cunoastem mai bine. In acelasi timp, celdlalt ne
influenteaza nivelul de aspiratii, prin cunostintele sale si cultura sa,
prin comportamentul si atitudinile sale intelectuale; ne ajuta sa
depasim situatiile critice, ne impune idei prin autoritatea sa sau prin
opozitia fatd de unele dintre atitudinile si gesturile noastre.

Relatiile interpersonale se pot infatisa ca simpla afiliere,
exprimata prin cooperare sau sociabilitate, prin atractia fatd de altul
(lubire, atasament afectiv), prin urd, datoritd unor sentimente de
inferioritate si de culpabilitate, dar si prin solidaritate umand si
angajament.
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Studiul relatiilor interpersonale poate fi abordat din doua
perspective: teoria armoniei cognitive si teoriile intdririi. Prima teorie
sustine cd oamenii Incearcd sd-si mentind o oarecare armonie cu
ceilalti datorita fricii cd, in lipsa acesteia, s-ar instaura o stare de
indispozitie, disconfort, frustrare. De aceea, indivizii incearca sa
stabileasca relatii de comunicare pozitive (echilibru, simetrie, armonie)
si sd evite pe cele negative. Aceasta teorie a fost influentata de studiile
lui Heider (1958) asupra echilibrului, de teoria simetriei a lui
Newcomb (1961) si de teoria disonantei cognitive (Festinger, 1957).
Conform acestor teorii, pentru a ne mentine armonia interioard avem
nevoie de cei cu care ne asemandm §i-i pretuim pe cei ce ne
impartasesc acest sentiment (principiul reciprocitatii).

Teoriile ntaririi isi extrag substanta din studiul perceptiei
reciproce a partenerilor. Intirirea poate veni din exterior, din partea
mediului social sau a celorlal{i cu care venim in contact; (teoriile
cognitive pun accentul pe rolul individului si a rolului sau in
"armonizare".

Scopurile, interesele individuale si sociale reprezinta temeiuri ale
raporturilor dintre indivizi, care, la randul lor, determina relatiile sociale.
Cu alte cuvinte, viata sociala presupune, cu necesitate, existenta
relatiilor sociale, intrucat grupul social sau societatea sunt alcatuite din
indivizi care interactioneaza, creand un sistem complex de raporturi si
legaturi.

Clasificarea relatiilor interpersonale se realizeaza primordial dupa
nevoile si trebuintele psihologice resimtite de oameni atunci, cand se
raporteaza unii la altii. Aceste trebuinte includ nevoia de a sti, de a se
informa reciproc, de a face schimb de mesaje, de a comunica,
trebuinta de a fi agreat de altii, de a fi acceptat in compania lor, de a
le impartasi emotiile §i sentimentele.

Insa, nu toate relatiile dintre indivizi pot fi categorizate drept
relatii sociale, numai unele dintre ele vor evolua catre cristalizarea unor
relatii sociale de durata. Astfel:

- in raport de natura lor, relatiile sociale sunt: de productie,
educationale si juridice;

- in raport de tipul partenerilor sociali, pot fi interindividuale,
intre individ si grup si intre grupuri sociale;

- dupa modul cum afecteaza coeziunea sociald, se disting: - relatii
de cooperare, de subordonare, de compromis;
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- potrivit cu scopul lor, relatiile sociale pot fi: de muncd,
familiale, de vecindtate si recreative;

- dupa gradul lor de reglementare: relatii informale (care sunt
directe, personale) si relatii formale (reglementate prin si de legislatie)
(Ioan Mihailescu, Sociologie generald, Editura Universitatii din
Bucuresti, 2000, pp. 146-148).

Relatia interpersonald este un construct psihosocial ce
presupune interactiunea a doud universuri subiective si interactiunea
unui camp sociocultural de fond, cu un set de factori situationali.

In fiecare faza intervin procesele psihoindividuale si psiho-
sociale care determind o anumitd dinamica a relatiei, si anume:

1) procesele cognitive care tin de perceptia si evaluarea situatiei
sociale si interpersonale, precum si de stabilirea unor criterii i strategii
de dezvoltare si mentinere a relatiei;

2) procesele afective includ atractia, respingerea sau indiferenta
fata de partener si reactia emotionala fatd de situatie, reactie ce creeaza
un fond emotional si energetic favorabil sau nu mentinerii relatiei ori
particularitatii acesteia;

3) procesele de comunicare interpersonala in diferitele sale forme:
verbala-non-verbala, explicita-implicita, afectiva-cognitiva. Aceste
procese sunt indispensabile structurarii si evolutiei relatiei interper-
sonale in oricare din fazele ei;

4) procesele psihice interpersonale, incluzand rapoartele psihice
dintre parteneri: comparatia, identificarea, empatia, respingerea, influ-
enta, conflictul. In fiecare faza a relatiei ponderea si particularitatile
acestor procese variaza, ceea ce creeaza originalitatea relatiei la care se
adauga si trasaturi particulare ale personalitatii partenerilor.

Procesul constituirii relatiilor include anumite etape:

1. prefigurarea campului relational:

- contextul social;

- caracteristicile grupurilor din care fac parte cei doi;

- statutul social, economic, cultural si profesional al persoanelor;

- experienta de viata a fiecaruia.

2. intdlnirea sau alegerea partenerilor:

- cerintele formale;

- motivatia individuala;

- factorii cognitivi si afectivi;

- factorii conjuncturali.
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3. interactiunea intre stilurile de relationare ale celor doi parteneri.

Din interactiune rezulta comportamentul interpersonal care duce,
desigur, la cristalizarea, dezvoltarea si desfasurarea relatiei.

Se poate identifica mai multe nivele ale relatiilor interumane ca:

- Contactul zero, cand individul suporta prezenta altuia dar nu
cauta sa intre in relatie cu acesta;

- Relatia superficiala (afilierea) presupune existenta unor centre
de interes comune (cinema, muzica, fotbal), dar intr-o manierad
neangajanta. Acestea sunt relatiile noastre cotidiene cu colegii, vecinii,
cunoscutii. Afilierea exprima natura sociala a existentei umane, aceea
de a fi cu ceilalti, nevoia de a conta pe suportul colectiv. Individul
uman este obligat sd coopereze pentru a putea trai intre ceilalti;
obtinerea resurselor existentei, in atingerea unor scopuri este
imposibild 1n afara acestor orientari atitudinale. Omul este deci,
dependent de altii, iar aceasta interdependentd se manifesta prin nevoia
de afiliere cu grupuri, structuri sociale sau indivizi care ne pot sustine.
Contactele sociale ne ajutd sd depasim incertitudinea sau stresul, sa
controlam o situatie care provoaca anxietate, sa inlaturam frica.

- Nivelul reciprocititii (atasamentul) inseamna impartasirea in
comun a unor credinte, valori sau sentimente, atasamentul unuia fata
de altul sau chiar iubirea. Atasamentul poate fi definit ca o relatie
afectiva intre doua persoane. De exemplu, relatia mama-copil se
sprijind pe contactul fizic si expresia facialad (plans, suras etc.).

Relatiile interpersonale se fundamenteaza pe anumite senti-
mente. Relatiile pozitive rezultd din atractia dintre parteneri sau prefe-
rinta pe care unul o demonstreaza fatd de altul.

Alte surse ale atractiei sunt:

- apropierea spatiala;

- aspectul fizic placut;

- corespondenta directivelor, intereselor de baza;

- complementaritatea in opinii, orientari, interese;

- persistenta relatiei interpersonale in timp etc.

Psihosociologia contemporani implici o tratare ampli a
fenomenelor atractiei si preferintei interpersonale. Individul cautd
societatea celor perceputi ca fiind asemandtori lui, a constatat N.
Obozov. Aceasta cadutare se bazeazd pe dorinta comunicarii, a
impartasirii sentimentelor, si exclude contactele cu persoanele opuse
lui. Contradictia dintre aceastd cautare si necesitatea unor relatii cu
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persoane cu trasaturi opuse lui, devine o sursa a dezvoltarii permanente
a relatiilor interpersonale. In interactiunile interpersonale se manifesta
si celalalt pol — respingerea, sau repulsia. Partile componente ale
atractiei/respingerii reciproce sunt simpatia/antipatia, o satisfactie/
neplacere de contactul real sau imaginar cu “altul”. Aceste fenomene
sunt situate la polii extremi ai relatiilor interpersonale, intre ei fiind
plasaté o varietate mare de nuante afective.

Atractia/respingerea interpersonald, determind tipul de relatii
interumane. Ea implicd trei motive: “doresc”, ”pot”, “este necesar”.
Dorinta personald (”doresc”) este insuficientd pentru stabilirea unei
relatii. Pentru aceasta este nevoie de coordonarea aspiratiilor cu
necesar”).

In literatura psihosociologici existi si o alta clasificare a
variabilelor generatoare de atractii:

1. Variabilele obiective — status-ul social, nivelul de instruire,
functia sociala, starea sdnatatii, calitatile fizico-somatice, varsta,
comportamentul, mentalitatea.

2. Variabilele psihologice — analogia directivelor si a valorilor.

Existd un sir de constatari cu referintd la fenomenul atractiei
interpersonale. Astfel, atractia va fi cu atit mai intensd, cu cat mai
mult se va manifesta atitudinea de aprobare din partea celuilalt. N.
Taylor a stabilit ca momentul determinant al relatiei de atractie este
atitudinea pozitiva a subiectului, adecvatd celei percepute fiind
manifestatd de catre interlocutor.

Luand in considerare rolul atitudinilor partenerilor unei relatii
interpersonale, N. Obozov a mentionat urmatoarele momente:

1) atitudinile similare si asemanarea imaginilor “sinelui” genereaza
atractie;

2) analogia trasaturilor psihoindividuale de baza ale partenerilor si
deosebirea celor neiansemnate vor genera o atractie puternica, si
dimpotriva, deosebirea calitatilor preponderente si asemanarea celor
fara importanta vor diminua nivelul atractiei;

3) fenomenul atractiei este influentat de conditiile de cooperare si
concurentd. Cooperarea afirmd o atitudine pozitivad, iar concurenta
evidentiaza deosebirea dintre idei, directive, opinii etc., si contribuie la
sporirea distantei sociale dintre parteneri pana la instaurarea unei stari
de respingere, antipatie.
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2. Principalele tipuri de relatii interpersonale: prietenia si
dragostea

Relatiile de prietenie, relatiile de dragoste, relatiile cu parintii,
copiii, relatiile intergrup, relatiile I cdmpul muncii, relatiile in
comunitate - sunt principalele tipuri de relatii interpersonale, care
influenteaza persoana in masura mai mare sau mai mica.

Relatia de prietenie se bazeaza pe sentimente de simpatie, de
stima, de respect, de atagsament reciproc care leagd doud persoane pe
baza acestor sentimente. Este o atitudine plina de bunavointa,
prietenoasd fatd de cineva, intre grupuri sociale, intre popoare, intre
tari bazata pe aspiratii, nazuinte, interese comune. Prietenul este o
persoana cu care avem o relatie de admiratie si simpatie reciproca. Un
coleg de clasa, de exemplu, poate fi prieten, dar nu avem relatii de
prietenie cu toti colegii. Prietenia se dezvoltd in timp. Putem sa
simpatizam pe cineva imediat, dar nu ne vom imprieteni cu el decat pe
masura ce il vom cunoaste si vom descoperi la el interese similare cu
ale noastre. Multe relatii de prietenie nu dureaza toata viata, ci dispar
treptat.

Relatia de dragoste (iubire) este sentimentul puternic de
afectiune, atractie si unire a celor doi parteneri care formeaza cuplul
(marital sau nu), ea fiind principala motivatie de transformare a
cuplurilor erotice in cupluri conjugale (casatorie).

Dupa profunzimea si calitatea relatiei intre cei doi, dragostea
poate fi matura sau imaturd. Prin dragoste imatura intelegem o iubire
cu intensitate mare, cu amestec de dependente dar si de asteptari ca
partenerul sa satisfaca multe din nevoile personale, fiind specifica
adolescentilor si tinerilor. Dragostea matura este de intensitate mai
mica, dar mult mai profunda, implicind incredere, respect si
acceptarea partenerului asa cum este fard a avea tendinte de a-I
schimba, presupunand a te bizui pe partener in orice situatie, indiferent
daca este sau nu de acord cu tine, daca ii place sau nu. Persoanele ce
ajung la o astfel de dragoste, sunt persoane ce se iubesc §i pe sine, ce
au un eu bine diferentiat, care pot sa fie autonome dar si implicate
emotional in relatia cu partenerul.

Trecerea de la o dragoste imaturd la una maturd nu este deloc
usoard, uneori, ea implica conflicte, suferinte, adaptari. In viziunea lui
Erich Fromm ,,iubirea este o artd, un mod de a trai in arta”. Autorul
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incurajeaza invatarea acestei arte asa cum invatam oricare altd arta
(muzica, pictura, etc.). Dupa Fromm pentru a transforma iubirea
imaturd in iubire matura este nevoie de: disciplind ca angajare
responsabila a timpului si eu-lui personal; concentrarea asupra
partenerului, pentru a-/ putea cunoaste si ingelege,; rdbdarea prin
exersare, in timp i treptat, pentru a invata sa iubesti; sensibilitatea,
prin constientizarea propriilor erori, fluctuatii de sentimente §i auto-
control; depdsirea narcisismului — iesirea din propriul eu, din
propriile placeri, din egocentrism i egoism manifestarea modestiei §i
a disponibilitatii in relatie.

O relatie de dragoste poate evolua in decizia celor doi parteneri
de a-si oficializa relatia lor prin céasatorie si a crea o familie. Casitoria
inseamna tot ceea ce fac indragostitii, atunci cand vor sa scoata relatia
lor din tacamul emotiilor personale si o transforma intr-un fapt social,
vizibil si recunoscut nu doar de ei, ci i de prieteni, familie, biserica si
societate.

Multi oameni aspird la o casnicie fericita si de duratd. Si chiar
intrd in aceastd uniune cu dorinta puternica si determinarea pentru unui
parteneriat pe viati. In mariaj se cere ca partenerii sa fie fideli unul
altuia din punct de vedere sexual si sentimental. O césnicie buna nu
reprezintd doar o relatie privatd, iar cuplurile nu se afla intr-un
incubator, imune la influentele altora. Desi mariajul este intim si
personal, are totusi si o parte publica inerentd. Casatoria apare astfel ca
o adevarata ,,scoala” a autocunoasterii si intercunoasterii psihologice, a
formarii si educérii comportamentului relational, a invatarii stiintei,
negocierii si convetuirii. Dragostea adevarata, bazatd pe respect, pe
aprecierea celuilalt, rezistd in timp fara a avea ca suport neaparat
intimitatea fizicd. Dragostea maturd este intemeiatd pe siguranta
faptului ca este exclusiva.

Intimitatea premaritala ne poate determina sa ne indoim de
persoana respectiva. O data cu cresterea suspiciunii si a lipsei de
incredere incepem sa ne pierdem respectul fata de noi si celalalt.
Factorul ,,incredere” este un element important al unui mariaj
sanatos; sentimentul — ca fiecare dintre parteneri este relaxat si
liber sa se poarte cum doreste, fara a deranja in vreun fel pe
celalalt.
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3. Particularititile relatiei terapeutice
Statutul medicului este asociat cu asa valori ca: autocontrol,
cunoastere, devotament, eroism, putere de sacrificiu. Medicul
intervine in situatiile de criza, se apeleaza la el pentru ca are puterea de
a vindeca. El apare intr-o tripla ipostaza de om care: alina suferinta,
vindeca boala, salveaza (uneori) viata bolnavului.
Statutului de medic, T. Parsons ii asociaza un rol social pe care
il defineste prin cinci elemente:
- competentd tehnica (profesionalism)
- universalism, (medicul trateaza pe toti, indiferent de rasa, cultu-
rd, idei, sex, religie.etc.)
- specifitate functionald (actiunile medicului fata de o persoana nu
trebuie sa depaseasca limitele domeniului medical).
- neutralitate afectiva (raportul cu pacientuil trebuie sa fie obiec-
tiv i nonemotional).
- orientare spre alfii (preocuparea medicului mai intai de
bunastarea pacientului apoi de profit.
Situatia de om bolnav (dupa I. lamandescu) se caracterizeaza
prin cinci trasaturi principale:
1. Situatia marginald a bolnavului, care-l face instabil, dominat de
stari conflictuale.
2. Starea de alarma (primejdie) in care se afla pacientul i-1 face mai
sugestibil si 1-1 determina sa apeleze la tehnici protectoare.
3. Restrangerea (inregistrarea) orizontului de preocupiri si de
ambianta.
4. Egocentrism.
Perspectiva indelungatd a bolii duce la sporirea anxietatii si
cresterea actiunii factorilor 3 si 4.
Rolul social al bolnavului (dupa T. Parsons) include:
1. Eliberarea de sarcini si responsabilitdti normale, in functie de
natura si gravitatea bolii.
2. Bolnavul nu este facut responsabil pentru incapacitatea sa si va
primi ajutor din partea apropiatilor si a medicilor.
3. Bolnavul trebuie sa doreasca sa se facé bine.
4. Bolnavul este obligat de a cauta ajutor competent si de a coopera
cu cei care raspund de ingrijirile de sanatate.
T. Parsons considerad cd numai prin respectarea acestor obligatii,
starea bolnavului este una legitima.
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Dupa T. Parsons tipul de rol al bolnavului depinde de mai mulgi
factori:
- Felul bolii (somatic, psihic).
- Gravitatea bolii.
- Cronicizarea bolii.
- Genul de tratament.
Prin urmare, relatia M-P este o relatie:
- asimetrica — medicul are o pozitie activa, de superioritate.
- consensuala - relatia terapeutica se bazeaza pe reciprocitate.
- complementara - pacientul coopereaza cu medicul, care trebuie
sd-si aplice cunostintele in beneficiul pacientului.

intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea si consolidarea

cunostintelor:

1. Definiti notiunea de relatii interpersonale.

2. Identificati conditiile care determina instituirea $i mentinerea
relatiilor interpersonale.

3. Definiti notiunile de atasament si afiliere.

4. Care sunt particularitatile unei relatii interpersonale dupa N.
Obozov?

5. Definiti principalele tipuri de relatii interpersonale: prietenia,
dragostea, cdsatoria.

6. Definiti familia si functiile ei.

7. Explicati rolul factoruuil ,,incredere” in dezvoltarea relatiei
familiare.

8. Explicati impactul violentei domestice asupra membrilor
familiei.

9. Cum intelegeti notiunea de rol familial?

10. Explicati particularitatile cresterii si educdrii copilului 1in
familie.

11. Definiti statutul de medic.

12. Ce presupune rolul social al bolnavului?
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TEMA 11. GRUPUL CA FORMATIUNE PSIHOSOCIALA.
PSIHOLOGIA MULTIMII

Structura:

Definirea conceptului de grup. Formele de grupare umana.
Status si rol social. Leadership-ul in grupuri.

Procesul de socializare a persoanei.

Particularitatile perceptiei sociale intergrupale.

Elemente de psihologie a multimii.

akrwnpE

Obiectivele operationale:

1. Familiarizarea cu notiunea grup social si formele de grupare
umana.

2. ldentificarea si analiza rolurilor jucate intr-un grup si a condi-
tiilor de aparitie a liderului in grup.

3. Identificarea si evidentierea factorilor de socializare a persoanei.

4. Identificarea elementelor perceptiei sociale intergrupale si a
atutidinilor partinitoare in grup.

5. Generalizarea cunostintelor despre psihologia mulfimii.

Cuvinte-cheie: grup, structuri de grup, stiluri de leader-ship,
autoritate carismaticd, metoda sociometrica, psihologia multimii,
diferentierea intergrupald, atitudini partinitoare.

1. Definirea conceptului de grup. Formele de grupare umani

Prin grup social intelegem un ansamblu uman structurat ale
carui elemente se influenteaza reciproc, este un mod de a fi in comun,
de a Tmpartasi aceleasi reprezentdri, experiente, perceptii. Dupa J.
Abric, grupul este un ansamblu de persoane interdependente, care au
0 activitate comund pe o perioada anumitd de timp.

De Visscher (1991), defineste grupul ca: ,,un ansamblu de
persoane care au posibilitatea de a se percepe si de a interactiona in
mod direct §i care participa la o activitate comuna, gratie unui sistem
de norme formale sau informale”.

Din punct de vedere social, gruparile umane s-au constituit in
formatii sociale naturale (familia, neamul, clanul), ,,istorice” (trib,
popor, natiune, clasa sociald), spontane (mulfime, stradd) sau
organizate (auditoriu), grupuri cu scop si grupuri sociale propriu-zise.
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Dupa criteriul cantitativ, deosebim grupuri restranse si
grupuri largi. In acceptiunea mai mulor autori numirul grupului
restrans variaza intre 3 i 25 persoane.

Se evidentiaza urmatoarele caracterisitici pentru grupul
restrans:

1. O unitate de timp si de loc, care presupune o relativa proximitate
si o distantad interindividuala minimala.

2. O ratiune de a fi si de a ramane impreuna.

3. Un destin relativ comun.

4. Posibilitatea formarii unei perceptii si a unei reprezentari a
fiecaruia dintre membri despre ceilalti.

5. Perceperea unei anumite ,,grupalitdti”, observatd de membrii
grupului si/sau de persoanele din exterior.

6. Posibilitatea unei interactiuni si a unei comunicari efective,
verbale sau nonverbale.

7. O duratad suficientd pentru ca un eventual proces de institutio-
nalizare sa poatd fi demarat.

intre tipurile de grupuri distingem grupul de apartenenti. Este
acel grup in care subiectul este implicat efectiv in calitate de membru
solidar al unui ansamblu de relatii, de activitati si de valori care
modeleazd conduitele sale sociale. Asociat grupului de apartenenta
este grupul de referinti. Acesta este grupul din care am dori sd facem
parte, dar nu putem, cel putin pentru moment. Grupul de referinta
serveste drept model, influenteazd formarea imaginii de sine si
concordeaza cu valorile personalitatii si cele ale societatii.

Un alt tip de grup de apartenentd este grupul de varsta, intalnit
atat in comunitatile traditionale, cat si in cele moderne. Incepand cu
gradinita, unde copiii fac parte din grupa mica, mare, mijlocie,
continuand cu scoala, unde apartin ciclului primar, gimnazial, liceal.
Apartenenta la un astfel de grup atrage dupd sine drepturi dar si
obligatii ce se modifica odatd cu schimbarea categoriei de varsta.

Indiferent carui tip de grup apartine persoana importanta ramane
relatia umand ce nu poate exista in afara acestuia. Nevoile umane
individuale de apartenentd, de realizare, de respect de sine pot fi
satisfacute numai in cadrul anumitor grupuri. Realizarea lor este
esentiald pentru manifestarea si implinirea personalitatii.

In mare misurd, activitatea umani se desfisoara in grupuri
formale, denumite organizatii. Importanta considerabild pe care au
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dobandit-o organizatiile a determinat pe unii sociologi sa considere ca
societatea actuald este o ,societate organizationala”. Organizatia
sociala reprezinta un grup constituit in vederea indeplinirii unui scop
sau mai multor scopuri. Faptul cd in societatea contemporana, munca
si cei care muncesc sunt tot mai mult verificati si evaluati de
organizatii, care au subordonat intereselor lor importante resurse
sociale si materiale, face ca rolul organizatiilor sa creasca considerabil.
Principalele tipuri de organizatii sunt: organizatiile guvernamentale,
nonguvernamentale si organizatiile voluntare.

Dinamica unui grup este constituita de tipul de interactiuni
care se dezvolta in interiorul sdu, de repartitia rolurilor pe care le
creaza aceste interactiuni si de evolutia lor in timp.

Relatiile, care fac posibila trecerea de la suma de indivizi la grup
presupun ca fiecare membru sd poatd interactiona cu fiecare dintre
ceilalti fara a apela la un intermediar. Grupul se naste atunci, cand un
anumit numar de persoane intrd in relatie unele cu altele in raport cu o
tintd comuna.

Performanta unui grup depinde primordial de doi factori:
coeziunea §i adeziunea. Numim coeziune, totalitatea cAmpului de forte
care au ca efect mentinerea impreund a membrilor unui grup si
rezistenta la fortele de dezintegrare. Numim adeziune, recunoasterea si
respectarea unor reguli prestabilite de comportament in cadrul unui
grup. Referitor la adeziunea/coeziunea in grup se reliefeazd anumite
legitati, si anume:

- in cazul in care coeziunea, precum si adeziunea la normele de
productie sunt puternice, performanta va fi optima;

- atunci cand coeziunea este slaba, dar adeziunea la normele de
productie este puternica, performanta va fi buna;

- cand coeziunea si adeziunea sunt slabe, performanta in grup va
fi scazuta;

- cand coeziunea este minima insotitd de dezacord cu normele si
scopurile fixate — performanta atinge nivelul minim (Festinger, 1950).

in prezent avem doud metode de culegere a informatiilor
privind functionarea grupurilor:
1. Grila de observatie a lui Bales. Grila cerceteaza schimbarile din
cadrul unui grup de discutie si are ca obiectiv explicarea intrunirilor-
discutie, descoperirea regulilor de functionare a grupului ce se
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confruntd cu o anumitd situatie. In procesul de realizare a sarcinii
grupul de participanti dezvoltd doud tipuri de comportamente:
operatorii ce vizeaza progresul si atingerea obiectivelor i
socioafective ce presupun reactiile emotionale susceptibile ce apar
intre membrii grupului.

2. Metoda sociometrica a lui J. Moreno. Sociometria este 0
metoda psihologica de cercetare a alegerilor preferentiale si repulsive
intre membrii grupurilor mici. In acceptiunea lui J. Moreno — autorul
sociometriei, este vorba de aplicarea unei masuri fiintei sociale, de
stabilirea unui fel de geografie psihologica a grupurilor si de un sistem
de preferinte si de repulsii spontane.

2. Status si rol social. Leadership-ul in grupuri
Unul dintre particularitdtile prin care se deosebesc membrii
grupului este statusul si rolul social a lor.

Statusul este definit drept pozitia sau rangul unui individ, in cadrul
grupului, sau ale unui grup in raport cu alte grupuri. Student,
profesor, decan, politist, medic, tatd sunt exemple de statusuri din
structura unei societati. Orice status este legat de o anumita
consideratie, de care se bucura individul respectiv, de un anumit
prestigiu. Prestigiul mai mic sau mai mare este reflectia situatiei
obiective a individului in relatiile grupului, in ierarhia formald sau
informald a acestuia. In orice grup social, statusurile indivizilor care
compun grupul vor prezenta deosebiri, constituind o scarad ierarhica
de pozitii diferite. Statusul apare astfel ca un ansamblu de relatii
egalitare si ierarhice pe care individul le are cu alti membrii din
grupul sau.

Max Weber defineste statusul prin prestigiu social, sau pozitia
ocupata de o persoana, sau un grup de persoane in societate.
Fiecare individ detine o multitudine de statusuri si trece mereu
de la un status la altul.
Dupa Talcott Parsons, statusurile se impart in functie de
- anumite calitati ale individului (sex, vArstd, rasa, etnie €tc.),
numite statusuri atribuite.
- anumite eforturi ale individului (profesie, pozitie culturala si
economica €tc.), numite statusuri achizitionale sau dobandite.
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- diferentierea gradelor de autoritate a persoanelor in societate, a
capacitatilor (aptitudinilor) deosebite sau lipsa lor (statusuri inalte si
statusuri joase).

Statusul cultural, profesional si cel economic au rol hotarator in
configurarea statusului social al unei persoane. In societitile moderne
statusul profesional apare ca factor central in constelatia de statusuri
partiale, care compun setul de statusuri ale persoanei. Statusurile
profesionale se impart in statusuri formale (oficiale ca: statusul de sef
care dispune de titluri profesionale, avantaje suplimentare, conditii de
lucru mai deosebite) si statusuri informale (adica neformale, care se
referd la prestigiul acordat indivizilor pe baza unor trasaturi personale
ca: varsta mai inaintata i respectiv experientd mai mare, posedarea
unor competente speciale cerute de societate ca limbile strdine,
informatica etc. Schimbarea statusului profesional atrage dupad sine
schimbarea statutului economic, respectiv a veniturilor si a prestigiului
social a persoanei.

Corespunzator statusurilor sociale, fiecarei persoane ii sunt
proprii, mai multe roluri sociale.

Fiecare individ iti asuma rolul sau rolurile cu o fidelitate mai
mare sau mai mica in raport cu modelele existente in societatea globala
sau in grupurile de aparentd. Totusi rolurile sociale nu se realizeaza
oricum; ele se joacd in functie de regulile si asteptarile colectivitatilor
si grupurilor umane.

Rol social — un model de comportare asociat unui statut,
punerea in act a drepturilor si datoriilor prevazute de statusurile
indivizilor si grupurilor intr-un sistem social.

Rolul este aspectul dinamic al statusului. Statusul poate ramane
neschimbat pe cand rolul social se schimba pe masura schimbarii
cerintelor sociale.

in definirea conceptului de rol se cer trei niveluri de abordare:

- institutional — rolul se caracterizeazd prin prescriere si prin
raportul pe care il intretine cu un sistem de pozitii sociale (normele sau
modelele de roluri).

- individual — este ceea ce face diferenta intre rolul vizut ca
,,Standard” si ,,intrarea in rol”.

- interactional — exercitarea unui rol nu se face niciodatd in
singuratate. Orice rol ne pune in contact cu unul sau mai multi
parteneri. Astfel ,,rolul” individului va fi influentatd de conduita cel
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putin partial neprevazuta a partenerilor sdi. Pentru o comunicare
eficientd intre roluri, este necesar ca informatiile schimbate intre
indivizi sa corespunda. La nivelul interactional, notiunea de rol nu mai
este un model prescris si rigid, ci un fel de structura dinamica.

Majoritatea statusurilor detinute de un individ sunt dobdndite pe
parcursul socializarii si interactiunii sociale. Dobandirea unui status este
rezultatul unei alegeri individuale si al unei competitii sociale.
Dobandirea unui status obligd individul la alegeri multiple: cariera
scolard, ocupationald, relatiile cu prietenii, cu cei de la locul de resedinta.
O persoana care dobandeste un status de cadru superior intr-o organizatie
isi va schimba locuinta, isi va parasi unii dintre vechii prieteni, isi va
stabili noi prietenii, va vizita mai rar sau deloc anumite rude. Un barbat
care se casatoreste va abandona, total sau in mare parte, cercul prietenilor
celibatari si va stabili relatii cu familii. La fel, dobandirea unui nou status
este asociatd si cu ruperea unor relatii, inclusiv cu distantarea relativa fata
de parinti.

Accesul la statusurile cu prestigiu ridicat este considerat dependent
de capacititile si eforturile individului. Pentru a accede la un status cu
prestigiu ridicat, individul trebuie sd facd eforturi fizice, psihice si
intelectuale. Dar nu toti indivizii sunt dotati pentru aceastd competitie.
Unii reusesc, altii nu. Cei care doresc sa ajunga la un status cu prestigiu
ridicat, dar nu reusesc, vor trdi un sentiment de frustrare, de
inferioritate. Extinderea posibilitatilor de mobilitate de status este
deci insotita de multiplicarea dramelor personale ale celor care
esueazi in tentativele lor.

Fiecare individ detine o multitudine de statusuri care se asociaza
intre ele, formand un ansamblu denumit status global. Statusul global
poate fi coerent si unitar, daca statusurile, pozitiile care il compun sunt
congruente intre ele. In realitate insa, intre diversele statusuri ale unui
individ intervin conflicte frecvente. De exemplu, pozitia profesionala
comportda un anumit numdr de elemente, de atribute: prestigiu,
interesul muncii, libertatea de actiune si salariu. Aceste patru atribute
permit definirea statusului profesional detinut de un individ intr-o
anumitd structurd birocratici. In mod frecvent, cele patru atribute
variaza concomitent: o activitate cu un prestigiu ridicat, de obicei, este
interesanta, bine platita si oferd un grad mare de libertate celui care o
exerciti. In anumite situatii oamenii accepti pozitii mai putin
prestigioase, dar mai bine platite sau cu un grad mai mare de libertate.
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Tendinta generala este de a asocia cele patru atribute si de a le face
congruente.

Orice grup social, orice societate isi reglementeaza statusurile
prin impunerea unor simboluri de statusuri (grade militare, titluri
academice) si le prescrie prin regulamente de ordine interioara,
coduri penale, legi etc. Pentru identificarea mai usoara se utilizeaza
simboluri materializate, cum ar fi: halate, uniforme, insigne,
decoratii, gulere albe si albastre.

In orice societate, fiecare persoani invatd si exercite anumite
roluri. Rolul defineste comportamentul asteptat de la cel care ocupd
un anumit status. Intr-un anumit sens, statusul si rolul sunt doui
aspecte ale aceluiasi fenomen. Statusul este un ansamblu de privilegii
gi indatoriri, iar rolul este exercitarea acestor privilegii si indatoriri.
Rolul exprima relatia dintre stabilitatea normelor, legilor, cerintelor,
idealurilor, nevoilor sociale, pe de o parte, si diversitatea,
originalitatea trasaturilor de personalitate, a caracterelor si a comporta-
mentelor, pe de alta parte.

Rolurile se definesc in contextele in care ele se exercita si in
raport cu alte roluri care intervin in aceste contexte. De exemplu, intr-o
universitate o persoana exercita rolul de profesor. In exercitarea acestui
rol, persoana intrd in relatii cu alte persoane care exercitd alte categorii
de roluri (studenti, colegi de catedrd, conducerea universitatii,
personalul administrativ etc). Studentii au anumite asteptdri de la
profesor, iar profesorul incearca sa raspunda acestor asteptari si, la
randul lor, Tnainteaza expetante fatd de studenti.

Forma individualad de exercitare a rolului, sau comportamentul
de rol, desemneazd comportamentul real, efectiv al unei persoane care
joaca un anumit rol. Grupurile si organizatiile dispun de diverse
mijloace pentru a limita devierile prea mari ale comportamentelor de
rol fatd de modelele de rol. In acest scop sunt utilizate uniformele,
titlurile, ecusoanele si ritualurile. Aceste mijloace permit o percepere
mai usoard a celor care exercitd anumite roluri si constrang actorii
sociali sa se conformeze asteptarilor de rol.

Ca si statusurile, rolurile pot fi principale (legate de profesie)
si secundare (cele din familie, sau din grupul de prieteni etc), sau
roluri actuale si roluri latente, acestea influentand, intr-o masura
mai mare sau mai mici, rolul sau rolurile active ale individului la
un moment dat. Majoritatea comportamentelor de rol sunt exercitari
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incongtiente ale modelelor de rol socializate. Oamenilor le place ca
aceastd audienta sa fie cat mai mare, iar rolul exercitat de ei sa fie cat
mai bine apreciat.

Invitarea rolului implica doui aspecte:

o dobdndirea capacitdtii de a exercita indatoririle si de a pretinde
privilegiile rolului;

o dobdndirea atitudinilor, sentimentelor si a asteptarilor pretinse
de rol.

Primul aspect se realizeaza mai usor; al doilea aspect presupune
reorientari mentale si atitudinale necesare pentru exercitarea eficienta
a rolului. Aceste reorientari nu pot avea loc intotdeauna, intrucat
personalitatea unor indivizi prezintd caracteristici incompatibile cu
anumite roluri. O persoana cu impulsuri agresive nu va putea
performa rolul de preot, desi poate sd stidpaneascd cunostintele
pentru exercitarea acestui rol, dupa cum o persoand melancolica,
apaticd, nu va putea fi un bun ofiter. Personalitatea influenteaza
alegerea rolurilor, modul de exercitare a rolurilor. In acelasi timp,
dobandirea unui nou rol produce modificari ale eului, ale
personalitatii. De exemplu: o domnisoara isi modifica personali-
tatea dupa cdasatorie, iar o sotie isi modificd personalitatea dupa
nasterea copilului.

Fata de fiecare rol existd anumite asteptari din partea celuilalt.
In linii mari, pot fi deosebite trei categorii de asteptiri: necesare,
obligatorii si facultative.

Asteptarile necesare se impun cu o fortd maxima, completa,
iar detinatorul unui rol nu se poate sustrage lor. Daca individul nu
satisface aceste asteptiri, el este sanctionat in mod sever.

Asteptdrile obligatorii se manifestd la nivelul unor grupuri
sociale; in cazul lor este posibila o anumitd doza de neobservare,
intrucat sanctiunile nu sunt atat de severe ca in primul caz. Grupurile
impun membrilor lor anumite reguli de conduita, gradul de conformare
la ele fiind variabil. Grupul permite anumite limite de variabilitate a
conformarii. Un contabil este pedepsit pentru faptul ca a furat o suma
mica sau o suma mare de bani.

in cazul asteptirilor facultative, exista libertatea de a le respecta
mai mult sau mai putin. Membrii grupului se rezuma sa atraga atentia
celui in cauza ca nu se comporta bine. Teama de scandal actioneaza de
multe ori in directia respectarii acestor asteptari sau conformarii la ele.
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Totalitatea rolurilor asociate unui status formeaza un set de
roluri. Rolurile care formeaza un set pot fi performate in mod diferit.
Cineva este un foarte bun administrator, dar un sot dezagreabil; poate
fi un tata priceput, dar total neinspirat in afaceri.

Pe parcursul vietii, individul joacd mai multe roluri legate de
evolutia sa biologica si profesionald. Trecerea de la un rol la altul
poate fi asociatd cu multe dificultati, intrucat nu existd o pregatire
adecvatd pentru rolul urmator. Un batran care, prin pensionare, se
vede redus la conditia de fiintd inutila, lipsita de autoritate,
diminuata din punct de vedere economic, va renunta greu la vechiul
sau rol. Acest fapt poate provoca conflicte intre generatii la nivel
familial si extrafamilial.

Conflictele de rol se pot manifesta in doua forme: intre doud sau
mai multe roluri exercitate de o persoand,; intre cerintele care
configureazd acelasi rol. In primul caz, de exemplu, pot exista conflicte
intre rolul de manager intr-o companie si cel de sot, intre rolul de
studenta si cel de mama, intre rolul de politist si cel de adept al unei
religii. In al doilea caz, conflictele apar intre componentele aceluiasi
rol, percepute drept contradictorii de persoana care exercita rolul. De
exemplu, in cazul rolului de politist pot si apara conflicte intre
exigentele de corectitudine si dorinta de castiguri suplimentare. Foarte
multe roluri reunesc exigente percepute drept conflictuale si foarte
putine seturi de roluri sunt complet neconflictuale.

Esecul de rol poate interveni in situatiile in care nu s-a realizat o
pregitire adecvata pentru rol, exercitarea acestuia facandu-se in mod
neadecvat. In societatile puternic integrate, in care majoritatea rolurilor
sunt prestabilite, esecurile de rol sunt accidentale. In societatile foarte
mai frecvente. Aceste esecuri se pot manifesta la nivelul rolurilor de
sex, de varsta sau la nivelul rolurilor familiale si profesionale. Esecul
de rol la nivel familial devine evident in situatiile de divort, in multe
cazuri, partenerii nici nu sunt constienti cd esecul casatoriei se
datoreaza pregatirii neadecvate pentru rolurile de sot sau sotie. Esecul
poate aparea din lipsa pregatirii pentru rol sau dintr-0 pregitire care nu
mai corespunde noilor exigente de rol configurate prin dinamica
modelelor familiale.

Functiile rolurilor:

- dereglare a raporturilor sociale;
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- functie integratoare pentru personalitate.

Intre rolul social si personalitate existi o stransa legitura de
interdependenta: nu numai rolul social influenteaza personalitatea dar
si aceasta prin interpretarea rolului social contribuie la modificarea
prescriptiilor de rol.

Incongruenta rolurilor poate genera conflicte si tensiuni intre
roluri.

Cand din anumite motive, persoana nu poate raspunde
asteptarilor rolului vorbim de tensiunea rolului. Ea se produce cand:

- exista o discrepantd 1intre trasaturile de personalitate §i
prescriptiile rolului social;

- cand are loc o schimbare rapidda a rolului de la un tip de
activitate la altul,

- cand existd o suprasolicitare sau o subsolicitare a persoanei in
roluri.

Conflict de rol numim o stare tensionala care apare cand un
individ joaca doud sau mai multe roluri ale ciror cerinte sunt greu de
conciliat (imbinat). in aceste cazuri individul trebuie si efectueze 0
ierarhizare care implica ignorarea unor prescriptii de rol pana la un
prag critic, pe seama altora, considerate ca prioritare. Acest lucru
antreneaza distorsiuni in viata psihica a individului, ,,comportare dubla
in rol” cu consecinte uneori grave. Conflictele de roluri pot
compromite functiile rolurilor sociale.

Sursele de conflicte de roluri din punct de vedere socio-
cultural:

- proliferarea (inmultirea) rolurilor in societate;

- subiectul este plasat intr-o pozitie de intersectie intre doua
culturi, doua clase de varsta, sau doua grupuri profesionale;

- evolutia rolurilor care respectiv modifica statutele sau imaginile
formate in societate despre un careva lucru sau fenomen;

- articularea deficienta a functiilor.

Putem distinge conflicte de roluri:

- la nivel individual (cand subiectul este plasat intr-o pozitie de
intersectie, sau nu adera afectiv, ideologic la rolul sau, sau este
contrariat intre exigentele incompatibile ale unui rol mixt).

- la nivel interactional (o discordantd a asteptarilor si a
conduitelor de rol intre doua sau mai multe persoane, sau o competitie
pentru asumarea simultand a aceluiasi rol).
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Esecul de rol poate interveni in situatiile in care nu s-a realizat o
pregatire adecvata pentru rol, exercitarea acestuia facandu-se in mod
neadecvat. In societitile puternic integrate, in care majoritatea rolurilor
sunt prestabilite, esecurile de rol sunt accidentale. In societitile foarte
mai frecvente. Aceste esecuri se pot manifesta la nivelul rolurilor de
sex, de varsta sau la nivelul rolurilor familiale si profesionale. Esecul
de rol la nivel familial devine evident in situatiile de divort, in multe
cazuri, partenerii nici nu sunt constienti ca esecul casatoriei se
datoreaza pregatirii neadecvate pentru rolurile de sot sau sotie. Esecul
poate aparea din lipsa pregatirii pentru rol sau dintr-0 pregitire care nu
mai corespunde noilor exigente de rol configurate prin dinamica
modelelor familiale.

Solutiile posibile pentru conflictele de rol ar fi:

e  Optiunea — se alege un rol in detrimentul celuilalt.

e Compromisul — se stabileste o ierarhie intre prescriptiile roluri-
lor sau se stabileste o alternanta a rolurilor (planificarea mai stricta a
activitatilor (de ex cand individul lucreaza in doud sau mai multe
locuri).

o Inovatia — presupune promovarea unui nou tip de rol, care ar
permite persoanei sa raspunda situatiei si sa conciliem asteptarile
contrarii. De exemplu: tatdl nu are timp suficient pentru educatia
copilului si il i-a cu el la serviciu, in caz cand, are propria afacere.
Astfel, pastrandu-si autoritatea de parinte, el educi si invata copilul.

Rolurile sociale care se indeplinesc in grup sunt rezultatul unei
intelegeri intre oameni care creaza ceva. O persoana are un rol atunci
cand altele asteaptd de la ea sa facd acest lucru. Rolurile sunt necesare
pentru eficientizarea activitatilor in grup. Un grup va lucra eficient in
caz dacd, sunt prezente anumite tipuri de roluri ca: lider-manager,
secretar, coordonator, controlor i taimer.

Performanta grupului depinde de interactiunea dintre lider si
restul grupului. Pentru a mentine relatii interpersonale eficiente, liderul
trebuie sa fie orientat relational, socioemotional, sa ofere sprijin
afectiv, sa fie fixat pe colegi, priceput in relatii si s poatd mentine
grupul. In procesul de lucru liderul trebuie sa fie orientat spre scop. El
va facilita munca in echipa si va urmdri realizarea obiectivelor.
Trebuie de mentionat ca nu orice activitate necesitd existenta unui
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lider. In acceptiunea lui K. Levin, liderul este o productie a grupului,
este persoana care permite la un moment dat grupului sa-si rezolve
nevoia sau nevoile dominante. Nu exista lider indscut, existd doar
indivizi care stiu sa capteze nevoile grupului si sa se prezinte ca fiind
persoanele cele mai apte sa le rezolve.

Procesul care duce la aparitia liderului presupune ca:

1. grupul este un sistem aflat in stare de tensiune.

2. aceste tensiuni duc la aparitia in grup a unor nevoi.

3. nevoile determina aparitia unor solutii §i respectiv a persoanei
care stie solutia corecta.

Fenomenele de leadership trebuie analizate intotdeauna in
raport cu natura situatiei. Liderul cel mai performant va fi acela care
stie sa-si adapteze stilul la constrangerile situatiei. Liderul are un rol
hotarator in determinarea comportamentului social, el putand accelera
procesele care au loc in cadrul multimilor prin prezenta si exemplul
sdu. In lucrarea ,.Psihologia sociala sau magina de fabricat zei” (1994),
Serge Moscovici da explicatia autoritatii carismatice ca fiind o
dominatie mai putin prin intermediul unei trasaturi fizice si mai mult
printr-o fortd care izvoraste din interior. Este interesant faptul ca, in
sens traditional cuvantul ,,carisma” se refera la un personaj sacru, iar in
zilele noastre conducatorii cu carisma devin obiectul adoratiei maselor.
Totusi carisma se bazeaza mai mult pe credinta maselor si mai putin pe
talentele personale ale unui individ anume.

Cum ia nastere un de conducator carismatic? Atunci cand are loc
o ruptura sociald majora, cand oamenii sunt descumpaniti si considera
ca totul in jurul lor se naruie ei cauta in mod inconstient un astfel de
reprezentant care sa le dea siguranta ci situatia se va remedia.

Liderul carismatic seduce multimea prin nostalgia trecutului
dulce, dar aminteste mereu de tragismul situatiei prezente; el este in
acelasi timp superior tuturor celorlalti, dar si asemenea lor. Curios este
faptul ca dacd o persoanad obignuitd ar emite acelasi tip de mesaj,
multimea s-ar comporta diferit, incercand sa sesiseze falsitatea lui. Cu
toate acestea multimea nu reuseste si analizeze in profunzime mesajul
ce le este prezentat de catre o persoana cu carisma, ci se orienteaza mai
mult la tonalitatea, intonatia si accentele puse de aceste persoane. Prin
urmare, rolul carismei liderului joaca un rol important in influientarea
comportamentului multimii.
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Dupa Lippitt $i White (1947) sunt trei stiluri de leader-ship, care
produc un anumit climat social si un anumit tip de performantd in
grup:

1. autoritar;
2. democratic;
3. laisser-faire.

In grupurile cu conducere autoritard domini fie comporta-
mentele apatice, fie cele agresive. Climatul socioafectiv al acestor
grupuri este putin favorabil, tensiunile interne favorizand crearea unor
subgrupuri. Neputand fi descarcatd asupra responsabilului, agresivi-
tatea este deturnatd spre anumiti membri ai grupului sau spre exterior,
fenomen insotit de aparitia unor fapi ispdasitori. Performanta in munca
este bund, insa e impregnata de o puternica tendinta spre uniformitate,
diferentele individuale fiind reduse la maxim.

In grupurile cu conducere democraticd, performanta atinge un
nivel Tnalt si ramane stabild, inclusiv atunci cand liderul paraseste
grupul. Satisfactia membrilor este ridicatd, iar climatul socioafectiv
este pozitiv.

in grupurile cu conducere |, laiser-faire”, performanta are
nivelul cel mai scazut, fard ca prezenta sau absenta sefului sd joace
vre-un rol. Grupul se bucura de o libertate, stiind totusi ca poate apela
oricand la responsabil. Acesta nu judeca nici nu evalueaza. Prezenta sa
este binevoitoare dar ia minimum de initiative. In acest caz, coeziunea
si satisfactia grupului este scazuta.

3. Procesul de socializare a persoanei

Socializarea reprezinta procesul prin care oamenii devin la
maturitate, fiinte cu propria lor identitate, posedand un bagaj de idei si
deprinderi care le dau posibilitatea sa participe activ la viata sociala.

Procesul de socializare are doud momente:

a) cel de initiere a individului in grupul social;

b) viata individului in cadrul grupului.

Persoana insuseste (sau respinge) normele de comportare ale
grupului si tot acum el participa (sau nu) la viata si activitatea acestuia.
Socializarea este posibild pentru cd este 0 caracteristici inclusi in
zestrea biologica a omului.

Bazele acestui proces sunt bipolare: naturale si educationale.
Sunt naturale pentru ca omul este o fiintd sociald si in acelati timp lui i
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lipsesc instinctele (fata de rudele sale apropiate - mamiferele), nepu-
tand sa-si construiasca fara si invete addpost (locuinta) sau sa-si
procure hrana.

Capacitatea omului de a invdta si a vorbi sunt alti doi factori
biologici ce determina socializarea omului. Cu toate aceste realitati
biologice, sociologii sunt unanimi de parere ca alaturi de ele si
educatia este determinantd in socializarea indivizilor. Ca argument in
acest sens, s-a folosit exemplul copiilor silbatici, care au fost
descoperiti in diferite colectivititi de animale sdlbatice dupa ce din
diferite motive fusesera abandonati (sau luati) din familia lor. Acesti
copii, cu toate ¢ s-a incercat socializarea lor, nu au putut fi niciodata
oameni, ei ramanand in privinta obisnuintelor si comportamentului la
stadiul de animale. Prin urmare, umanizarea acestor fiinte nu a fost
posibild, dovedind ca lipsa educatiei nu duce la socializare.

Cu toate ca socializarea oamenilor are continuturi diferite, in
functie de specificul grupurilor din care indivizii fac parte, specialistii
au stabilit ca ea are urmatoarele scopuri:

- se impune un comportament disciplinat bazat pe respectarea
unor norme de igiena personald, morale si juridice.

- stabileste aspiratii si cerinte pentru fiecare membru al grupului
potrivit statusului pe care-1 are, in functie de sex, varsta, afiliere la
grup sau a originii familiale.

- socializarea asigurd fiecarui individ identitate in functie de
personalitatea fiecaruia pe baza aspiratiilor pe care le aproba sau
dezaproba.

- asigurd individului pregatirea profesionald necesara pentru a
obtine pe baza ei cele necesare traiului si existentei spirituale a
acestuia.

- socializarea determind invatarea unor roluri sociale si atitudini.

Fiind un proces complex, socializarea este influentatd de mai
multi factori, de grupuri sociale si institutii sociale. Dintre acestia, cei
mai importanti §i in ordine cronologica a aparitiei lor in acest proces
pentru fiecare individ, sunt: familia, scoala, mass-media si grupul de
Varsta.

a) Familia. Familia este primul grup social pentru un nou nascut
si copil. Aici se stabilesc primele si cele mai rezistente relatii intime.
Vorbirea, este modul de comunicare care incepe in familie. Tot aici,
copilul ia contact cu elementele cheie ale culturii.
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Socializarea in familie se realizeazi in situatii concrete care duc
la educatie morald si la invatare cognitivd. Tot familia, asigura
identitatea sociala initiala a copiilor in functie de sex, clasa sociala,
rasa, religie etc. In functie de clasa sociali cireia apartine familia,
relatiile de interactiune dintre parinti si copii sunt diferite datorita
valorilor diferite pe care parintii din clasele de mijloc si din clasele
muncitorilor le transmit copiilor lor.

b) Scoala. Scoala este institutia sociald care are sarcina de a da
informatii §i de a forma individului deprinderi si valori pe care
societatea le considera importante pentru viata sociald. In afard de
aspectele profesionale, de notiunile teoretice si de cele culturale,
pedagogii transmit elevilor cunostinte si formeaza deprinderi morale.

Cadrul social al scolii este diferit de cel al familiei, pentru ca
profesorii i trateaza pe copii la fel. In scoald copiii fac cunostinti cu
sisteme diferite de evaluare, unde acestia se compara cu colegii lor
considerati egali acestora.

¢) Mass-media. In aceastd notiune sunt incluse diferite moduri
de comunicare destinate publicului: radioul, televiziunea, cinemato-
grafia, presa, cartile, aparatele video, inregistrarile magnetice, casetele
si CD-urile. Spre deosebire de scoald si familie, unde socializarea
individului se bazeaza pe contactul personal si interactive (copil-
parinti, elev-profesori) in cazul factorilor ce apartin mass-mediei,
socializarea oferda modele suplimentare §i alternative de roluri precum
de norme si valori. Printre cele mai importante mijloace de influentare
a sociali-zarii este televiziunea care asigurd un excelent mijloc de
influienta si socializare.

d) Grupul de varsta. Grupurile de copii care au varste
apropiate sunt realitati ale colectivitatilor, ele fiind compuse din egali
in statutul lor social general. Daca statusul copiilor in familie este unul
atribuit, in grupul de varsta fiecare copil isi céstigi (dobandeste)
statusul.

Spre deosebire de familie si scoald, unde socializarea este un
proces gandit si planificat, in grupul de Varstd socializarea este
intamplatoare, uneori cu urmari nedorite. Scoala si grupul de varsta
slabesc legatura cu familia, asigurand modele suplimentare si uneori
alternative de comportament fatd de cele provocate in famile.

Toti acesti factori contribuie la formarea conceptiei despre lume
a individului influentind si asupra comportamentului. Socializarea nu
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se finiseaza cu maturitatea pesoanei; ea este un proces care dureaza
toata viata. Insa, atunci cand indivizii care au suportat un proces de
socializare si-au insusit si aplicat normele de comportament normale
(etice) se considerd ca acel individ s-a integrat social.

Daca la sfarsitul procesului de socializare nu s-au adaptat
normele de comportament dorit, atunci se afirmd ca socializarea a
esuat, iar persoana nu s-a integrat social. Integrarea sociali este
efectul pozitiv al procesului de socializare la care au contribuit familia,
scoala, organizatiile profesionale si politice, acestea determinand
evolutia stadiilor de integrare sociald, orientate spre obtinerea unor
statusuri sociale inalte.

Integrarea sociald se considera realizata atunci cand:

- S-a asigurat o apartenentd activd a individului la normele de
comportare si valori comune favorabile societatii.

- individul s-a adaptat si acceptd normele de comportare impuse
de societate asigurand reducerea conflictelor intre el si membrii
societatii.

- seasigura un echilibru social relativ.

La finalul unui proces de socializare se constatd uneori (fie de
persoana insasi, fie ce comunitate prin institutiile sale) ca integrarea
sociald nu s-a realizat. in astfel de cazuri se trece la resocializare prin
restructurarea atitudinilor si valorilor persoanei. In functie de vointa
persoanei care suportd acest nou proces, resocializarea poate fi volun-
tara sau involuntard (impusd). In primul caz se au in vedere situatiile
de convertire religioasa sau a psihoterapiilor individuale sau colective
prin care se inlocuieste identitatea persoanei, de multe ori schimbandu-
i-se valorile si modelele de comportament. in cazul resocializarii
involuntare sau fortate se gasesc detinutii din penitenciare condamnati
pentru fapte antisociale sau persoane alienate mintal internate in spitale
specializate.

4. Particularitatile perceptiei sociale intergrupale

Caracteristicile dinamice ale perceptiei intergrupale, sunt
determinate de legitatile formarii, functiondrii si schimbarii
reprezentarilor. Cu cat comunitatea este mai numeroasa iar termenii de
existentd ai ei mai de duratd, cu atat mai rigid este continutul repre-
zentdrilor sociale, mai putin dinamic procesul perceptiei intergrupale,
Mai stereotipizatd, mai prezumtivd e imaginea ,,celuilalt”. Perceptia
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intergrupald este influentatd de starea raporturilor, de formele de
comunicare acceptate intre grupuri, de caracterul activitatii in care
acestea sunt angajate. Din analiza particularitatilor perceptiei
intergrupale reiese o concluzie primordiala: factorul de bazd care
determina structura, dinamica, continutul cunostintelor despre ,,altul”
este caracterul activitatii in care sunt angajate grupurile.

Scopul diferentierii constd in a mentine sau a face mai
superioara imaginea grupului de apartenentd. Actul diferentierii
decurge in forma unei competitii, in care sunt evidentiate si comparate
calitatile ,,cu pondere”. Aceastd concurentd nu intotdeauna este
obiectiv determinatd de relatiile existente. Atunci, cand, identificarea
sociala nu-1 satisface pe individ, el va abandona grupul si va adera la
altul apreciat pozitiv, sau va incerca si contribuie la sporirea
prestigiului in-group-ului.

Continutul perceptiei intergrupale va fi puternic influentat de
imagini stereotipizate, evaluari prejudicioase, si nu va lua in consi-
deratie cunostintele individuale, acumulate in cadrul unei comunicari
directe cu reprezentanti concreti ai altui grup.

In asemenea cazuri avem de a face cu perceptia intregului grup
(etnic, profesional, social, de varsta etc.) sau cu o parte subsumanti a
lui. Perceptia unor persoane concrete, realizatd in cadrul activitatii in
comun §i a comunicarii tine de cealaltd extrema si instaureaza imagini
individuale, bazate pe propria experienta.

Tajfel si Turner mentioneaza trei factori care pot influenta
diferentierea intergrupala:

- interiorizarea de citre indivizi a apartenentei lor la grup si
transformarea acesteia 1intr-un aspect al identitatii sociale, al
conceptului de Eu;

- situatia sociala favorabila compardrii intre grupuri, selectarii si
evaludrii atributelor pertinente;

- posibilitatea compararii cu un grup relevant, adica cat de cat
asemanator celui de apartenenta.

Atitudini partinitoare in relatiile intergrupale sunt: stereotipul
social, prejudecata si discriminarea (vezi tema 8).

5. Elemente de psihologie a multimii
La sfarsitul secolului XIX, cu deosebire in Franta, se afirma
conceptul psihologia multimii. Mai multi autori: Le Bon (1895),
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McDougall, Reich, Freud, Durkheim, Jaspers, Weber, Moscovici i-au
acordat atentie, fiecare, elucidand anumite aspecte ale mulfimii.

In Dictionarul de sociologie termenul de multime este definit
drept o grupare temporara de indivizi, aflati in apropiere fizicd, fie din
intamplare, fie deliberat, in virtutea unui obiectiv sau interes comun.
Existenta unor interese, motive, obiective similare care reclama
prezenta unor indivizi in acelasi loc i in acelagi moment nu constituie
insd, conditii suficiente pentru crearea unor legituri, interrelatii, a unei
structuri.

Caracteristicile principale ale mulimii:

- este o adunare de indivizi ale cdror sentimente si idei sunt
orientate in aceeasi directie;

- in care are loc disparitia personalitatii, aceasta aflandu-se sub
imperativul unor emotii colective sau sentimente violente;

- care posedda un ,suflet comun” ce 1i face pe indivizi sa
gandeasca si sa actioneze intr-un mod cu totul diferit de cel care le este
caracteristic individual.

Multimile, sustinea Le Bon, pot fi eroice, dar si criminale.
Individul, contopit cu multimea, 1si pierde autocontrolul si capatid un
grad sporit de iresponsabilitate si incredere in forta colectiva. Astfel,
sentimentul invulnerabilitatii este rod al numarului mare de indivizi
care au creat multimea si imaginii puterii acesteia. Individul, aflat in
multime este coplesit de sentimentul iresponsabilitatii, al iluziei
anonimatului si lipsei de responsabilitate personald pentru actiunile
savarsite Tn mulfime. Sentimentul agresivitatii vine din contagiunea
afectivd si mintala care are loc In multime. Se mai evidentiaza si
sugestibilitatea inaltd din dominatia pe care o are multimea asupra
individului. De fapt, indivizii au iluzia ci decid ei singuri, fard sa-si
dea seama de influenta multimii.

Multimea este impulsiva, mobild, usor iritabild, sugestibila si
creduld, dominata de sentimente simple si foarte exagerate, intoleranta,
autoritard, conservatoare, lipsitd de moralitate, condusd de idei care
actioneaza la nivel de sentiment, de rationamente inferioare, de emotii
colective puternice §i asociatii primitive, credinte si convingeri
simpliste, cu o imaginatie bogatd si usor influentabila. Astfel,
mulfimile pot deveni usor criminale. Multimea este concentratd la
centru si dispersatd la periferie. Sociologic, notiunea de multime
acopera o varietate de forme de grupare, caracterizate prin
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nediferentieri, lipsa de coeziune si organizare, reactie emotionala la
situatiile in care este implicata. Aceste caracteristici disting multimea
de orice colectivitate cu un anumit grad de organizare si de grupul
social care poseda o organizare interna definitd de institutii, modele de
actiune si mecanisme de control. Lipsa acestor elemente face ca, odata
satisfacute sau schimbate, conditiile care au condus la constituirea
mul{imii, acestea sd se dizolve. Ilustrativ este cazul mulfimii
intdmplatoare, caracterizata printr-un grad redus de interactiune
emotionala si organizatorica. Existenta ei este realmente momentana.
Indivizii care compun aceastd multime au in vedere un interes pasager.
Exemplu: multimea indivizilor care stationeazd in asteptarea
autobuzului sau in fata casei de bilete a unui teatru, sau care priveste
operatia de demolare a unei cladiri. Multimea al carei comportament
este directionat prin medierea unor asteptari reglementate de modele
traditionale sau contractuale este o multime conventionala. Exemplu:
multimea care nu are un obiectiv clar definit, dar care ajunge la un
comportament colectiv ca urmare a stimularii mutuale a efectelor, este
o multime expresiva. Exemplu: multimea in situatia de dans, jale,
bucurie.

S. Moscovici considerda multimea un tip de manifestare a
“istoriei urbane”. De buna seamd, orasul a generat aglomeratia,
multimea, tot el confruntandu-se, in primul rand, si cu furia, spiritul de
distrugere al lor. Dar tot orasul a ordonat masele, transformandu-le in
organizafii supuse unor programe riguroase si reguli disciplinare
stricte.

P. Maupassant scria in una din operele sale: ,,...De cate ori am
constatat ca inteligenta creste si se 1naltd de indata ce traiesti singur si
ca diminueaza si coboara atunci cand te amesteci iarasi printre ceilalti
oameni. Contactele, ideile raspandite, tot ceea ce esti obligat sa asculti,
sd inregistrezi si sd raspunzi actioneaza asupra gandirii. Un flux si
reflux de idei circula de la un cap la altul, de la o clasa la alta, de la o
strada la alta, de la oras la oras, de la popor la popor si se stabileste un
anumit nivel, o medie de inteligentd pentru orice aglomerare
considerabila de indivizi. Calitatile de initiativa intelectuala, de liber
arbitru, de reflexie inteleaptd si chiar de patrundere ale oricdrui om
izolat dispar in general de indatd ce acest om se amesteca cu un numar
mare de oameni...”.
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Dupa Tarde, multimile prezintd cateva niveluri de organizare.
Expectantele le fac atente la un eveniment particular, indivizii
implicandu-se in rol de spectator sau de participant activ la discutii
(multimile intimplatoare sau participante la un meeting politic);
trecand la un nivel mai inalt de organizare, ele se transforma in mase
manifestante, care-si exprima deschis convingerile si revendicarile.

intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea si consolidarea

cunostintelor:

1. Definiti conceptul de grup social.

2. Explicati rolurile principale in grup.

3. Explicati factorul ,,performanta unui grup”.

4. Definiti conflictul de rol si explicati sursele conflictelor de
roluri.

5.  Enumerati factorii de socializare a persoanei.

6. Explicati fenomenul identificarii si formarea constiintei de
apartenenta la grup.

7. Explicati particularitatile diferentierii intergrupale.

8. Explicati stereotipul social si manifestarea lui in relatiile
intergrupale.

9. Explicati prejudecata sociald si aspectele ei negative in relatiile
intergrupale.

10. Explicati discriminarea ca factor distorsionant al relatiilor
sociale.

11. Definiti notiunea de ,,multime” dupa autorii citati.

12. Explicati particularitatile de manifestare a multimii.
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TEMA 12. PARTICULARITATILE COMPORTAMENTULUI
COLECTIV

Structura:

Teorii ale comportamentului colectiv.
Comportamentul social pozitiv (prosocial).
Comportamentul social negativ (deviant).
Comportament violent si efectele acestuia.

PR

Obiectivele operationale:
- Familiarizarea cu notiunea si teoriile comportamentului colectiv.
- ldentificarea altruismului si empatiei in comportamentul uman.
- Analiza formelor si cauzelor de comportament social negativ.
- Descoperirea si analiza cauzelor agresivitatii si violentei.
- Interpretarea rolurilor si identificarea situatiilor conflictuale si
modalitati nonagresive de rezolvare a acestora.

Cuvinte-cheie: comportament colectiv, alturism, empatie, com-
portament antisocial, comportament adictiv, fanatismul, teoria ,,tapului
ispasitor”, teoria frustare — agresivitate.

1. Teorii ale comportamentului colectiv

Comportamentul colectiv cuprinde activitati umane care apar,
de reguld, in afara institutiilor oficiale si la care participd un numar
relativ mare de indivizi ce se influienteaza reciproc fie prin relatii
directe, fie de la distanta.

Sintagma ,,comportament colectiv”’ acoperd o gama larga de
manifestdri umane, 1n care predominante sunt mecanismele
sociopsihologice, incepand de la isteria de masda (,fanatismul”,
spectacole sportive sau muzicale), panica (iesirea dintr-o cladire care a
luat foc, luarea cu asalt a bancii care se presupune ca a dat faliment),
revoltele de strada si miscarile sociale organizate (reforme si revolutii).

Diferitele forme ale comportamentului colectiv pot fi clasificate,
in functie de natura scopurilor: de la spontane la constiente
(structurate); de la obiective de scurtd durata la cele pe termen lung;
de la expresive la instrumentale. Astfel, este clar ca isteriile de masa
sunt spontane, expresive si pe termen scurt, iar revolugiile sunt
deliberate (constiente si structurate), instrumentale si pe termen lung.
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Dezvoltarea unei actiuni colective necesitd urmatoarele
elemente:

1. Conditii structurale favorizate, in sensul ca institutiile sociale
sunt astfel organizate incat incurajeaza sau descurajeaza un anumit tip
de comportament colectiv;

2. Constrangerile structurale, care se referd la faptul cd anumite
pozitii in spatiul social (minoritdti etnice sau sexuale) induc
sentimentul de nedreptate;

3. Factorii precipitanti, adicd evenimentele importante care sustin
si amplifica sentimentul de nedreptate si revolta — acestea pot fi fapte
reale sau zvonuri;

4. Mobilizarea pentru actiune, care presupune aparifia unui lider
eficient care si dea directie si sens nemultumirilor si care sa
organizeze multimea;

5. Factorii de control social, care se referd prioritar la reactia
autoritatilor cu privire la actiunile intreprinse: dacd acceptd sau nu
aceste actiuni si ce mijloace folosesc pentru desfasurarea lor.

Din punct de vedere social, cel mai relevant tip de comportament
colectiv il prezintda — miscirile sociale. La randul lor, acestea pot fi:

- miscari revolutionare, care au ca obiectiv schimbarea sistemului
social;

- miscari de rezistentd, care se opun schimbarilor sociale de
substanta;

- migcari mantuitoare (de eliberare), care militeaza pentru salvarea
oamenilor de la un mod de viata considerat nedemn si corupt (aici se
inscriu, 1n general, sectele religioase);

- miscari alternative, care nu urmdresc schimbarea vietii in
intregime, ci doar a unor trasituri sau conduite specifice (H. Blumer,
1974; D. Aberle, 1996).

Un grad mare de raspandire au dobandit in ultimile decenii
migcarea ecologista Cea feminista $i de protectie a copilului.

Unele dintre teoriile mai semnificative care incearca sa descrie si
sa explice comportamentele colective sunt:

Teoria emergentei normelor afirmda ca fin situatiile de
manifestari colective, chiar dacd ele incep cu totul spontan,
participantii dezvoltd pe parcursul interactiunii dintre ei, anumite
reguli de conduitd si dau semnificatie actiunii lor. Astfel spus, pe
masura desfasurarii evenimentelor se cristalizeaza o serie de norme si
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obiective, are loc o construire emergentd a realitatii (J. D. Wright,
1978).

Teoria mobilizarii resurselor (C.Tilly, 1978; M. N Zald si J. D
McCarth, 1979) considerd ca resursele materiale, de suport social si,
mai ales, potentialul organizatoric al unui segment populational sau al
unei comunitdti sunt decisive 1n emergenta si desfisurarea
comportamentului colectiv, incepand de la simple manifestatii pana la
revolutii. Doud concepte apar astdzi mai des invocate in problema
reusitei mobilizarii: potentialul de solidaritate sau capitalul social si
resursele de intreprinzator, de ,,agent social”.

Teoria contagiunii emotionale, care mizeazid pe faptul ca
indivizii, in cadrul manifestdrilor de masa, isi pierd ,,uzul ratiunii” si
simful responsabilitatii personale, se lasa coplesit de ,,vointa multimii,
fenomenul sugestional fiind dominant, asa cum il descrie Gustave Le
Bon in Psihologia multimilor (1895).

Teoria lui Gustave Le Bon despre comportamentul social
descrisa in lucrarea ,,Psihologia multimilor”, se poate explica cel mai
bine printr-un enunt de tip cauzal stimul — contagiune. Dupa Gustave
Le Bon o astfel de reunire eterogena de tipul multimii nu va fi greu de
stapanit si dirijat.

Intr-o astfel de comunitate, spune autorul, personalitatea dispare
formandu-se un ,suflet colectiv’ ce prezinta trasaturi distincte.
Membrii unei astfel de comunitati se supun legii unitatii mentale a
multimilor, care spune cd toti indivizii din grup au tendinta de a-si
ignora propriile sisteme de valori si incep sa se ghideze exclusiv dupa
normele grupului respectiv. Prin urmare, intre membrii care 0
alcatuiesc are loc o uniformizare a reactiilor (legea uniformizarii
actiunilor). Membrii grupului au un sentiment de siguranta in interio-
rul multimii. Multimile, dupd cum spune, Gustave Le Bon sunt
impulsive versatile si iritabile. Cu alte cuvinte, multimile pot trece intr-
un moment de la o stare, o emotie la una total opusa fara a avea vre-0
explicatie pertinentd pentru aceasta, iar prin faptul ca sunt impulsive se
poate explica si atitudinea lor profund irascibild. De asemenea,
mulfimea este destul de credula si anumite sentimente le pot fi foarte
usor induse.

Sentimentele mulfimii sunt foarte simple si frecvent exagerate.
Violenta indivizilor mul{imii este de cele mai multe ori foarte mare din
cauza lipsei de responsabilitate la nivel individual.
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Astfel, multimea este intoleranta, autoritard si de cele mai multe
ori conservatoare in convingerele sale; autoritarismul si intoleranta
avand grade diferite in functie de rasi, religie, etc. In general,
moralitatea mul{imii Tn general este redusa. Cu toate acestea multimile
sunt capabile sa faca si acte de sacrificiu, mai mari decat cele pe care
le-ar putea face un individ izolat dar in general aceste acte nu sunt
rezultatul uni proces evaluativ personal, ci a impulsivitatii si al
sentimentului de siguranta pe care il da grupul.

Membrii grupurilor interactioneaza si astfel 1si schimba
permanent reactiile unul in functie de celdlalt. Odatd facuta o
schimbare la nivelul comportamentului individual ea este observata de
catre ceilalti si pentru ca interactiunea nu inceteaza la nivelul grupului,
ceilalti 1si vor adapta, la randul lor comportamentele. Deci, se poate
trage concluzia ca acest fenomen de contagiune comportamentala este
un fenomen ciclic. In aceste conditii putem afirma ca intr-un grup este
aproape imposibil sd determindm cu exactitate comportamentele
fiecarui individ ca urmare a permanentelor schimbari la care se supune
acesta.

Aceeasi explicatie poate fi datd si In cazul unui comportament
colectiv al indivizilor In grupuri mai mari. Toatd lumea scandeaza
lozinci la un miting de protest cu un scop, cu toate acestea unui singur
individ 1i va fi greu sa explice de ce a ales sa foloseacsd o anumita
lozinca si nu alta. Existd in cadrul acelui miting un grup de agitatori
care are un lider, acesta va sti in fiecare moment in functie de starea
multimii ce sloganuri sd lanseze impreuna cu apropiatii sai.

In 1962 James Davis lanseazi o noud abordare a comporta-
mentului social prin care exprimi rolul multimii. In acest scop el
lanseaza teoria curbei sau teoria convergentei, care reflecta ideea ca,
in toate societitile se poate observa 0 deprivare relativa atunci cand
individul constatd ca existd o disonantd intre cele meritate si cele
obtinute. Aceasta diferentd cauzeaza tensiuni din care pot surveni
conflicte. Davis porneste de la ideea ca indivizii 1si stabilesc asteptari
legate de satisfacerea trebuintelor personale. in cazul in care intre
satisfacerea trebuintelor si posibilitdtile de realizare a acestora este o
diferentd mare, apare 0 tensiune care genereaza frustrare si, care la
randul sdu poate genera agresivitate. Frustrarea si agresivitatea sunt
intr-o relatie de directa proportionalitate: cu cat frustrarea este mai
mare cu atat si agresivitatea (sau riscul aparitiei ei ) este mai mare.
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In functie de aceasta relafie frustrare — agresivitate indivizii se
pot gasi In trei situatii:

- cand nu-si pot realiza trebuintele personale (situatie
caracteristica societatilor arhaice);

- cand trebuintele se pot realiza dar lipsesc posibilitatile de
infaptuire a acestor lucruri (situatie caracteristica societatilor
moderne);

- cand cresc atat nevoile cat si modalitatile de realizare a lor.

Exista si dovezi care aratd ca prezenta obiectelor asociate cu
violenta (de exemplu, cum este un pistol) duc la cresterea agresivitatii.

In toate aceste cazuri frustrarea este prezentd iar indivizii isi
canalizeazd energiile si eforturile pentru a elimina tensiunile
acumulate. De cele mai multe ori ei se asociaza in miscari sociale i
astfel ei adopta un comportament social care este rezultatul canalizarii
fortelor tuturor de lupta impotriva cauzei producatoare de frustrari.

Exista anumite variabile care pot potenta legatura intre frustrare
si violenta cum ar fi: mediul de viata (familia se Tmpotriveste
satisfacerii trebuintelor), traditia culturald (anumite norme culturale
sunt impotriva indeplinirii nevoilor), sistemul politic (o anumita
doctrina politica poate indeparta individul de la realizarea dezideratelor
sale).

Din toate cele descrise anterior putem sa observam faptul ca
toate teoriile care explica intr-un fel sau altul comportamentul social
existd cel putin o parte comuna si anume faptul ca in general grupurile
de indivizi, multimea, societatea urmareste in comportamentul sau un
anumit tip de actiuni pe care le intdlneste la un conducator al ei. Un
bun lider este aproape mereu urmat de catre multime datoritd imaginii
sale care inspira siguranta si putere.

Prin urmare, un comportament social ia nastere ca urmare a
structurii interne a omului, a nevoii sale de a se relationa in
permanenta cu ceilalti. Comportamentul social este o contopire a unora
dintre caracteristicile indivizilor ce alcdtuiesc un grup. Comporta-
mentele sociale ale unui individ se Invata in functie de consecintele pe
care respectivele comportamente le au asupra lor insisi. Acceptarea sau
neacceptarea comportamentului unei persoanede catre societate sunt
consecinte dar si cauze. Prin urmare, daca este acceptat, persoana
repetd comportamentul; daca nu este acceptat, persoana trebuie sa evite
acel comportament.
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Recompensa si sanctiunea sunt consecintele sociale ale compor-
tamentului care influen{eaza probabilitatea repetarii lui. Recompensa
(intarirea pozitiva) duce la cresterea probabilitatii repetarii acelui tip de
comportament.

2. Comportamentul social pozitiv (prosocial)

Comportamentul social pozitiv este un tip de comportament
intentionat, realizat in afara oricdror obligatiuni, orientat spre
conservarea, sustinerea si promovarea valorilor sociale, fara asteptarea
vreunei recompense morale sau materiale din partea altora. Ca si
numeroase alte fenomene psihosociale, comportamentul prosocial are
intelesuri diferite de la un autor la altul. Unii autori de referinta prefera
sa utilizeze, in locul termenului de ,,comportament prosocial”, termenii
de ,,altruism” (S. Moscovici, 1994/1998), ,,comportament de ajutorare”
(J.F. Dovidio, 1995) sau ,,actiune sociala pozitiva” (K.J. Gergen et al.,
1992). Baum, Jeffrey D. Fisher si Jerome E. Singer (1985) inteleg prin
comportamente prosociale ,,acele acte intentionate care ar putea avea
urmari pozitive pentru altii, fird a se anticipa vre-o rasplata”.

Hans W. Bierhoff (1987) mentioneaza doud conditii necesare si
suficiente pentru identificarea comportamentelor prosociale:

a) intentia de a ajuta alte persoane;

b) libertatea alegerii, acordarea ajutorului in afara obligatiilor
profesionale. Astfel, neasteptarea recompenselor externe constituie
nota definitorie a comportamentelor prosociale.

Alti autori considerd ca acest tip de comportament poate fi
definit ca ,,actiunea care nu aduce beneficii decat celui ce primeste
ajutorul” (R. A. Baron si D. Byrne, 1974/1981).

Teoriile explicative ale comportamentului prosocial pot fi
grupate in:

a) Teorii sociologice care pun accentul pe normele sociale. Astfel,
comportamentul prosocial este conditionat de ,,norma responsabilitatii”
(in procesul socializarii am invatat ca avem obligatia de a-i ajuta pe cei
care depind de noi — membrii familiei, prietenii, vecinii, etc) si de
,hnorma reciprocitatii” (ii ajutam pe cei care ne-au ajutat candva), care
functioneaza cu precadere in cadrul grupurilor mici.

b) Teoriile psihologice se axeaza pe procesele psihice care intervin
la nivel individual. intre aceste teorii cea mai influientd este ,teoria
cost/beneficiu”. Se face distinctie intre ,,costul real” si ,,costul calculat”
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(sau perceput) al comportamentelor prosociale: cu cat costul este mai
ridicat, cu atat probabilitatea emergentei comportamentelor prosociale
este mai scazutd. De asemenea, cu cat indivizii sunt mai competenti
social si au mai mult control asupra situatiei, cu atat este mai probabil
ca ei sa demonstreze comportament prosocial. Aprobarea sociala
mireste probabilitatea emergentei comportamentelor prosociale (K.
Satow, 1975). Tot in perspectiva psihologica se Inscriu si explicatiile
care leagd comportamentele prosociale de factorii emotionali. S-a
stabilit experimental ca persoanele care trdiesc emotii pozitive
manifesta o tendintd mai accentuata de a-i ajuta pe altii (J.H. Bryan si
A.E. Kadzin, 1971; A.M. Isen si P.I. Levin, 1972). Unii cercetatori au
atras atentia asupra faptului cd si emotiile negative intense ca
(suferinta, sentimentul de vina, tristetea etc.) pot influienta dezvoltarea
comportamentelor prosociale (B. Underwood et al., 1977).

c) Teoriile biologice constituie cea de-a treia grupa de teorii
explicative ale comportamentelor prosociale, conform carora
comportamentul prosocial este determinat genetic. Sociobiologii
considera cé altruismul, ca tip de comportament social care presupune
jertfa de sine, are o bazd genetica. Prin urmare, pentru a asigura
ameliorarea reprezentarii genelor sale, individul este obligat sa acorde
ajutor altora, in functie de gradul de rudenie si specificul relatiei sale
cu celalalt.

O serie de studii experimentale au confirmat faptul ca la fel ca si
alte feluri de comportamente, cel prosocial este invatat in timpul
socializarii primare. Invatarea sociald, atat prin mecanismul direct al
recompensei, pedepsei §i reintdririi, cat i prin observarea
consecintelor comportamentale ale altor persoane ce interprind actiuni
prosociale (invatarea directa, prin modele), conduce la insusirea de
conduite altruiste la copii.

Comportamentele prosociale, aducidnd, in general, beneficii
grupurilor sociale, sunt, prin urmare, inalt promovate de societate. S-au
reliefat si norme in acest sens, dintre care se evidentiaza:

- norma responsabilititii sociale pretinde ca camenii sa-i ajute
pe cei care depind de ei: parintii pe copii, profesorii pe elevi, superiorii
pe subordonati. Colectivitatile umane au dezvoltat si instante -
(formale si informale) care vegheazd la buna functionare a acestei
norme, dintre care legile juridice si institutiile corespunzatoare sunt
cele mai eficiente. Dar si religia si codul moral al oricarei culturi
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includ printre prescriptiile fundamentale datoria de a-ti ajuta semenul,
si cu atat mai mult pe cei apropiati. lubirea aproapelui este expresia
superioara a comportamentului prosocial.

- norma reciprocitiatii (Gouldner, 1960) cere ca daca ai fost
ajutat sa ajuti si tu pe facatorii tai de bine. Norma trimite la decentrarea
de la egoismul personal. Altfel spus, teoretic ai putea fi ajutat, fara ca,
in timp, sd returnezi ajutorul. Si, de fapt, cazurile de acest fel sunt
multiple. Norma reciprocitatii pretinde sa-i ajuti pe cei ce te-au ajutat,
chiar daca pe viitor nu vei mai avea beneficii din partea lor,
demonstrand prin aceasta partea uman-valorica a personalitatii.

3. Comportamentul social negativ (deviant)

Intr-o mica perioada de timp, diferite evenimente, fenomene, ne
cer o mulfime de emotii, capacitati volitive si aptitudini. Schimbarile i
acomodarile intensive duc nemijlocit la incordarea sistemelor adaptive
psihofizice a personalitatii (Sighem, 1996). O tensionare mai indelun-
gatd a acestor sisteme, initial poate provoca o dereglare a confortului
psihic manifestat prin dispozitie scdzuta, depresie, frustrare, neancre-
dere 1n sine etc.

Modalitatile de eliberare de aceste stari variaza de la o persoana
la alta. In linii generale insi, vom deosebi persoane care denotd mai
mare sau mai mica rezistentd la barierele vietii. Persoanele care au un
prag scazut de infruntare a acestor stéri, cautd diferite modalitati de a-
si camufla sau schimba starea psihicad reald. Alte persoane adoptad un
comportament agresiv ca reactie de raspuns la frustrarile survenite
(teroristii, detinutii, bandele de huligani etc). Impreuna, toate aceste
persoane demonstreaza un comportament deviant, care este definit in
dictionarul de psihologie (editia Larrouse) drept tip de comportament
ce iese din frontierele variatiilor individuale considerate ,,normale”,
primite in societatea anumitd. Acest comportament vine in contradictie
cu eticheta sociald, cu modelul omului orientat spre prosperarea
proprie si a societatii.

Formele clasice ale comportamentului deviant sunt:

- comportamentul antisocial (negativ) — care este in opozitie cu
normele sociale;

- comportamentul adictiv — (comportament manifestat printr-o

distragere psihoemotionalda prin administrarea drogurilor, alcoolului,
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sau aprofundarea intr-o altd forma de activitate, fapt ce creaza o iluzie
de problema rezolvata).

Pentru a explica criminalitatea, teoriile cauzale ale deviantei
mentioneaza patru grupe mari de factori:

e neadaptarea individului;

e emulatia din grupul de egali;

o diluarea autoritatii institutiilor de control;

e inegalitatea sociala.

Cauzele savarsirei crimei se pot gasi in:

1. personalitatea delicventului;

2. mediul 1n care a fost el crescut si unde si-a desfasurat activitatea
cotidiana;

3. societatea in interiorul careia se situeaza acest mediu.

Comportamentul criminal se invatd printr-un proces de
comunicare in interactiunea cu alte persoane. O parte esentiald a
invatarii comportamentului criminal se desfasoard in interiorul unui
grup restrans de persoane. in cazul cand, comportamentul criminal se
invata, aceasta ,,ucenicie” include:

a) dobandirea de tehnici de comitere a infractiunii, care sunt uneori
rudimentare, uneori foarte complicate;

b) adoptarea unor anumite tipuri de motive, de rationalizari si
atitudini. Orientarea specifica a motivelor si mobilurilor este invitata
pe baza definirii favorabile sau defavorabile a codurilor legale. Un
individ devine criminal atunci cand interpretarile defavorabile
respectarii legii prevaleaza asupra interpretarilor favorabile.

In situatia cand ne intrebam ce poate stopa tendinta de a comite
o infractiune, ne gandim imediat la trei instante: constiinta (supraeul,
sufletul); cei apropiati, (familia, prietenii sau persoanele conoscute);
institutiile represiunii (frica de judecator sau de politist).

Conceptia pe care si-o formeaza un delicvent despre duritatea
sanctiunii cu care este amenintat este prin urmare legatd de implicarea
sa in lumea deviantei: cand frecventarea politiei, justitiei si a Inchisorii
a devenit o chestiune la ordinea zilei, frica pe care o suscitd rigorile
sanctiunii se risipeste incet sau chiar se stinge total. Si aceasta pentru
ca, penalitatea este un sistem de corelatie bazat pe gradarea
sanctiunilor, iar pedeapsa se atenueaza pe masura de cate ori o treci.

intr-adevir, orice pedeapsi o dati aplicati isi pierde, prin
faptul aplicarii sale, o parte din puterea de actiune, céci ceea ce-i
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conferd autoritate, ceea ce face ca ea sa fie de temut nu este atat
durerea pe care 0 provoacd, cat rusinea morala implicata da blamul ce-I
exprima. S-a spus adesea ca o prima greseala atrage intotdeauna altele.
Prin urmare, esti mai putin sensibil la aceasta rusine o data ce ai simtit-
o deja” (Durkheim, 1992).

Criminalitate, delicventd juvenild, toxicomanie, vagabondaj,
prostitutie, alcoolism, nebunie - toate aceste conduite sunt deviante
deoarece ele sfideaza intr-un fel sau altul ordinea publica. Din acest
punct de vedere, trasatura lor esentiala este cd au drept consecintd
izolarea, mutarea disciplinara, educatia supravegheata sau reabilitarea
fortata, adica crearea unei retele de institutii responsabilizate oficial cu
pedepsirea §i corijarea nesabuintelor anumitor membri ai societatii.

Unele teorii considera ca la baza comportamentului deviant se
afla particularitatile indivizilor izolati. Alte teorii considera ca insasi
societatea este responsabila pentru rata ridicatd a actelor antisociale. In
societdtile industrializate, rata delincventei si a criminalitatii este mai
ridicatd in mediul urban decét in cel rural deoarece, o data cu cresterea
nivelului de bundstare in societate, existd persoane care se afla la
nivelul de jos, care sunt in mod relativ nedreptatite, se simt private de
utilizarea bunurilor materiale. Din aceasta deriva delicte Tmpotriva
proprietatii - furt, talharie, delapidare, mita etc.

Tinerii intre 15 si 21 de ani sunt mai vulnerabili acestor
influente, deoarece sunt destul de mari ca sd aiba dorinte materiale
(automobile, imbracaminte etc.), dar nu sunt suficient pregatiti pentru a
participa la munca, fie pentru cd sunt inci in scoli, fie pentru ca nu-si
gisesc de muncd. Pe de alta parte, ei sunt la varsta unei mari
exuberante si pot fi considerati usor ca devianti, devenind astfel
victime ale unor influente mai putin pozitive din societate.

Reactiile comportamentale inacceptabile din punct de vedere
social (ostilitatea, agresiunea fizica sau verbala sub forma de insultad)
creeazi stres interpersonal sub forma de certuri, inclusiv sau mai ales
in familie. Mai mult ca atat, stresul contribuie la instalarea unor
maladii grave precum cancerul si maladiile cardiovasculare.

Cu certitudine, fiecare persona, pe parcursul vietii isi alege
metodele sale de relaxare si echilibrare, care se dovedesc a fi mai mult
sau mai putin daunatoare (practicarea unui hobby, sport sau consumul
de alcool, droguri, etc). O metoda de pastrare a unui bun echilibru
emotional, accesibila oricui este intretinerea unui ritm bun de lucru, fie
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pentru copil, fie pentru adolescent sau adult. Aceasta Inseamna: orar
bine organizat (acasd, la scoald sau la locul de muncd); evitarea
suprasolicitarii. O altd metoda sau strategie pentru mentinerea
echilibrului psihoemotional este optimismul si cédldura sufleteasca in
relatii, 1n special, cu apropiatii.

4. Comportament violent si efectele acestuia. Teoria
frustrare-agresivitate. Teoria tapului ispésitor

Agresivitatea este o forma de conduitd orientatd cu intentie cétre
obiecte, persoane sau spre sine, cu scopul de a produce prejudicii,
raniri, distrugeri si daune. Agresivitatea este un raspuns la frustrare; ea
Se invata, provoaca violenta si e distrugatoare.

Forme ale agresivitatii fizice: privire dura, fixa, amenintatoare;
amenintare indirecta sau directd; lovitul cu piciorul; aruncarea cu
obiecte; Tmpingerea cu umarul pentru dezechilibrare; ciupit, zgariat,
tras de par; bataie.

Forme ale agresivitatii verbale: batjocura; jignirea; cuvinte
grosolane; ironia; barfa, intriga, calomnia, ponegrirea; intinderea de
capcane; maimutareala; refuzul contactului social, al ajutorului, al
discutiilor.

Surse ale agresivitatii pot fi: frustrarea; durerea fizica si
morald; alcoolul si drogurile; atacul; aglomeratia, stresul, etc.;
bataia;, modele comportamentale; probleme socio-economice; divort,
separare; programe TV; publicatii, presa.

O ipoteza majora privind agresivitatea in societatea umana este
teoria frustrare-agresivitate (Dollard si colab., 1939). Aceasta ipoteza
presupune ca frustrarea este legatd totdeauna de agresivitate §i ca
actul agresiv este totdeauna precedat de frustrare. Conform acestei
teorii, agresivitatea creste daca persoana nu isi poate atinge scopurile.
Cu cat persoana se afla mai aproape de indeplinirea scopului sau, cu
atat agresivitatea in caz de neandeplinire a scopului este mai mare.
Expectantele au si ele un rol important. Cu cat expectantele sunt mai
mari, cu atat agresivitatea, in caz de nerealizare a scopului, este mai
mare.

Miller(1941) considera ca frustrarea conduce la un numar de
raspunsuri si doar unul dintre acestea este o tendintd spre agresiune.
Dar, conform ipotezei autorului, daca frustrarea continua, reactiile
neagresive se pierd si raspunsul agresiv va deveni dominant in cele din

159



urma (Miller, 1941). Ipoteza frustrare-agresivitate s-a extins si
modificat considerabil in psihologia contemporana. Actualmente se
prespune ca imbinarea intre frustrare si un raspuns agresiv include
interventia cunostintelor, atribuirilor, invatarii anterioare s$i a
mijloacelor care caracterizeaza modul persoanei de a reactiona la
factorii potential agresivi pentru persoana. Luandu-se in consideratie
toate acestea, s-a stabilit ca existd probabilitatea ca oamenii care
considera ca frustrarea pe care o traiesc este accidentald si
neintentionata sa nu fie agresivi. Aceasta pentru ca sistemul lor de
atribuiri este pus in joc sd controleze reactia agresiva care altfel ar fi
aparut (Zillmann, 1978).

Reformularea ipotezei frustrare-agresivitate presupune un model
bistadial. Primul studiu stabileste cd orice eveniment ostil (nu numai
frustrarea) produce un efect negativ. Aceste sentimente negative,
conduc la o varietate de reactii expresiv-motorii. Raspunsurile, totusi,
nu sunt neaparat agresive. Pot fi raspunsuri de fuga sau de evitare, spre
exemplu. Dupa aceastd reactie initiald, cunostintele devin operative,
ceea ce influenteaza reactiile emotionale si experientele ulterioare.
Cognitiile activate la acest al doilea nivel al procesului nu sunt
totdeauna constiente, nici nu trebuie neaparat sa implice atribuiri,
invatarea anterioara, constrangeri situationale sau repertoriul
caracterologic al persoanei.

O serie de studii ale lui Berkowitz (1965)si ale altora au sugerat,
totusi, ca In anumite circumstante, agresiunea deschisd creste dupa
vizionarea unui film agresiv. Efecte similare au fost asociate cu
urmarirea jocurilor video agresive (Schuttesi colab.,1988). Bercowitz a
explicat ca un comportament agresiv este, probabil, consecinta masurii
in care filmul justificd actiunea agresiva (daca tipul merita sa fie batut),
a masurii in care situatia descrisd seamina cu viata subiectului, sau cu
masura in care mai existd alte elemente care provoaca agresivitatea in
mediu (arme asezate pe mese etc). In plus, existd o relatie intre jocul
agresiv §i agresiunea reald existenta intre adulti.

Conform teoreticienilor invatirii sociale, agresivitatea este
puternic influenatd de invatare. Experimentele Iui Bandura si colab.,
rerezintd exemple clasice de raspunsuri agresive invatate, ca efect al
observarii agresiunii produse asupra altora sau al vizionarii filmelor
care prezintd actiuni agresive. Aceste experimente au evidentiat faptul
ca subiectii (copiii) tind sd imite comportamentul agresiv al adultilor.
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Cu cat adultii sunt mai importanti, mai puternici, au mai mult succes si
sunt mai atractivi, cu atdit mai mult sunt imitati de copii. Alt efect al
observarii violentei, in special in mass-media, il constituie
dezinhibarea sau reducerea restrictiilor obisnuite impuse tendintelor
agresive ale indivizilor. Acest fapt este denumit ,banalizarea
agresivitatii (Berkowitz, 1984).

Violenta este o forma de manifestare a agresivitatii ce presupune
utilizarea fortei pentru a manifesta superioritatea. Este o conduita
agresiva acuta cu finalitate distructiva sau transformativa.

Prin violenta se intelege utilizarea puterii ori agresiunii fizice
sau psihice, fie amenintarea cu acestea a unei alte persoane, grup sau
comunitati ” (A. Rosan). Violenta are drept rezultat diverse grade de
lezare a celuilalt, trauma psihologicd, marginalizarea sau excluderea
dintr-un grup social. De exemplu, in mediul scolar violenta se exprima
prin agresiune verbald, excludere intentionatd, intimidare, bataie,
hartuire, etc. Violenta scolard afecteaza starea de sandtate mentald,
cauzand frica si nesiguranta.

De ce sunt oamenii motivati psihologic pentru a se rani unul pe
celdlalt? Cum ne ajutd violenta sd supravietuim si s ne reproducem?
Agresivitatea este directionatd Inspre si isi are originea in stimuli
exteriori. Zona din care 1si au originea emotiile este creierul si in creier
au fost gasite doud zone principale care coordoneaza agresivitatea -
amigdala si hipotalamusul. Agresivitatea este legata si de hormoni
dintre care cel mai important este testosteronul. Multe experimente
aratd ca exista o legatura directd intre nivelul de testosteron si
agresivitate la om. Un alt neurotransmititor implicat in biologia
agresivitatii este serotonina. Vasopresina duce si ea la cresterea
agresivitatii atunci, cand, este prezentd 1In cantitdti mari in
hipotalamusul anterior.

Omul difera de animal in complexitatea agresivitatii sale datorita
factorilor culturali, morali si sociali. Alcoolul, drogurile, medicamen-
tele, durerea si disconfortul, frustrarea si stresul sunt cativa din factorii
care influenteaza cresterea agresivitatii la om. Cultura, joaca un rol
important in manifestarea agresivitatii. Studiile antropologice arata ca
unele culturi au agresivitate scazutd, iar altele Tnaltd. De exemplu,
barbatii americani sunt in medie mai agresivi decat japonezii. In cadrul
culturii americane sudistii sunt in general mai agresivi decat nordistii,
pentru ca sudistii apartin unei “culturi a onoarei”, care cere adoptarea
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violentei 1n fata insultelor. Agresivitatea poate fi invatatd prin
urmarirea $i imitarea comportamentului altora. Multe dovezi sugereaza
ca urmarirea violentei la televizor creste probabilitatea comporta-
mentului violent la copii. Jocurile video au un efect similar. Totusi,
adoptarea unui anumit comportament depinde de predispunerile
individuale.

Alcoolul afecteaza ratiunea, inhiband autocontrolul si oamenii
devin mai putin prudenti. De asemenea, alcoolul modifica felul in care
este procesatd informatia. O persoana in stare de ebrietate vede un
eveniment accidental ca pe unul rau intentionat, si astfel actioneaza in
maniera mai agresiva.

Durerea si disconfortul contribuie si ele la cresterea agresivitatii.

Apartenenta de gen are un rol important in agresivitate atat la
om, cat si la animal. Barbatii 1si exprima mai frecvent agresivitatea din
punct de vedere fizic. De fapt, cercetdrile aratd ca femeile nu sunt mai
putin agresive, dar 1si exprima agresivitatea n alte moduri decét cel
fizic. De exemplu, femeile au o agresivitate verbald si relationald mult
mai mare, cum ar fi rejectia sociala.

Agresivitatea fizica la om apare in general in jurul varstei de 2-3
ani. Agresivitatea fizicd nu este invitata, ci depinde de abilitatile de
autoreglare. Unii copii au dificultati de autoreglare, cu comportament
agresiv fizic la nivele atipic crescute, ceea ce este un factor de risc
pentru comportamentul violent pe parcursul vietii. Agresivitatea apare
la copil ca urmare a fricii, a dificultatilor in cadrul familiei,
disfunctiilor comportamentale, de invatare sau neurologice, traumelor
emotionale si expunerii la violenta.

Unii autori considera ca4 manifestarile delincvente sunt
rezultatele capacitatii reduse de depasire a situatiilor de frustrare.
Starea de frustrare este generatd de un obstacol sau o bariera sociala ce
poate fi o situatie sau o variabild a unui context social care blocheaza
omul 1n actiunea sa de satisfacere a necesitatilor intereselor, aspiratiilor
intr-o stare de normalitate.

Frustrarea se manifesta pe plan afectiv prin tensiuni interioare
sporite care 1i orienteazd comportamentul pentru satisfacerea
necesitdtilor prin mijloace indezirabile, nocive social. Capacitatea
omului de a transcede o situatie de frustrare fara a reactiona inadecvat
a fost definitd toleranta la frustrare. Teoria rezistentei la frustrare
demonstreazd cd mecanismele frustrdrii si agresivitatii nu sunt in
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relatie cauzald lineard in generarea delinventei. Se releva ca delinc-
venta este mediatd de numeroase alte variabile intermediare.
Agresivitatea la om este consideratd ca o componentd indisolubild a
personalitatii care poate fi canalizata sau inhibata pana in momentul in
care scapa de sub controlul ratiunii. Majoritatea specialistilor considera
ca agresivitatea este un raspuns la o excitatie sau frustrare.
Agresivitatea, 1n sine, nu este un indicator de evaluare al comporta-
mentului delincvent, ¢i mai degraba o confruntare intre om si mediul
social prin manifestarea si sustinerea de atitudini, opinii, credinte, in
scopul dobandirii unui status social sau satisfacerea unor necesitati.
Alta teorie care reflectd mecanismul deruldrii agresiunii este
teoria "tapului ispdasitor' (Dollard et al, 1939). Ipoteza principala a
teoriei "tapului ispasitor" este ca frustrarea constituie o conditie
indisolubila a agresivitatii. Dacad energia psihica mobilizatd in scopul
atingerii unui obiectiv este inhibatd in orice fel, atunci se creeaza o
stare de tensiune, denumita "instigare la agresiune", care are ca scop
suprimarea cauzei frustrdrii. Dacd tensiunea agresiva nu poate fi
defulatd asupra agentului frustrant, atunci apare o deplasare a
agresiunii spre alte tinte care indeplinesc rolul de "tap ispasitor".

Intrebari si exercitii pentru autocontrolul si consolidarea
cunostintelor:
1. Explicati notiunea de comportament colectiv.
2. Enumarati si explicati teoriile care descriu comportamentele
colective.
3. Definiti miscarile sociale ca forme ale comportamentului
colectiv.
4. Definiti comportamentul prosocial.
5.  Numiti teoriile explicative ale comportamentului prosocial.
6. Explicati notiunea comportamentul deviant.
7. Identificati conditiile Tnvatarii comportamentul criminal.
8. Definiti comportamentul violent si efectele acestuia.
9. Definiti si explicati teoria frustrare-agresivitate.
10. Definiti si explicati teoria tapului ispdsitor.
11. Ce metode de reechilibrare cunoasteti?
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TEMA 13. STRUCTURA SOCIALA

Structura:
1. Conceptul de structura sociala.
2. Mobilitatea sociala. Tipologia mobilitatii sociale.

3. Clasele sociale. Teorii fundamentale despre clasele sociale.

Obiectivele operationale:

- Identificarea si analiza structurii sociale ca totalitate a relatiilor
sociale existente.

- Definirea fenomenului de mobilitate sociala.

- Definirea conceptului de clase sociale si analiza principalelor
tipuri de clase sociale.

- Analiza teoriilor fundamentale despre aparitia si dinamica
claselor sociale.

Cuvinte-cheie: structurd sociald; structura de clasi; structura econo-
mica; mobilitatea orizontala; mobilitatea verticala; clasa sociala.

1. Conceptul de structura sociala

Societatea umana este o structurd dinamicd ce se afla in
continua dezvoltare, functionand ca un sistem. Procesele vietii sociale
deruleaza prin actiunile oamenilor, prin participarea lor la diferite
forme de activitate specifice stadiului de dezvoltare atins de catre
societate si de catre fiecare membru al ei. Complexitatea acestor
procese si a legaturilor dintre ele impun necesitatea credrii unui sistem
structural atdt in plan organizatoric (structura organizational-
institutionald), cat si in plan social (structura sociala).

Structura sociald se refera la modul de alcatuire al realitatii
sociale, la modul in care elementele sistemului social se ordoneaza si
se ierarhizeaza, la relatiile necesare, esentiale ce se stabilesc intre
aceste elemente. Teoriile despre stratificare sunt destinate in special
analizei ierarhiilor sociale ale indivizilor si grupurilor. Ele incearca sa
explice nivelurile existente in diferite comunititi sociale si relatiile
acestora cu stabilitatea sau schimbarea sociald. Aproape toate pornesc
de la premisa ca toate societatile cunosc sisteme variate de stratificare
sociala (nu exista societiti fara ierarhii sociale).

Fondul uman al societatii este alcatuit din comunititi umane,
colectivitati, clase, categorii, grupuri etc, aflate in diverse interactiuni,
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dependente de multiplele subsisteme ale socialului. Ansamblul relatiilor
dintre diferite forme de asociere umana, care asigura conviefuirea si
activitatea membrilor lor constituie structura sociald.

Ca realitate complexda, multidimensionala, structura sociald
presupune corelatia dinamica a sistemelor de structuri apartinand
diverselor modalitati de organizare a populatiei, care rezultd din
numeroase relatii interumane. Constituirea unei comunitati sau grupari
sociale relativ stabile este conditionatd de cristalizarea unei anumite
configuratii de raporturi intre membrii ei, de conturarea unor invariatii
care permit stabilitatea organizarii, precum si de mecanismele si
codurile de functionare ale acestora, de caracterul lor determinant in
raport cu indivizii umani.

Structura sociald inglobeaza totalitatea relatiilor dintre si din
interiorul diferitelor forme de convietuire si activitate umana in cadrul
societatii aflate pe o anumitad treaptd de dezvoltare social-economica.
Modul de ordonare si armonizare a institutiilor fundamentale si
echilibrul lor constituie structura societdtii. Unii cercetétori identifica
structura sociald cu structura de clasd sau CuU structura economicd.

Structura de clasa reprezinta unul dintre elementele de baza ale
structurii sociale, ea avind un continut mult mai restrans decat cea
sociald. In general, structura de clasid cuprinde clasele si categoriile
sociale existente intr-o societate dati, precum si relatiile dintre ele.

Structura economicd reprezinta totalitatea relatiilor de productie la
0 etapa determinatd a dezvoltarii sociale.

Astfel, structura sociald are un continut complex, cuprinzand
structura de clasa, structura politica, ideologica, structura populatiei pe
profesii, ocupatii, pe ramuri economico-sociale, pe sexe, Varste,
nationalitati, pe tipuri de asezari umane, precum si relatiile relativ stabile
din interiorul fiecdrui element component si relatiile dintre aceste
elemente.

Structura sociald ca sistem include pe axa orizontala forme
precum familia, satul, orasul, natiunea, iar pe verticala - gruparile
clasice, de stratificare, ocupationale, generatii, sexe, varste, nivel de
instruire scolara etc. Structura sociala cuprinde relatii sociale repetate
si stabile intre componentii unui sistem social. Datoritd existentei
structurilor sociale, viata umana si sociald capata caracterul de
regularitate si organizare. Orice societate nu poate fiinta decat daca
dispune de structuri, adicd de elemente de durabilitate, in temeiul
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carora sa se desfisoare viata sociald. Insusi convietuirea oamenilor
intru-un anumit spatiu si intr-o anumita epoca este determinatd de
structuri sociale.

Deci, in determinarea structurii sociale se porneste de la identifi-
carea componentelor sistemului social, si anume: populatia organizata
intr-o comunitate statald, familia ca grup social comunitar specific,
colectivitatile teritoriale (satul, orasul), clasele, categoriile si grupurile
sociale, categoriile ocupationale si profesionale etc. Structura sociala
este tiparul recurent al relatiilor dintre elementele societatii, printre
care putem mentiona statusul si rolul, organizatiile si institutiile
sociale, grupurile si comunitétile umane.

Notiunea de structura sociald este un instrument cu ajutorul caruia
pot fi exprimate trasaturile grupurilor sociale, ale unei societati concrete,
precum si relatiile specifice dintre indivizi, factorii i modalitétile care
influenteaza evolutia societatii. Astfel, structura sociala reflecta:

e modalitatile de instituire i de functionare a grupurilor sociale;

e componenta de clasa si socioocupationala a lor;

o legaturile ce exista intre grupurile si clasele sociale;

e locul si rolul lor in sistemul social la o anumitd treaptd de
dezvoltare a societatii.

Structura sociald este determinatd de: structura economicd a
societatii; de nivelul de dezvoltare a fortelor de productie; de diviziunea
sociald a muncii; de tipul si forma de proprietate asupra mijloacelor de
productie.

Structura unei societati are cateva caracteristici de baza. Astfel:

e din punct de vedere sociologic, structura este un tot unitar in
devenire; ea reflecta o realitate conjuncturald si de aceea stabilitatea
sa nu poate fi decat relativa;

e structura sociala se afla intr-un echilibru instabil, care se reface
fara incetare intr-o multitudine de ierarhii ce se schimba intr-un cadru
societal printr-o miscare de structurare si restructurare;

e in interiorul structurii orice schimbare adusd unui element atrage
modificari in celelalte.

intr-o prima acceptie structura sociali poate fi inteleasd ca
ansamblu de relatii sociale. Relatiile dintre clasele sociale ne dau structura
de clasd, ca nivel de bazi al structurii sociale. Intre structura sociala si
relatiile sociale existd anumite legaturi reale determinate de faptul ca
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societatea 1si asigura valoarea datorita relatiilor ce se dezvoltd intre
membrii sai. Aceste legaturi sunt diverse si au efecte directe sau indirecte
asupra societatii. Relatiile sociale sunt determinate de necesitatea
satisfacerii nevoilor si a intereselor sociale ale indivizilor. Durabilitatea
relatiilor sociale presupune obtinerea unor anumite canoane comporta-
mentale. Actiunile si interactiunile contactuale dau nastere proceselor cu
caracter social de cooperare sau de opozitie. Ca rezultat al acestor
interactiuni in societate iau nastere niste sisteme de relatii sociale pe care
ca fie ca le acceptd, fie ca le respinge. Ca urmare, diferite categorii si
straturi sociale ale structurii isi impun functiile lor deosebite, se dezvolta
in anumite directii, provocand unele schimbari ierarhice de subordonare
sau supraordonare. Rolul principal revine 1insa, relatiilor care
declangeaza si stimuleazd procesele sociale cu efecte pozitive asupra
dezvoltarii sociale ascendente si care raspund necesitatilor comune ale
unui numar mare de membri ai societétii cum sunt grupurile, paturile si
clasele sociale. Astfel, oamenii detindnd anumite pozitii vor dezvolta cu
prioritate acele relatii care corespund aspiratiilor lor si locului pe care il
ocupa ei in societate.

Supusa determinarilor multiple, structura sociald dispune si de
0 anumitd autonomie, avand o legitate propriec de evolutie care
caracterizeaza procesul neantrerupt de transmitere a ei de la o gene-
ratie la alta. In perioada de relativa stabilitate a structurii sociale, ca
urmare a mentinerii societdtii pe aceleasi coordonate, predomina
procesele de autoreproducere sociald de la o generatie la alta. Insa,
atunci cand, societatea se afld intr-o etapa de tranzitie de la un tip sau
nivel de dezvoltare la altul putem spune ca in societatea data
predomina procesele de mobilitate sociala.

Structura sociala are o valoare euristicd importantd si in cadrul
analizelor antropologice asupra culturii si asupra personalitatii, concept
esential pentru cercetarea sociologica. Structura sociald permite
desfasurarea multiplelor elemente ce intrd in componenta unei culturi,
dat fiind aspectul general al acesteia. Spectrul de variatie al unui element
in cadrul culturii respective depinde de gradul de diferentiere interna a
societatii in cauza. Structura sociald confera, de asemenea, ordine
interioara unei culturi, caci pattern-ul depinde de masura in care membrii
unei comunitati isi recunosc reciproc rolurile in sistemul social.
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In ceea ce priveste personalitatea, ea este, in esentd, ceea ce
individul datoreaza societatii si culturii, cici, de cele mai multe ori,
chiar prin nastere individul se plaseaza intr-o structura sociala.

Prin functia sa ordonatoare exercitatd asupra culturii §i
personalitatii structura sociald contribuie la constituirea, dar mai ales la
reglarea acelei colectivitati in care fiinta umana isi duce existenta.
Individul uman face parte dintr-o serie de colectivitati mai largi sau mai
restranse, colectivitati de trai si de munca, a caror influentd o resimte
nemijlocit in viata sa cotidiana si in care ocupa pozitii determinate ce-i
caracterizeaza individualitatea. Individul se raporteaza la societate
nemijlocit prin intermediul palierelor structurii sociale.

2. Mobilitatea sociala. Tipologia mobilitatii sociale

Unul dintre conceptele sociologice care reflecta corelatia dintre
structura societdtii si dinamica ei este cel de mobilitate sociald.
Miscarea indivizilor in spatiul social, ca urmare a dinamicii structurale
a sistemului social global sau a redistribuirii status-rolurilor in vederea
unei redimensiondri a fondului socializant la nivel grupal si
individual, constituie continutul procesului de mobilitate sociala.

Problema mobilitatii sociale 1n toatd amploarea si importanta
sa a fost relevatd initial de cétre sociologul american Peterim
Sorokin, in lucrarea sa Social Mobility, aparuta in 1927.

In Romania, literatura teoretico-metodologica referitor la mobili-
tatea sociala este reprezentata de studii elaborate, incepand cu a doua
jumatate a deceniului sapte, de catre: 1. Aluas, H. Cazacu, V.
Constantinescu, O. Hojfman, |. Marginean, T. Rotariu, A. Roth etc.
Cercetarile empirice sunt insa mai putine, cele mai consistente studii
fiind cele efectuate de colectivul Centrului de cercetari sociologice din
Bucuresti. P. Sorokin afirma ca mobilitatea sociald exprima ,,fenomenul
de deplasare a indivizilor in spatiul social”. Aceasta definitie a ramas
pand astdzi in cea mai mare parte neschimbatid. H. Cazacu, defineste
mobilitatea sociala drept procesul de schimbare a pozifiei sociale a
persoanelor pe scala unui spatiu social dat. S. M. Lipset si R. Bendix
considera ca mobilitatea sociala se referd la procesele prin intermediul
carora indivizii se misca de la o pozitie la alta in societate, pozitii
carora, printr-un acord general, li se dau valori ierarhice specifice.
Sociologul francez Raymond Aron reduce continutul notiunii de
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mobilitate sociald numai la urcarea sau cobordrea indivizilor in
ierarhia sociala.

Mobilitatea sociald se manifesta prin constituirea unor straturi
formate din categorii de persoane avand statusuri de acelasi grad, care
se suprapun in ordinea ierarhica pe care o ocupa fiecare status, adica
pozitia sociald pe care o realizeaza diferi{i membri ai societatii si
membrii familiilor acestora. Mobilitatea sociala apare nu doar ca efect
al evolutiei, ci si drept cadru indispensabil oricdrei evolutii in spatiul
social, 1intrucat organizarea presupune o permanentd creatie de
structuri si de rearticulare a acestora in functie de anumite exigente de
moment sau de perspectiva. Varietatea criteriilor de clasificare a
schimbadrilor de pozitii atrage dupa sine o multitudine de ipostaze ale
fenomenului de mobilitate sociala.

Exista urmatoarele tipuri principale de mobilitate:

o Mobilitatea orizontald - se produce prin deplasarea de la un
status spre un alt status de acelasi nivel, avand eventual un prestigiu
asemanator si fard a schimba statusul social (schimbarea locului de
muncad, dar de aceeasi functie si cu conditii similare).

Se vorbeste de mobilitate orizontala, atunci cand:

- sistemul pozitiilor sociale nu este decat partial ierarhizat, deci
existd pozitii de acelasi nivel intre care au loc miscari de persoane;

- straturile cuprind mai multe pozitii fiecare si miscarea are loc
de la una la alta fara a iesi din interiorul stratului;

- are loc o miscare teritoriald ori o schimbare a locului de munca,
fara modificarea statusului profesional.

e  Mobilitatea verticald - consta in trecerea indivizilor de la un
status social la altul atat spre niveluri superioare, cat si spre niveluri
inferioare dupd diferite grade ale ierarhiei, adica schimbarea pozitiei
sociale de la un strat la altul, a nivelului social, a conditiilor de viata
etc, in sens ascendent sau descendent (ocuparea unei functii de
conducere sau parasirea ei, trecerea de la situatia de functionar al
statului la aceea de intreprinzator particular etc).

Mobilitatea verticala poate fi deci ascendenta si descendenta,
primul caz corespunzand, respectiv, urcarii pe treptele ierarhiei sociale,
iar al doilea - coborarii.

Mobilitatea ascendentd reprezintd trecerea indivizilor de la
pozitii socio-profesionale inferioare la pozitii socio-profesionale
superioare in cadrul unei clase sau de la o clasa sociala la alta. Aceste
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transformdri socio-profesionale sunt insotite de cresterea nivelului de
pregatire profesionald si de schimbarea calificarii. O structura
organizatorica eficientd este aceea care isi poate realiza longevitatea nu
prin masuri coercitive, ci prin asigurarea posibilitatii fiecarui individ
de a aspira spre un status superior prin perfectionarea socio-
profesionald si aport permanent la viata grupului. La nivelul
colectivitatilor aceastd mobilitate ascendenta contribuie la cresterca
stocului de competente ale grupurilor de munca. Mobilitatea
ascendenta poate avea loc pe parcursul unei generatii sau in decursul a
catorva generatii.

Mobilitatea descendentd reprezinta trecerea indivizilor de la un
status socio-profesional superior la un status inferior. Acest tip de
mobilitate socio-profesionala apare in miscarea intergenerationala, dar
se poate manifesta si in decursul activitatii unei persoane. Mobilitatea
descendenta, atat la nivelul activitatilor, cat si al societatii globale, este
un simptom de patologie organizatorica si impune o reexaminare critica
a tuturor factorilor care tin de organizare, conducere si stilul de
conducere existent in contextul respectiv.

Mobilitatea verticald poate sa se manifeste sub doud forme:

- ca schimbare de status in raport cu cel al parintilor, denumita
mobilitate intergenerationala,

- ca schimbare de status in raport cu pozitiile ocupate anterior de
aceeasi persoand, denumita mobilitate intragenerationald.

o Mobilitatea instructionald si educationala sc referd la trecerea
individului de la un grad de instructie, educatie, acumulare de
informatii, cultura la altul (trecerea adolescentului de la studiul liceal la
cel universitar).

e Mobilitatea ocupationald exprima miscarea individului intr-un
spatiu social, format dintr-un numar oarecare de categorii SOCio-
profesionale, spatiu care presupune cu obligativitate ideea ierarhizarii,
aceasta conturandu-se o datd cu asocierea dintre scala de ocupatie si
cea a veniturilor, puterii, instructiei. Procesul mobilitatii socio-
profesionale a populatiei active determind transformari cantitative si
calitative in cadrul claselor si categoriilor sociale, reflectand
dinamismul vietii economice si sociale. Cercetarea mobilititii socio-
profesionale a populatiei active ne dd posibilitatea sd cunoastem
principalele tendinte ale miscarilor in cadrul claselor, categoriilor
sociale, masura 1n care are loc transmiterea pozitiei sociale §i profe-
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sionale din generatie In generatie, in cadrul unei clase si in ce masura
clasa respectiva 1si sporeste randurile cu persoane din alte clase si
categorii sociale.

o Mobilitatea teritoriald Sau geograficia include, in general,
fenomenele de migratie internd rural - urband sau urban - rurala.
Migratia externd, determinatd de numerosi factori economici, politici,
sociali etc, poate fi incadrata, de asemenea, in acest tip de mobilitate.

o  Mobilitatea individuali si colectiva distinge intre schimbarile
diverse, referitor la situatia individului (schimbarea locului de munca,
parasirea familiei, exilul etc.) si migcarile mari de populatie, conside-
rate ,, fenomen de masa " ( migratia, urbanizarea etc).

Aceste tipuri de mobilitate pot contribui la explicarea schim-
barii si a rezistentei la schimbare care Insoteste procesul schimbarii
generale a sistemului social global. in general, extensia unor roluri
traditionale si aparitia altor noi demonstreaza existenta unor resurse
de dezvoltare aflate in actiune si o apreciabila competentd organiza-
toricd in a valorifica aceste resurse ale dezvoltarii spatiului social
global. Mobilitatea sociald reprezintd un fenomen social foarte
complex si cu un continut diferit de la o etapa la alta a dezvoltarii
social-economice a unei tari.

3. Clasele sociale. Teorii fundamentale privind clasele sociale

Pentru exercitarea functiilor sociale societatea si-a creat organele
sale care au o infatisare diferita, o pozitie sociald speciala, dupd cum
fiecare se integreaza in structura societatii. Organele functionale cele
mai evidente sunt clasele sociale.

Conceptul ,, clasa” provine de la latinescul clasis - ordin, clasa,
categorie, specie. Clasa sociala este o forma de stratificare in care
apartenenta la diferite grupuri sociale si relatiile dintre acestea sunt
determinate in primul rand de criterii economice.

Acest tip de stratificare caracteristic pentru societdtile moderne
nu implica transformarea automatd a unor privilegii ereditare (desi, in
realitate, originea sociala influenteaza sansele de varsta ale indivizilor.
Alte forme de stratificare functioneaza in baza unor criterii religioase
(sistemul castelor) sau in functie de anumite ierarhii ale prestigiului
(sistemele premoderne structurate pe grupuri de status), ambele
sisteme fiind institutionalizate formal si guvernate de transmiterea
ereditard a pozitiilor sociale (impreund cu privilegiile pe care acestea le
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implica). Problema claselor sociale a preocupat majoritatea sociolo-
gilor si a oamenilor politici, indiferent de pozitiile sociale, politice,
atitudinea lor practicd, deoarece toti au constatat existenta unor
grupuri sociale cu feluri deosebite de viatd si cu interese opuse in
cadrul aceleiasi societati.

Schmoller mentioneaza ca in viata unui popor se constata doud
tendinte care necontenit se influenteaza si se limiteazd reciproc,
generand doud procese spirituale diferite, i anume: o fendintd de
unire spirituala cu mtregul grup din care face parte un individ si al
doilea - tendinta de alipire la un grup special mai restrans, cu care el
are o comunitate de interese proprii, deosebite si nu rareori opuse
chiar intereselor altor grupuri si ale societatii intregi.

Printre numeroasele teorii asupra claselor sociale putem deosebi
cateva tipice, fundamentale: conceptia naturalist-biologica a claselor:
teoria psihologica, teoria economicd, teoria sociologica.

Prima teorie, naturalist-biologica, incearca sa explice forma-
rea claselor sociale prin deosebirile naturale, fizice sau psihice dintre
oameni. Platon deosebeste clasele sociale dupa dispozitiile spirituale
ale oamenilor. Aristotel, vorbind despre sclavie, sustine cd sunt
popoare si indivizi nascuti sa fie sclavi, deoarece in sufletul lor ar
exista ceva specific, care 1i impiedica de a se ridica mai sus. Asadar,
clasele sociale ar fi, potrivit conceptiei naturaliste, grupuri de oameni
distincte, cu finsusiri si drepturi sociale diferite stabilite in baza
deosebirilor naturale dintre ei.

O altd conceptie accentueaza ca fundament al claselor elementul
psihologic-moral. Schmoller defineste clasele ca niste grupe existente
intr-o societate organizatd, in care predomind diviziunea muncii,
excluzand orice legaturd de sange, sex, rudenie etc. Clasele se bazeaza
pe insusiri si conditii de viata identice, pe o activitate profesionalad
sau pe o munca asemanatoare, pe avutie pe rang la fel indentice si pe
interese comune.

Dupa Schmoller, conditiile necesare pentru formarea claselor
sunt: diviziunea muncii, identitatea de profesiune si munca si constiinta
de aceasta identitate. Clasele apar in acest mod ca niste parti ale unui
intreg tot mai mare care devine un ansamblu de grupuri sau unitati
speciale. Prin urmare, clasele sociale sunt produse de interese, idei si
sentimente colective, care produc o constiinta proprie, constiinta de
clasa, 1n baza céreia membrii luptd pentru apararea intereselor speciale
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ale clasei la care apartin. in opinia lui Schmoller, problema claselor
sociale trebuie privita sub douad aspecte:

1) cel psihologic si moral;

2) cel economic si politic.

Clasa socialid presupune o anumitd evolutie psihico-morala,
precum s§i existenta unor sentimente foarte puternice de legaturd cu
comunitatea, lipsa individualismului si a piedicilor care se opun
organizarii.

In concluzie, putem mentiona ci clasele sociale dispun de
insusiri si profesiuni speciale, fiind bazate pe constiinta de interese
comune. Drept exemplu este clasa muncitoare, clasa intelectuald etc.

De o anumitd popularitate s-a bucurat si feoria economicdi
asupra claselor sociale. K. Bucher combate conceptia lui Schmoller,
sustindnd ca nu deosebirea de profesiune produce clasele sociale, ci
diferenta de avere si venit. Aceasta este cauza principald a diviziunii
muncii §i a profesiunilor. La greci si la romani, precum si la germanii
din Evul mediu, clasele au aparut pretutindeni mai intii ca clase de
avere si abia mai tarziu au devenit clase profesionale, caci orice om isi
alege profesiunea dupa venitul pe care il are si dupa mijloacele care fi
stau la indemana. Chiar si rangul social al unei clase deja bine stabilite
poate creste o datd cu averea. Dupa K. Bucher, clasele profesionale
sunt in realitate clase de avere, iar formarea claselor sociale in genere
depinde de deosebirea de avere dintre oameni.

Conceptia economicd a claselor accentueaza ca factor funda-
mental repartitia proprietatii, inegalitatea de posedare a bunurilor. L.
Stein sustine ca diferenta de proprietate produce clasele sociale. Dupa
el, prin clasé sociala trebuie sa intelegem ,,totalitatea celor care au o
situatie sociald identici in baza unei situatii economice identice".
Impartirea drepturilor si a functiilor in societate si diferentierea
intregului fel de viatd se face pornindu-se de la deosebirile de avere.
Ordinea claselor sociale depinde deci de procesul economic. Mai intai
avem de-a face cu clasele economice, clase de avere, prin dobandirea
de drepturi si de functiuni speciale, care devin apoi clase sociale. In
societatile primitive nu existau clase, pentru cd lipsea proprietatea
indiviuala si, de fapt, nu erau deosebiri de avere. Proprietatea era egal
repartizata intre toti oamenii. Desi exista proprietate individuald, nu se
constatau deosebiri economice importante. In faza a treia, sustine L.
Stein, cand societatea este complet dezvoltatd si complicata, apar
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clasele sociale. Principiul care determind evolutia sociala este
cresterea averii, interesul social nefiind altceva decét tendinta de a
dobandi bunuri cat mai mari.

Clasele se pot deosebi, in conceptia lui L. Stein, dupa doua
criterii, si anume: unul cantitativ si altul calitativ, adicd dupa
mirimea averii si dupa factorul prin care se dobandeste averea. In
conformitate cu criteriul cantitativ se disting trei clase:

- clasa celor care nu au cat le trebuie pentru a-si satisface
trebuintele;

- clasa celor care au destul pentru a-si satisface nevoile;

- clasa celor care au mai mult decat le este necesar pentru
trebuintele lor.

Conform celui de-al doilea criteriu - cel calitativ se deosebesc
doua clase fundamentale:

- clasa celor care detin mijloacele de producere;
- clasa proletarilor care reprezintd forta de munca.

Altfel spus, parti ale intregului - ale societatii sunt: capitalistii si
muncitorii.

Cel mai mare reprezentant al conceptiei economice a claselor
sociale este Karl Marx. Prin clasa el intelege o colectivitate de familii
legate strans prin idei, interese economice si traditii. In general, clasa
sociala este pentru Marx un fenomen istoric, empiric, nu o forma
oarecum aprioricd absolut necesara a vietii sociale. Aparitia ei a fost
determinata de cauze istorice, care pot fi gisite usor studiindu-se viata
economica a societatii, felul ei de productie si modul de repartitic a
bunurilor (aceasta din urma fiind specifica sistemului capitalist de
productie).

Pentru Stein si pentru Bucher, averea constituie baza diferentierii
claselor sociale; pentru Marx insa felul de productie si de distributie a
bunurilor determind caracterul claselor, care apar astfel ca rezultat al
procesului de productie. Prin urmare, clasa cuprinde pe toti cei care
sunt incadrati in aceleasi activitdti economice, ea presupune deci o
identitate de pozitie in relatiile de productie. Nu diferenta de avere sau
de venit, nici identitatea de profesiune, ci felul de activitate economica
si pozitia in cadrul unor raporturi economice determind aparitia clasei
sociale. Clasele sociale sunt produse ale evolutiei economice, ele s-au
nascut din anumite forme economice. Indiferent de marimea averii si
de cantitatea venitului, indivizii cu pozitie identica in procesul de
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productie formeaza o clasd. Marx sustine cd toti cei care sunt
exploatati prin plus valoare apartin proletariatului, indiferent daca sunt
profesori, secretari sau servitori.

Diferentierea economica de productie si de distributie nu e de
ajuns pentru nasterea claselor sociale, ci e nevoie de incd un element,
anume - de 0 constiintd de clasda, de constiinta de interese comune
grupului de oameni, de identitatea pozitiei sociale si in relatiile de
productie. Aceasta constiinta face clasele sa se deosebeasca uncle de
altele si sa devina chiar ostile in raporturile lor.

Fiind o categorie istorica, clasele nu raméan fixate o data pentru
totdeauna, ci se modificd necontenit, iar modificarea lor constituie
procesul de evolutie sociald. In explicarea genezei claselor, factorul
economic a avut, desigur, un rol important, dar nu el singur a creat
clasele, desi el constituie unul dintre elementele esentiale ale clasei.

Din punct de vedere sociologic, clasa sociala este o grupare de
oameni bazatd pe interese si functiuni sociale identice. Procesul care
explicd formarea claselor este diviziunea muncii, nu doar in sensul de
muncid economici, ci de activitate sociala in genere. Clasele sociale
apar deci ca niste organizatii de oameni in vederea exercitarii unor
anumite functiuni sociale. Toti indivizii care exercitd aceeasi functiune
alcatuiesc o clasa. Pentru Durkheim, clasele sociale sunt rezultatul
diviziunii functiunii, care se complici de 1indata ce societatea
organizata in forme politice se diferentiaza.

Deci, clasele sociale cuprind in esenta lor un element
individualizator si anume interesul economic, special pentru fiecare
si adesea contrar interesului altor clase.

Prin urmare aparitia claselor este legata de procesul de diferen-
tiere sociala si de viata economica, in special de formarea proprietatii
individuale. Dar ele imbina, in acelasi timp, procesul de diferentiere
cu acela de integrare, cici membrii care exercita aceeasi functiune se
unesc, si in baza situatiei lor economice, §i a intereselor comune,
formeaza clasa sociala.

ntrebiri si exercitii pentru autoevaluarea si consolidarea
cunostintelor:
1. Definiti conceptul de structura sociala.
2. ldentificati deosebirile intre structura sociala, structura de
clasa si structura economicd.
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Explicati fenomenul de mobilitate sociala.
Numiti principalele tipuri de mobilitate sociala.
Ce numim clasd sociala?
Explicati premisele istorice de aparitie a claselor sociale
Numiti si explicati factorii care conditioneazd delimitarea
societatii in clase.
8. Enumerati teoriile asupra claselor sociale
9. Explicati particularitatile claselor delimitate dupa criteriul
cantitativ/ calitativ?
10. Explicati rolul factorului economic in evolutia claselor.

Nookw
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TEMA 14. INSTITUTIILE SOCIALE

Structura:
1. Institutionalizarea. Caracteristica institutiilor sociale.
2. Tipuri de institutii sociale.
3. Statul - principala institutie de organizare si de conducere a
societatii.

Obiectivele operationale:
- Familiarizarea cu fenomenul de institutionalizare.
- Definirea functiilor si formelor institutiilor si organizatiilor sociale.
- ldentificarea particularitatilor institutiilor sociale si a tipurilor de
institutii sociale.
- Definirea conceptului de stat si a componentelor statului.

Cuvinte-cheie: institutie sociald; organizatie; institutionalizarea;
statul; forma de guvernamant; structura statului; regim politic.

1. [Institutionalizarea. Caracteristica institutiilor sociale

Din punct de vedere sociologic, societatea reprezinta un sistem de
structuri organizatorice. Dupa gradul lor de maturitate functionala aceste
structuri sunt divizate in doud mari grupe: institutiile si organizatiile.

Institutiile si organizatiile vizeaza seturi de comportamente indi-
viduale si fluxuri de interactiuni, baza normativa a ordonarii acestora sau
abaterile de la norme si reguli, mecanismele de grupare a oamenilor
pentru a atinge anumite obiective etc. Institutiile si organizatiile sunt
cadrele sociale prin care se reduce incertitudinea vietii individuale si se
structureaza activitatile umane cotidiene. Prin ele se instituie atat
constrangeri sociale normative, cat si recompense sau imbolduri pentru
performante mai inalte.

Actiunea sociala se desfasoara in cadrul unui sistem de reguli si
norme. Codificarea acestora, reglementarea statusurilor si a rolurilor
indivizilor intr-un sistem colectiv de actiuni se realizeazi prin
intermediul unor structuri organizatorice, din randul carora, institutiile
sociale au ponderea cea mai mare si aria de cuprindere cea mai vasta in
ce priveste reglarea raporturilor sociale §i organizarea actiunilor colective.

Cum se poate ajunge la crearea de institutii sociale §i ce reprezintd
acestea?
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Pentru a-si satisface necesitatile, oamenii intra in relatii si
practica anumite comportamente. Dacd aceste comportamente sunt
repetate o anumitd perioadd de timp, ele ajung sd se fixeze in
obiceiuri standarde. La un anumit moment, practicile de satisfacere
a unor scopuri determinate sunt codificate si capdtdi o expresie
legald. Din acest moment putem vorbi de o instituire a relatiilor
sociale. Institutionalizarea constd in dezvoltarea unui sistem de
comportamente asteptate, modelate si acceptate in cadrul unui
sistem social. De exemplu, relatiile dintre barbat si femeie se
institutionalizeaza prin casitoria civild. In cadrul acestei institutii,
statusurile si rolurile celor doi parteneri sunt clar definite si
acceptate social. Institutionalizarea constituie procesul de stabilire a
unor norme clare care definesc o serie de statusuri si roluri sociale in
corelatie cu un anumit comportament ce raspunde unui set de valori
comune. Acest proces presupune 1inlocuirea comportamentului
spontan, experimental, cu un comportament bine precizat, constant,
previzibil si presupune a avea loc in anumite conditii.

Termenul de institutie are mai multe semnificatii. Prin institutie
se intelege:

- un grup de persoane angajat in vederea satisfacerii unor
probleme importante pentru o comunitate;

- formele organizatorice folosite pentru realizarea probleme-
lor sociale;

- ansamblul de mijloace si procedee folosite de membrii unui
grup in vederea satisfacerii unor nevoi;

- rolurile importante pe care le detin anumiti membri ai unui
grup si care le permit sa actioneze in rezolvarea unor probleme. De
exemplu, un minister poate fi considerat institutie din mai multe puncte
de vedere: ca un grup de persoane, cu o anumitd ierarhie, care se
ocupa de rezolvarea unor probleme; datorita formelor organizatorice
prin care actioneaza respectivul minister; mijloacelor folosite (buget,
functionari, hotarari, instalatii tehnice); rolurilor principale detinute in
cadrul grupului (ministru, secretar de stat, director, sef de serviciu,
etc).

In literatura sociologic, prin institutie sociali adesea se intelege
"un sistem de relatii sociale organizat pe baza unor valori comune si In
care se utilizeazd anumite procedee in vederea satisfacerii anumitor
nevoi sociale fundamentale ale unei colectivitati sociale".
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Institutiile sociale reprezinta structuri organizationale cu
caracter formal, in sensul ca functioneaza in baza unor sisteme de
norme instituite prin traditie sau elaborate intentionat, pe care
grupurile sau comunitdtile umane le constituie constient, din
necesitatea de a asigura un grad superior de eficienta a raporturilor
dintre ele, pentru a le aplica in activitatea de producere a bunurilor
si a valorilor materiale si spirituale.

Indiferent de forma in care exista si de nivelul lor de cuprindere,
orice institutie sociald presupune o serie de elemente componente
obligatorii. Acestea sunt:

«  Set de statusuri.

*  Rolurile atasate acestor statusuri.

*  Activitati care indeplinesc anumite functii sociale.

*  Mijloace de indeplinire a functiilor.

»  Scopuri/ obiective ale membrilor.

»  Simboluri.

Asadar, institutiile 1si bazeaza legitimitatea fie pe valorile
traditiei, cumulate in mentalitatea colectiva, fie pe un sistem de valori
elaborate intentionat de un grup sau o comunitate. Caracteristica de
baza a institutiilor o constituie medierea dintre asteptarile membrilor,
scopul propus si conditiile de mediu proprii actiunii umane. Ele
asigurda maximum de eficientd actiunii in conditiile date, fiind deservite
de specialisti profesionalizati cuprinsi intr-un aparat tehnico-
administrativ menit a asigura optimul functional.

Institutiile sunt un sistem organizat de relatii sociale care
intruchipeaza anumite valori comune si procedee de Ilucru,
raspunzand unor nevoi fundamentale ale societdtii. Indiferent de
tipul acestora (institutii politice, administrative, economice,
juridice, militare, de invatimant, de cultura etc), lor le sunt proprii
0 serie de caracteristici generale, si anume:

e existenta unui anumit Scop, care este stabilit in baza unor nevoi
importante comune §i a unor valori comune;

e institutiile realizeaza, in vederea atingerii scopului, o serie de
functii, de activitati determinate si reglementate; functiile sunt realizate
de anumite persoane care trebuie sia se conformeze rolurilor
institutionale stabilite;

e cxistenta unor mijloace, a unor procedee si instalatii cu
ajutorul carora este realizat scopul;
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e cxistenta unor simboluri culturale care ajuta la identificarea
institutiilor (de exemplu, drapelul, inelul de casatorie, imnul
national, diverse cladiri: scoala, biserica, casa, palatul regal etc);

e existenta unor coduri de comportament, care prin insusirea lor
ajutd la punerea in practicd a rolurilor institutionalizate (de
exemplu, juramantul de credintd fata de patrie si popor depus de
cadrele militare, juraimantul depus de presedintele tarii la preluarea
mandatului, juramantul lui Hipocrate depus de medici la intrarea in
profesie etc). In societitile contemporane codurile de comporta-
ment sunt formulate, in cea mai mare parte, in scris (constitutii, legi,
coduri civile, conventii, coduri profesionale, regulamente).
Codurile de comportament reglementeaza exercitarea rolurilor in
cadrul institutiei si relatiile cetdtenilor cu institutia. Respectarea
codurilor de catre membrii institutiei si de cdtre cetdteni este
monitorizatd prin sanctiuni pozitive (decoratii, diplome, etc) si
negative (amenzi, pedepse, sanctiuni administrative);

e actiunea altor instrumente care se manifesta in cazul in care
codurile de comportament nu isi ating scopul (de exemplu, traditii
informale, obiceiuri, legi nescrise, masuri rapide pentru a preveni
incalcarea codului etc);

Prin activitatile pe care le desfisoara, institutiile urmaresc
realizarea mai multor scopuri:

a) satisfacerea unor nevoi sociale dintr-un anumit domeniu
(promovarea relatiilor dorite si reprimarea celor nedorite);

b) asigurarea continuitatii vietii sociale. Aceste scopuri sunt atinse
prin realizarea unor functii si cu ajutorul unor mijloace si procedee.

Functiile pot fi manifeste (exprimate clar in scopurile si
ideologiile institutiilor si derivate din scopuri) si latente (neintentionate,
produse secundare ale functiilor manifeste). Functiile manifeste si
latente se pot completa, dar ele pot fi si opuse. Institutiile culturale
care se ocupa de creatia folcloricd contribuie la promovarea acestui
gen de creatie, dar, in acelasi timp, ele pot conduce la standardizarea ei
si la disparitia specificitatii locale.

Masura eficacitatii functionarii unei institutii este in functie de
gradul de realizare a scopului si a obiectivelor sale. Eficienta unei
institutii depinde de modul ei de organizare si functionare si de relatiile
ei cu celelalte institutii sociale.
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Conditiile de care depinde eficacitatea s§i randamentul
Sfunctionarii institutiilor sociale sunt:

- definirea clara a scopului si a domeniului de exercitare a
functiilor. O institutie trebuie sd raspunda unor nevoi si probleme reale
si importante. In caz contrar, ea devine parazitard si nu se poate
mentine decat prin constrangere;

- organizarea raionald a activitdtilor in cadrul institutiei. In orice
instituie exista o serie de comportamente functionale, iar in cadrul
comportamentelor - anumite roluri. Prin organizare, trebuie sa se
stabileasca precis sarcinile functionale ale fiecarei persoane, a rolului
si comportamentului asociat rolului. In caz contrar, personalul
institutiei nu va sti ce sarcini 1i revin i cum trebuie sa le solutioneze;

- gradul de depersonalizare a functiilor si de obiectivare a
acestora, adica gradul de independenta a functiilor fata de interesele
personale ale functionarilor institutiei respective;

- acceptarea sociala a mijloacelor si a procedeelor folosite de
institutie. Procedeele folosite in realizarea functiilor institutionale
trebuie sa fie in concordantd cu valorile recunoscute, acceptate si
promovate de cétre societate;

- reCUnoasterea sociala a utilitatii institutiei. Activitatile
institutiilor se intersecteaza in cadrul aceluiasi spatiu social. Intrand in
relatii unele cu altele, institutiile se influenteaza reciproc in realizarea
functiilor lor. Pentru a asigura eficacitatea functionarii institutiilor este
necesar sa se produca o alianta institutionald. Desi interdependente,
institutiile posedd o anumitd autonomie care depinde de modul de
organizare a societatii.

2. Tipuri de institutii sociale

In fiecare socictate existd numeroase tipuri de institutii sociale,
care pot fi clasificate dupa mai multe criterii.

Prin urmare, dupa gradul de reglementare, distingem institutii
formale si neformale. in cazul institutiilor formale, scopul,
obiectivele, proce-deele de actiune, modul de organizare, rolurile sunt
concret determinate si reglementate prin prescriptii cu caracter juridic.
In cazul institutiilor neformale, reglementarea se face in baza unor
norme vagi, iar exercitarea rolurilor este personalizata; reglementarea
activitatilor si a rolurilor actioneaza atata timp cat dureaza o anumita
activitate.
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Distinctia dintre institutiile formale si neformale este destul
de imprecisa. Aceastd distinctie intre formal si neformal poate fi
stabilitd la nivelul regulilor sau normelor. Institutiile sunt normative
si constrdngdtoare social, definind si generand cadrul in care se
stabilesc si deruleazad interactiunile umane. Din punct de vedere
normativ, institutiile constau dintr-un ansamblu coerent de reguli
sau norme care definesc structura de bazd a ordinii sociale,
respectiv. modelele de comportare sau actiune si de relationare
sociala. Regulile sunt formale si neformale. Cele formale sunt
incluse in legi sau prevederi (statute, regulamente etc.) juridice.
Cele neformale iau forma traditiilor, conventiilor, codurilor de
conduita, ritualurilor etc. si pot fi scrise sau nescrise, implicite sau
explicite. Altfel spus, regulile institutionale se afla in corespon-
denta cu anumite valori si se exprima interactional nu numai prin
actiuni $i comportamente, ci si prin atitudini specifice. Regulile
institutionale formale si/sau neformale au functii constrangatoare,
adica limiteaza spatiul de variabilitate a initiativelor sau a actiunilor si
interactiunilor. Incalcarea regulilor este (sau se presupune a fi) urmati
de pedeapsa, tot asa cum respectarea normelor se asociazid cu
recompense gradate.

In functie de natura actiunii sociale (de natura activititii), pe
care o mediaza, se cunosc urmatoarele tipuri de institutii: politico-
administrative, economice, juridice, militare, de invagamdnt, culturale,
de cercetare stiintifica, medicale, de ocrotire a sanatdtii, religioase (de
cult), de publicitate, institutii bancare, financiare, de credit,
comerciale, de cooperare economicd. Acestea, la randul lor, pot fi:
particulare, de stat, de competenta locald, zonald sau internationald.

Institutii economice. In aceasti categorie sunt cuprinse toate
institutiile care se ocupa de producerea, circulatia si desfacerea
bunurilor, desfasurarea activitatii de servicii si de organizare a muncii
(intreprinderi industriale si agricole, servicii publice, banci, coope-
rative etc). Institutiile economice sunt dependente de diviziunea muncii
si de tipul de proprietate.

Institutii politice §i juridice. Aceste institutii se ocupd de
cucerirea, mentinerea si extinderea puterii. In aceastd categorie se
includ parlamentul, guvernul, partidele politice, armata, tribunalele,
procuratura, politia, inchisorile. Elementul principal al institutiilor
politice este puterea, care este folosita pentru mentinerea si con-
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solidarea oranduirii respective; asigurarea functiondrii tuturor
institutiilor sociale; mentinerea coeziunii sociale; controlul compor-
tamentului cetatenilor si prevenirea comportamentelor nedorite.

Sistemul institutiilor politice este determinat de natura
societatii, de clasele sociale existente in societate si de relatiile dintre
clase. Fiecare societate dispune de mecanisme specifice de formare a
institutiilor politice. Institutiile juridice asigura elaborarea legislatiei si
aplicarea legilor. Ele detin un rol important in exercitarea controlului
social din cadrul societitii. In acest scop folosesc un sistem de sanctiuni
(de pedepse si recompense) stabilit prin prevederile legii. Eficienta este
scazuta dacd normele juridice intrda in contradictie cu normele politice,
morale si culturale.

Institutii cultural-educative. Aceste institutii au ca scop
mentinerea traditiei culturale si dezvoltarea creatiei culturale,
socializarea indivizilor conform normelor si valorilor sociale existente
in societate. In aceasti categorie se includ grdadinitele de copii, scolile,
instutiile de tnvdgamdnt superior, asezamintele culturale, mijloacele de
comunicare in masd.

Principalele functii ale institutiilor culturale si educative sunt:

- pregitirea indivizilor pentru o anumita ocupatie;

- mentinerea valorilor culturale prin transmiterea de la o generatie
la alta;

- dezvoltarea la indivizi a capacitatii de a gandi si a actiona in mod
rational si independent;

- imbogatirea vietii indivizilor in vederea integrarii in viata
sociala;

- interventia in formarea personalitatii indivizilor;

- formarea atitudinilor cetdtenesti si patriotice.

Institutii religioase. Aceste institutii organizeaza activitatea
cultelor si relatiile credinciosilor cu reprezentantii clerului.
Importanta acestor institutii diferd de la o societate la alta. in
societatile cu un nivel ridicat de religiozitate, institutiile religioase
ocupd un loc central in sistemul institutiilor sociale. in societatile
contemporane insa, institutiile religioase au pierdut mult din
influenta.

Organizarea activitatii religioase este diferita in raport cu
doctrinele acceptate. in societitile contemporane, activitatea religi-

184



oasa este organizata in forme ecleziastice (biserici), in culte, secte si
denominatii.

Biserica este o uniune relativ larga, iar apartenenta la ea e
determinata de traditiile si obiceiurule societatii date si unde lipseste
un control permanent si strict al membrilor, adeptii ei fiind anonimi.

Cultele si sectele sunt opuse organizarii ecleziastice (bisericii).
Cultele sunt organizatii religioase relativ mici care se ocupa in special
de practica religioasa a credinciogilor si se intereseaza putin de
tipurile de moralitate personald. Sectele sunt, de asemenea, organizatii
religioase mici, dar care se ocupa insistent de moralitatea aderentilor si
de respectarea doctrinelor. Secta apare ca o migcare opusa in raport cu o
directie religioasa sau alta. Secta isi afirma pretentia exceptionalitatii
rolului sdu, a doctrinei si a valorilor sale. Normele de comportament
practicate de secte pot fi diferite de normele sociale generale. in multe
cazuri, sectele intra in conflict cu activitatea institutiilor economice si
politice.

3. Statul - principala institutie de organizare si de conducere
a societatii

Statul reprezinta principala institutie a sistemului politic,
deoarece prin intermediul statului se realizeazd elementele esentiale
ale organizarii §i conducerii societdtii. Existd o mare diversitate de
pareri privind definirea statului, fiecare in parte avand elemente
rationale care contribuie la elaborarea unei definitii cat mai
corespunzatoare a conceputului de stat.

Dintre teoriile, care s-au formulat in legatura cu geneza si esenta
statului si care au o larga circulatie, vom mentiona urmatoarele:

- teocratica, sustine ca statul apare ca o creatie divind, respectul si
supunerea fatd de aceasta fiind apreciatd ca o indatorire aproape
religioasa. Astfel de teorii intalnim in perioada antica, in feudalism si
chiar in conditiile de astazi cand, in unele Constitutii, se formuleaza
ideea cad monarhul domneste din mila lui Dumnezeu;

- patriarhala, afirma ca statul ar fi luat nastere direct din
familie, iar puterea monarhului - din puterea parinteasci. Elemente
ale acestei conceptii se intdlnesc, de asemenea, in antichitate, la
Aristotel, dar si in epoca contemporanid. De, exemplu, Robert
Filiner, in lucrarea "Patriarhul" (1953), sustine ¢ monarhul detine
puterea ca mostenitor al lui Adam, care a primit prin binevointa lui
Dumnezeu aceasta putere;
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- contractuald, potrivit careia statul a aparut in baza unei
intelegeri intre putere si cetateni, ca o necesitate naturald, de a exista
cineva superior care sa faca dreptate.

- rasistd, varianta a teoriei violentei, In care o rasa este in drept sa
domine a alta rasa;

- psihologicd, explica existenta statului prin factori de ordin
psihologic, afirmand ca in societate exista doud categorii de oameni:
din punct de vedere psihologic, unii sunt predispusi sa conducd, iar
altii sa fie condusi;

- juridicd, sustine ca raporturile dintre oameni nu pot exista decat
in baza unor reglementari juridice.

Majoritatea acestor teorii exprima anumite realitati adevarate,
dar suferd de unilateralitate, atat in contextul istoric al elaborarii, cat si
prin mobilurile ideologice pe care le ofera.

Elementele principale ce conditioneaza existenta statului sunt:
teritoriul, populatia $i caracterul de organizare politica.

Statul poate fi definit ca principala institutie prin care se exercita
puterea politica in societate, in limitele unui anume teritoriu, de catre
un grup organizat de oameni care 1si impun vointa membrilor societatii
privind modul de organizare si de conducere a acesteia.

Din continutul definitiei se desprind principalele trasdturi ale
statului, precum:

- este institutia politicd cu cel mai inalt grad de organizare si de
structurare. Sub acest aspect, statul are trei componente bine
conturate si strict organizate:

- puterea legislativa;

- puterea executiva;

- puterea judecatoreasca.

Aceste componente sunt organizate atat la nivel central, cat
si local si se slujeste de un aparat specializat, constituit din diferite
institutii (parlament, guvern, tribunal, ministere, armatd, politie
etc):

- este o organizatie politica a unei comunitati umane in raza unui
teritoriu delimitat prin frontiere stricte. De regula, statul reprezinta
modul de organizare politica a natiunilor in cadrul frontierelor
respective, sub forma statelor nationale;
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- are caracter suveran, prin faptul cd reprezintd organizarea
politica a unei comunitati in cadrul unei frontiere, ca expresie a vointei
cetatenilor;

- este o institutie specializatd, care asigura functionalitatea sociala
prin contributii financiare ale cetatenilor, prin impozite;

- are caracter istoric, aparitia sa fiind impusa de nevoile dezvoltarii
sociale.

Statul, ca principala institutie politica, a apdrut la o anumita
treapta a evolutiei istorice, raspunzand nevoilor de dezvoltare ale
societatii. In general, aparitia statului este situati in perioada de trecere
de la organizarea gentilica a societatii spre organizarea sclavagista.

Printre factorii care au determinat aparitia statului pot fi
inclusi:

- atingerea unui grad de evolutie a triburilor si a uniunilor tribale,
prin cresterea lor numerica, dar gi calitativa, prin tendinta de a se
transforma in popoare si de a deveni sedentare, in care functionalitatea
comunitatii nu se mai putea realiza doar in baza legaturilor de sange,
prin supunerea copiilor fatd de parinti, ci prin altfel de relatii,
Superioare oferite de organizarea statald in care apare o noud relatie
conducatori-supusi;

- diviziunea socialdi a muncii legatd indeosebi de aparitia
agriculturii (viata comunitatii preludnd caracter sedentar), a generat
necesitatea de a organiza comunitatea pe un teritoriu, in baza unor
structuri politice;

- diferentierea sociald ca rezultat al aparitiei plusprodusului.

Rolul statului ca principala institutie de organizare si conducere
a societatii se realizeaza prin anumite functii. Prin urmare, adeptii
functionalis-mului insistd cd ordinea sociala este esentiala pentru
societate si ca statul este necesar pentru a o asigura. Ei considerd ca
statele prosperd pentru cd indeplinesc urmatoarele patru functii
esentiale care ajutd la crearea si mentinerea ordinii sociale:

o Aplicarea normelor. Normele constituie o parte importantd a
structurii sociale care tine societatea impreuna. Cele mai multe
societdti moderne au dezvoltat legi formale, codificate, care aveau
nevoie sd fie puse in aplicare. Constituirea sistemului de legi si a
structurii organizatorice care sa-1 aplice a devenit responsabilitatea
statului ca autoritate politica suprema;
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o Rezolvarea conflictelor. Din cand in cand apar conflicte cu privire
la repartizarea resurselor societatii. Statul are responsabilitatea de a
rezolva orice conflicte de acest gen. El trebuie sa actioneze ca un
mediator impartial sau arbitru Intre partile in conflict si sa
stabileascd mecanismele adecvate pentru rezolvarea acestor dispute.
El va avea succes in mdisura in care este considerat corect si
nepartinitor;

o Planificarea §i coordonarea. Societatile moderne sunt complexe.
Ele necesita o planificare si coordonare sistematicad a repartizarii
resurselor societatii. Traficul aerian, protectia mediului §i construirea
soselelor sunt cateva dintre sarcinile care nu pot fi rezolvate cu usurinta
de autoritatile locale. Ele necesitd un oarecare grad de planificare si
coordonare la nivel national, ceea ce reprezintd o functie a statului,

o Coordonarea relatiilor cu alte societati. Aliantele si conventiile
intre natiuni sunt posibile doar pentru ca fiecare este reprezentatd de
o singurd autoritate politicd. Dacad indivizii si diversele autoritati
locale ar putea incheia conventii si stabili relatii aparente cu alte
natiuni, s-ar ajunge la un haos. Politica externd, economia
internationala si strategia apdararii ar fi confuze si, posibil,
contradictorii.

De regula, functiile statului sunt divizate in interne si externe.
Functiile interne asigura satisfacerea celor mai diverse interese ale
populatiei: economice, sociale, ecologice, controlul financiar etc.
Functiile externe sunt orientate la stabilirea colaborérii economice,
politice, culturale, ecologice, militare cu alte state, spre asigurarea
capacitatii de aparare a tarii.

Dintre principalele functii externe si interne ale statului vom
mentiona urmatoarele:

- legislativa, in care statul, prin organismele sale specializate,
adoptd intreaga legislatie din societate, inclusiv Constitutia, prin care
se reglementeazd activitatea din toate sferele vietii sociale si prin
care sunt prevazute drepturile si indatoririle cetatenilor;

- organizatorica, care are in vedere transpunerea in viata a legilor
si a altor decizii adoptate, precum si organizarea intregii activitati pe
diferite domenii de activitate, pentru asigurarea desfasurarii normale a
vietii sociale;

- judecdtoreascad, prin care se supravegheaza aplicarea corectd a
legilor si sanctionarea incalcarilor acestora;
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- economicd, ce consta, pe de o parte, in faptul ca statul este
organizatorul direct al productiei, al activitatii economice in cadrul
proprietatii de stat, publice si, pe de alta parte, asigura intreg cadrul
politico-organizatoric, prin care agentii economici independenti 1isi
desfasoara activitatea.

- sociala, prin care se asigura conditiile cd tofi cetdtenii tarii,
independent de pozitia sociald, sd ducd o viatd decenta prin
organizarea unui sistem de protectie sociald, asigurdri sociale,
sistemele de sanatate etc;

- administrativa, prin care se asigura servicii pentru populatie
pentru desfagurarea normala a tuturor activitatilor, precum: asigurarea
cu apd, energie, prestarea de servicii publice etc;

- culturala, prin care se asigurad conditii de instruire si educatie a
tuturor cetatenilor prin institutii specializate, de cercetare stiintifica,
invatamant, cultura;

- de aparare a ordinii socile §i de asigurare a convietuirii
normale, care are o laturd preventiv-educativa si alta coercitiva, prin
care sanctioneaza actele antisociale, savarsite de anumite elemente
(crima organizata, hoti, diversionisti, spioni etc);

- ecologicd, prin care se apara si se conservd mediul ambiant,
biologic, prin masuri indreptate impotriva tuturor surselor sau
agentilor de poluare;

- de aparare a ftarii, a independentei statale, a integritatii
teritoriale si a ordinii de drept;

- de organizare a colaborarii cu statele lumii pe diferite planuri:
economic, politic, cultural, stiintific etc;

- de aparare a pdcii in lume, a mentinerii unui climat de liniste si
intelegere intre popoare.

Indiferent de esentd, forma de stat, este constituiti din trei
elemente: forma de guvernamant, structura statului si regimul politic.

Forma de guvernamdnt exprima un raport intre organele de
stat in procesul de constituire si exercitare a puterii. Formele de
guvernamant contemporane se manifestd preponderent ca monarhie
si republica.

Una dintre cele mai vechi forme de guvernamant este
monarhia, in care puterea de a conduce este trecuta de la o generatie la
alta in cadrul unei singure familii cu o participare minima sau fara nici
0 participare din partea poporului condus. Primele monarhii au
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manifestat tendinta de a deveni monarhii absolute in care monarhii
conduceau efectiv, fara nici o limitare a puterii (ca exemplu de
monarhie absolutd la etapa actuald poate fi Arabia Sauditd). Insa
monarhiile pot fi si limitate, constitutionale, parlamentare (Marea
Britanie, Tarile Scandinave) in care monarhul este capul simbolic al
statului, dar puterea politica reala revine guvernului, a cirui putere
deriva dintr-o prevedere oarecare a Constitutiei.

Republica ca forma de guvernamant se bazeaza pe principiul
alegerii tuturor organelor puterii de sus pana jos. Republicile se impart
in: republici parlamentare si republici prezidentiale.

Structura statului reprezinta un raport intre organele centrale i
locale ale statului. Sub acest aspect, putem distinge: state national-
unitare, state federative si confederatii statale.

Statul national-unitar reprezinta un stat unitar care poate fi
impartit doar 1in regiuni administrativ-teritoriale ce nu poseda
suveranitate. In statul unitar guverneazi o singurid Constitutie si
cetdtenie, un singur sistem al organelor supreme de stat (Franta,
Italia, Marea Britanie etc).

Statul federal constituie o comunitate a statelor nesuverane,
care presupune un stat central cu competentd si personalitate
distincte de cele ale statelor membre. Functiile statului sunt
impartite intre statul federal si statele membre. Ca urmare, in Statele
federale se intalnesc, paralel, organe ale puterii si ordinii de drept
federale si organe ale puterii si ordinii de drept a statelor
membre. in statul federal, statele membre participa la legiferarea
federala, in conditiile existentei unei delimitari a competentelor in
realizarea sarcinilor statale (Rederatia Rusa, Austria, Australia,
Argentina, Brazilia, Mexic, SUA etc).

in cadrul confederatiilor de state suverane, statele membre fsi
pastreaza suprematia si independenta in mod integral. Confederatia
poate cunoaste si forme mai evoluate, cu organe comune, cum sunt:
adunarea reprezentativa, seful de stat, organele diplomatice, armata,
finantele, mentinandu-se fiinta statala distinctd care este reprezentata
de parlamente si guverne separate. Istoria a cunoscut mai multe
exemple de confederatii care, treptat, au incetat a exista in aceasta
calitate. Spre exemplu, SUA in momentul formarii, la 1776, a fost o
confederatie din 13 state, dupa care s-a transformat in Federatie (in
1789).
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Regimul politic exprima raportul dintre puterea (organele) de
stat si cetdteni. Ansamblul de mijloace si metodele utilizate de stat in
exercitarea puterii reflectd gradul de libertate politici in societate si
situatia juridicdi a personalitatii. In dependentd de gradul libertitii
sociale a individului si caracterul relatiilor dintre stat si societatea
civila, deosebim trei tipuri de regimuri politice: totalitar, autoritar si
democratic.

Mentionam totodata ca intre democratie si totalitarism ca tipuri
extreme se afla multe forme intermediare ale puterii: semidemocratice,
semiautoritare §i autoritar-totalitare.

Totalitarismul. Termenul "totalitarism™ provine din latines-
cul "totalis"-"tot", "intreg". In realitate totalitarismul s-a instaurat
intr-o serie de tari in prima jumatate a secolului al XX-lea.
Totalitarismul reprezinta controlul total si reglementarea strictd de catre
stat a tuturor domeniilor activitdtii societatii si a fiecarui individ prin
mijloace diferite ale violentei militare. Puterea politica cuprinde intreaga
societate si individul concret. Exercitarea dominatiei politice asupra
tuturor sferelor de activitate a societatii e posibild numai in cazul daca
puterea se bazeaza pe un sistem dezvoltat de reprimare, teroare, 0
prelucrare totala ideologica a opiniei publice. De reguld, sunt
evidentiate urmétoarele rdsdaturi ale totalitarismului:

e structura supracentralizatd a puterii, care are o formid de
piramida, a cdrei culme o incununeaza conducétorul (fiurerul) sau
un grup. Grupul dominant concentreaza in mainile sale puterea
legislativa, executiva si judecatoreasca;

e ideologia monopolista, care fundamenteaza dreptul regimului la
dominatie fard de control. Importanta ideologiei in regimurile totalitare
e determinatd de necesitatea supunerii intregii populatii realizarii
unui scop (spre exemplu, in Germania fascista - unirea natiunii in jurul
ideii constituirii statului german rasist);

e partidul de masa, monopolist dominant, care formeaza scopurile
politice, stabilesc mijloacele de realiyare a lor, se ocupa de alegerea si
repartizarea cadrelor;

o sistemul de reprimare ramificat;

o lipsa libertdtii individuale si a societatii civile,

o gradul inalt de militarizare a tuturor sferelor vietii sociale.
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Putem evidentia trei forme de regim totalitar: fascismul
italian, national-socialismul german si comunismul sovietic.

Autoritarismul este caracterizat, de regula, ca un tip de regim
ce ocupd o situatie intermediard intre totalitalism si democratie. In
autoritarism, poporul este exclus de la o participare serioasa in viata
politicd, iar conducatorul sau grupul nu poate, in general, fi indepartat
din functie prin mijloace legale. Regimul autoritar admite pluralismul
(care este limitat si controlat) in gandirea, parerile si actiunile politice,
se impaca cu prezenta opozitiei. Dictatura, in care puterea este
obtinutd si exercitatd de un singur individ, este un tip de autoritarism.
Saddam Hussein din Irac este un exemplu contemporan.

Democratia. Intr-o democratie, autoritatea statului se bazeazd
fundamental pe popor, care are dreptul sa fie implicat in procesul
politic, in deciziile nationale, in alegerea si in indepartarea conducato-
rilor sai. Democratia reprezentativa, in care poporul alege, periodic,
alte persoane care sa-1 reprezinte in procesul de luare a deciziilor
politice, este mai obisnuitd. Anumite conditii creeaza climatul pentru
mentinerea si dezvoltarea unei forme democratice de guvernamant.
Democratia participativa, in care toatd populatia este direct implicata in
luarea deciziilor politice, e intalnitd in societatile mici si este relativ
rara in lumea moderna.

Experienta societatilor democratice contemporane permite a
evidentia unele trasdturi comune ale democratiei:

- legitimitatea larg aplicatd, care se intemeiaza pe confirmarea
de catre popor (in forma alegerilor periodice), a deciziilor politice luate
de asemenea pe rolul hotarator al reprezentantilor alesi in mod public.

- garantia drepturilor civile, politice si sociale ale omului;

- concurenta cinstitd si atotcuprinzatoare (alegerile concurentiale)

- reprezentativitatea cu scopul de a asigura transmiterea vointei
poporului si exercitarea ei ulterioara;

- sistemul partinic concurential, care constituie mecanismul
fundamental al formarii vointei poporului si al influentarii asupra
guvernului.

ntrebiri si exercitii pentru autoevaluarea si consolidarea
cunostintelor:
1. Definiti conceptul de structura sociala.
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2. ldentificati deosebirile intre structura sociala, structura de
clasa si structura economica.

3. Explicati fenomenul de mobilitate sociala.

4. Numiti principalele tipuri de mobilitate sociala.

5. Cenumim clasd sociala?

6. Explicati premisele istorice de aparitie a claselor sociale.

7. Numiti si explicati factorii care conditioneaza delimitarea
societatii in clase.

8. Enumerati teoriile asupra claselor sociale.

9. Explicati particularitatile claselor delimitate dupa criteriul
cantitativ/ calitativ.

10. Explicati rolul factorului economic in evolutia claselor.
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TEMA 15. FAMILIA - INSTITUTIA SOCIALA

FUNDAMENTALA
Structura:
1. Familia ca institutie sociala.
2. Particularitatile vietii familiare.

3. Cresterea si educarea copilului in familie.

Obiectivele operationale:

- Generalizarea cunostintelor despre familie si particularitatile
vietii in familie.

- Analiza normativa a conceptului familie

- ldentificarea si analiza tipurilor de familii existente in societatea
contemporana.

- Identificarea si analiza normelor si principiilor de constituire a
casatoriei.

Cuvinte-cheie: familia; arbore genealogic; familia nuclear;
normele de casatorie.

1. Familia ca institutie sociala

Familia reprezinta una din cele mai vechi forme de asociere
umana cu implicatii fundamentale pentru indivizi si pentru societate.
Ea este o forma de comunicare bazata pe relatii afective, respect si
ajutor reciproc a carei functii sociale asigurd continuitatea speciei
umane si evolutia societitii.

Este evident ca familia reprezinta un univers inalt cognoscibil
pentru oricare persoanid si aceasta pentru cd, dintre toate institutiile
sociale, ea este prima cu care copilul i-a contact si pe care o cunoaste.
In acelasi timp, copilul cunoaste doar un singur tip de familie, in care
circuld doar unele dintre valori, traditii si forme de comportament. Pe
parcurs, copilul poate observa si alte modele de comportament in
cadrul familiilor rudelor, prietenilor etc

Cu cateva mii de ani in urma, popoarele indoeuropene (cele care
au venit din Asia in Europa si au intemeiat mai tarziu civilizatii aici)
au ca membri ai familiei toti stramosii care sunt considerati zei ai
familiei, dar mai mult, focul sacru din vatra este si el un membru al
familiei, el este consultat in diferite privinte, este sfatuitorul familiei.
Alaturi de el, in fapt in fata lui, se savarsesc toate actiunile importante
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din interiorul familiei. Acea lume in care oricare familie avea propria
ei religie este o lume diferitd total de a noastra si cu siguranta familia
popoarelor indo-europene este departe de modelul nostru, care este in
fapt modelul familiei crestine. Diferentele sunt multiple daca luam in
consideratie nu doar factorul temporal, ci si pe cel cultural. Familia
este, In oricare societate din prezent sau trecut, cea mai importanta
institutie sociald si din acest motiv analiza ei este una esentiald in
cunoasterea vietii sociale.

Familia reprezintd un grup de oameni care relationeaza in baza
unor legaturi de sange, mariaj sau adoptie. Acestea sunt in fapt cele trei
forme de relatii pe baza carora se pot intemeia familiile. Pot exista
grupuri de oameni care sa aiba relatii afective puternice si care sa nu
formeze o familie. Acesta este un exemplu des intdlnit in orasul
modern, unde vecinii pot avea relatii mai puternice intre ei decat cu
propriile familii. Vorbim in aceste conditii de “neamuri fictive”.

Pentru a face o analizd a familiei ca institutie sociala trebuie sa
trecem 1in revista principalele functii pe care ea le detine in societate.
Acestea sunt:

» functia de reproducere si de regulator sexual;
» functia de socializare;

» functia afectiva;

» functia de status;

» functia protectiva;

» functia economica.

Majoritatea acestor functii sunt evidente, prin urmare vom pune
in discutie doar unele dintre ele. Astfel, functia afectiva se referd la
faptul ca orice fiintd umana isi gaseste echilibrul afectiv in primul rand
la nivelul familiei. Functia de status se refera la faptul ca principalele
statusuri ale unei persoane sunt oferite de familie. Mai mult decat atat,
aceste statusuri sunt recunoscute si au semnificatiec in societate, de
multe ori ele conferind anumite drepturi. Functia protectiva se refera la
faptul cd oamenii sunt protejati, in orice societate, In primul rand de
institutia familiei, si mai apoi de alte institutii. Functia economica se
refera la faptul ca familia reprezintd o unitate economica, ca productie,
si consum.

Este evident ca cel putin in dimensiune istorica exista o tipologie
variata a acestei institutii. Tipul cel mai raspandit astdzi il reprezinta
familia nucleara, care este formata din membrii a cel mult doud
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generatii (parinti, copii), care traiesc in aceeasi gospodarie. Una dintre
formele cele mai raspandite ale familiei nucleare o reprezinta familia
conjugala, singura care are si functii de procreare, care este o familie
nucleara formatd din sof - sotie (eventual si copii). Alte tipuri de
familii nucleare pot fi familiile monoparentale (familii in care copiii
sunt crescuti doar de unul dintre parinti), familiile formate din alte
tipuri de rude (bunici-nepoti, frate si sora etc), care, traiesc in aceeasi
gospodarie. Opusa familiei nucleare este familia extinsid. Aceasta este
formata din membrii a mai mult de doud generatii, care, la fel, traiesc
in aceeasi gospodarie. Familia extinsa teoretica reprezinta de fapt ceea
ce se cheama in sociologie arbore genealogic. Acesta este format din
totalitatea membrilor unei familii, calculati in functie de un individ de
referintd ”ego”. Arborele genealogic se poate reprezenta grafic, de aici
si numele, pentru cd numarul rudelor creste dacd mergem pe linie
descendenta pornind de la un ego (doi parin{i, patru bunici opt
strabunici plus toate celelalte rude aferente, unchi, matusi etc), iar daca
il punem pe ego la baza, atunci graficul se va asemana cu un arbore.

O analizd complexa si totodata relevanta a institutiei familiei o
oferd analiza sistemului complex de norme pe baza carora functio-
neaza aceasta institutie. Cele mai importante norme, atat istoric, cat si
ca “universalitate”, sunt normele de incest. Acestea sunt norme care
presupun interdictia relatiilor sexual intre anumite persoane din
comunitate. Baza de interdictie o reprezintd de obicei, relatiile de
rudenie, dar pot fi reglamentate si de traditii (finii si nanasii, cumatrii
etc). Din punct de vedere istoric, toate societatile cunoscute au limitat
accesul la femei. Adicd au interzis anumite raporturi sexuale in
comunitate. Reglementarea raporturilor sexuale a fost deci, istoric
prima formda de organizare sociald. Normele de incest, probabil
primele norme sociale, interzic relatiile Sexuale intre parinti si copii,
frati si surori, intre copii si bunici, in general intre rude de gradul unui
doi, in unele societati mergandu-se pana la mai multe grade de rudenie.
In societatile in care din conditii speciale casitoriile cu persoane din
afara familiilor nu se pot realiza usor, sunt permise relatii sexuale si
casatorii intre rude de gradul doi (verisori). Normele de incest asigura,
tocmai interactiunea si stabilitatea relatiilor sociale datorita presiunii
spre relatii extrafamiliale. Mai trebuie totusi sa precizdm ca relatiile
sexuale, respectiv mariajele sunt interzise numai in relatie cu
neamurile considerate ca atare intr-O0 SOcietate particulard si nu 1n
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functie de neamurile reale de sange. Adica, In anumite societati, spre
deosebire de a noastra, rudenia poate sa nu fie calculata, asa cum o sa
vedem, dupa ambii parinti, ci numai dupd unul §i prin urmare nu esti
ruda decét cu rudele acelui parinte.

Unele dintre cele mai importante norme sociale sunt normele de
casdatorie. Ele reglementeazd modalitatile si formele de constituire a
familiilor. In primul rand trebuie si distingem intre normele (respectiv,
casatoriile) de tip endogam si exogam. Endogamia se refera la
“casatoria in interior”, adica intr-un grup predefinit, in timp ce
exogamia la “casatoria in afara grupului”. Dacd grupul este cel al
rudelor, atunci majoritatea casatoriilor sunt de tip exogam. Din istorie
aflam ca putine popoare au practicat si practici endogamia in acest
sens. Grupul in functie de care judecam endogamia sau exogamia nu
trebuie sa fie doar cel de rudenie. Poate fi grupul rasial sau etnic si
atunci majoritatea casatoriilor sunt de tip exogam.

Ca institutie sociala, familia confera stabilitate unei societati, de
aceea este protejata prin legi scrise si nescrise. Biserica acorda si ea o
atentie si o importantd deosebitd familiei. Aceasta consfinfeste
momentele importante pentru evolutia unei familii prin botez si
cununie, doud dintre cele sapte Sfinte Taine. Pentru o persoana, familia
ar trebui sa fie cea cea care prin intelegere, incredere, respect si iubire
reciprocd, 1i ajutd si depaseasca anumite probleme, il incurajeaza,
oferindu-i suport moral. Familia este totodata, unul dintre lucrurile de
pe aceastd lume, pentru care viata capatd un sens, ceva ce
intruchipeaza binele si posibilitatea de realizarea a fiecarui membru a
ei. De asemenea, familia este modul si locul in care copiii se descopera
pe sine si lumea din jur, isi antreneaza stapanirea de sine, increderea si
respectul pentru propria persoand si pentru altii.

2. Particularitatile vietii familiare

Cea mai importanta institutie a societatii este familia. O mare
parte din ceea ce suntem o datoram cu certitudine familiei noastre.

Toate societatile s-au centrat pe familie. Desi formele familiei
au fost diferite de la o societate la alta, existd modele din cele mai
vechi timpuri, care ne spun multe despre rolul familiilor in zilele
noastre, despre pozitia acesteia in lumea secolului al XXI-lea. Familia
— ca grup social de baza, unitd prin legituri de rudenie sau casatorie
este prezenti in toate societitile. In mod ideal, familia le ofera
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membrilor sai protectie, companie, sigurantd si permite socializarea
acestora. Relatiile din fiecare familie sunt diferite si fiecare camin
trebuie sa-si gaseasca propria modalitate de a crea si mentine legaturi
puternice intre membrii sdi, permitdndu-le 1n acelasi timp fiecaruia sa-
si demonstreze identitatea.

Cuvantul ,,familie” implica imaginea traditionala a doi parinti,
de obicei casatoriti, si copiii acestora. Familia reprezintd o uniune
dintre oameni marcatd prin anumite relatii, cum sunt cele dintre parinti,
dintre parinti si copii, precum si relatiile dintre frati. Familia inseamna
o institutie si ideologie despre relatiile dintre sexe, dragostea materna
si intimitatea familiei. Familia este locul in care se insugesc
deprinderile de baza (regulilile de interactiune sociald si comunicare,
igiena personala, responsabilitdtile etc) si reprezintd un sprijin
fundamental in asigurarea succesului institutiilor de tip secundar, de
exemplu, cum sunt scolile.

In interiorul familiei au loc numeroase procese si fenomene
familiale ca de exemplu: intercunoasterea, interinfluenta, comunicarea,
cooperarea, conflictul, competitia, negocierea, formarea unor coalitii,
manipularea etc. Cele mai importante sunt intercunosterea si
comunicarea, ele alcatuind baza formdrii si evolutiei cuplului si
familiei.

Caminul familial devine un loc, in care familia nu doar
vietuieste, ci are propriile imagini si ritualuri. Familia 1si tezaurizeaza
portretele, amintirile, adoptd coduri stricte de eticheta, foloseste
numele familiei, transforma etapele de trecere ale copiilor de la o
perioada la alta (ziua de nastere si botezul) in ritualuri de familie, si se
atagseazd de animalele de casd. Femeia, in special, isi asuma
responsabilitatea formarii si pastrarii ritualului familial, asigurand
confortul caminului unde familia 1si petrece timpul impreuna.

Limitele comportamentului social uman sunt impuse de regulile
morale. In cadrul familiei, regulile morale pe care persoana le
achizitioneaza in familie sunt considerate a fi actul de identitate a ei
(persoanei) in societate.

Unul dintre factorii care pot afecta bunastarea familiei este
gelozia. Gelozia, la fel ca si dragostea, este dificil de definit si aceasta
datoritd, marii diversitati a manifestarilor comportamentale ale celor
care ,suferd” de gelozie. Sentimentele specifice sunt: teama de
pierdere sau de abandon, anxietatea, vulnerabilitatea si lipsa de
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sperantd. Complexul geloziei exprimd nedncredere in sine, in propriile
calitati relationale, complexe de inferioritate privind masculinitatea sau
feminitatea, incapacitate de daruire si investire autentica in parteneriat,
egocentrism, narcisism, imaturitate afectiva etc.

Partenerul gelos este stapanit de un puternic si destructiv
sentiment de posesiune a persoanei celuilalt, ceea ce-1 vulnerabilizeaza
prin amplificarea trairilor de frustratie. Gelozia apare la personalitati
accentuate, senzitive, anxioase, susceptibile. Gelozia nu este inndscuta,
ci este invatata in cadrul procesului socializarii.

Similar cu dragostea, gelozia este traitd si exprimata diferit de
barbati si femei. Cercetarile au demonstrat c¢d barbatii sunt mai gelosi
fata de activitatea sexuald a partenerilor, iar femeile sunt mai geloase
fata de implicarile emotionale ale partenerilor. Barbatii tind sd nege
sentimentele lor de gelozie, dar le exprimd adeseori prin furie si
violenta, in timp ce femeile admit mult mai repede sentimentele lor de
gelozie si reactioneazi prin nevrozi sau depresie. In acelasi timp,
barbatii mult mai frecvent tind sd acuze partenerele si sa intre in
competitie cu rivalii. Pe de altd parte, femeile geloase tind sd se
autoacuze si si mentina relatii stranse cu partenerii lor. Sentimentele
puternice de gelozie, totusi, pot fi, distructive si In cazuri extreme pot
conduce chiar la violentd fizica. Dacad gelozia poate pune 1n pericol
functionalitatea cuplului si mentinerea relatiilor interpersonale in
limitele parametrilor normali, se ridicd problema modalitatilor de
sprijin si de interventie in directia evitarii neantelegerilor aparute.

Gelozia, nelinistea, teama apar atunci, cand, relatia interper-
sonalad este perceputd ca fiind amenintatd — cand un partener traieste
sentimentul temerii de a fi respins si al nelinistii cd celalalt partener se
implica foarte putin in mentinerea relatiei. Acest tip de gelozie rezulta
din sentimentul de insecuritate personala si este acompaniat de 0 stare
de anxietate severa.

Situatiile stresante, problematice pentru individ deseori conduc
la cresterea agresivitatii. La fel, somajul, infirmitatea unui membru al
familiei, precum si alte situatii frustrante, invocate adeseori drept
cauze ale violentei domestice, sunt factori potentiali de crestere a

Modul in care va fi utilizatd si directionatd agresivitatea (spre
rezolvarea situatiilor problematice sau in sens distructiv) depinde de
experienta individului precum si de gradul lui de maturitate morala.
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Cand situatiile frustrante care conduc la cresterea agresivitatii nu sunt
infruntate spre solutionare, cand individul nu se simte in stare sa faca
fatd situatiei, cand nu se simte responsabil pentru ceilalti membri ai
familiei, mai slabi, afectati de situatie, tensiunea rezultatad va exploda
in descarcari violente, distructive, lovind in persoane si obiecte, pentru
a se degaja de energia negativa care il copleseste.

Agresivitatea in cuplu conduce la stabilirea unui raport de forte.
Cand avem drept exemplu cuplurile egalitare, in care puterea de
decizie apartine ambilor parteneri, riscul de violentd este foarte scazut
deoarece ei ambii participd la luarea deciziilor si asta le ofera
satisfactie. Numai respectul si considerarea celuilalt ca pe o persoana
egald cu drepturi depline, ca pe un partener in realizarea nevoilor
cotidiene sau a unor performante, dar si in judecarea avantajelor
rezultate pot constitui bazele unor relatii echilibrate, care sd nu puna
sub semnul pericolului pe nici unul din membrii familiei.

O gandire morala cu principii clare, cunoasterea si respectarea
nevoilor umane si mai ales a nevoilor copilului pentru o dezvoltare
normald, in special, de catre toti membrii adulti pot garanta calitatea
vietii familiei. In absenta unei gindiri morale mature, a afectiunii
pentru toti cei care alcatuiesc familia si cu care persoana se identifica,
agresivitatea se instaleaza cu usurintd in relatiile dintre membrii
familiei, preluand variate forme violente.

Cel mai eficace predictor al violentei domestice este existenta
unui incident produs anterior momentului in care se discutad riscul de
violenta in familie. Indiferent de forma pe care a luat-0 manifestarea
violentei, aparitia ei dintre membrii familiei reprezintd o bresa ce
treptat va forma manifestari tot mai ample, mai variate, mai frecvente.
O simpla remarca de genul nu-mi place cum ti-ai aranjat parul” sau
,nu-mi place cum te-ai imbracat” va atrage dupa sine, in timp,
consecinte tot mai drastice. Barbatii din cuplu care potential pot
demonstra violentd sunt caracterizati prin urmatoarele trasaturi: ei nu
sunt persoane cu un clar sentiment al valorii personale. Sunt incapabili
de a-si identifica sentimentele si manifesta o instabilitate de atitudini.
Adeseori lasa impresia unui copil in corp de adult, suparat pe lume,
invinovatandu-i pe cei din jur pentu esecurile care le inregistreaza.
Sunt gelosi, posesivi in relatiile cu partenerii pe care-i schimba
frecvent. In conversatii doresc si domine, desi nu sunt persoane cu
abilitati de exprimare si au tendinta de a fi ironici si critici. in viata
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intima manifesta disconfort si nu considera ca partenera este egalul lor,
fiind traditionalisti in conceptiile privind raporturile dintre barbati si
femei. Sunt nemultumiti de locul de munca, adeseori consuma alcool si
alte substante, au o atractie deosebitd fatd de arme si sunt convinsi ca
puterea si controlul se obtin prin violenta.

In ceea ce priveste manifestarea agresivititii la femei, apoi ele
sunt cu atat mai persistente cu cat durata relatiei violente a fost mai
mare si fragilitatea ei psihica dobanditd in propria copilarie, este mai
accentuatd. Pentru a-gi pastra increderea in sine va incerca sa detind in
permanenta control asupra situatiei prin orice mijloc. Starile tensionate
permanente pe care le traieste ii va crea sau agrava boli cronice, dar
pot duce si la manifestari psihosomatice nerecunoscute ca atare in
serviciile medicale unde, se prezintd solicitind ingrijiri. Adeseori,
incepe sd consume alcool, medicamente psihotrope, substante care sa-i
aduca o stare de detasare psihicd de realitatea pe care o traieste. Poate
avea tentative de sinucid, orientdndu-si agresivitatea asupra ei insasi
sau poate dezvolta comportamente de deplasare a furiei asupra
copiilor, devenind o mama violenta.

Indiferent daca partenerii sunt casatoriti sau nu, ei trebuie sa-si
trateze partenerul in dependentd de particularitatile sexului (ca femeie
sau barbat) nu doar ca pe o persoana inteligentd, o fiintd umana, un
amic, un partener sau o creaturd de gen neutru. in ciuda nivelului de
inteligentd si talentelor extraordinare ramanem barbati si femei, cu
creier si sisteme endocrine organizate diferit, care trebuie respectate i
luate in consideratie. Daca doi oameni intr-o casnicie nu recunosc
masculinul si femininul in fiecare dintre ei, si nu acordd acestor
aspecte respectul, admiratia si atentia pe care le meritd, devin mai
pretentiosi, mai putin rabdatori si infelegatori, mai lipsiti de atentie si
consideratie fatd de partener, cu alte cuvinte — devin egocentristi,
atunci aceasta relatie nu poate avea prognoze favorabile pe termen
lung.

Ceea ce ii determind pe oameni sd fie egocentrisi in relatiile lor
are legatura cu imaturitatea, lipsa de experientd, modelele de viata
gresita, tipurile de personalitate, obignuinfa, autoapararea si
combinatia care rezulta din elementele de mai sus.

Nu este de loc surprizator faptul cd oamenii care au suferit in
copilarie reactioneaza intr-un mod atat de haotic, respingand valorile,
oamenii buni §i experientele pozitive din cauza maniei nerezolvate din
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trecut, a fricii de suferintad sau pierderii, sau din cauza disconfortului pe
care il simt in prezenta normalizéarii dupd atit haos. Autoapararea in
familie duce la indepartarea si singuritatea persoanei. intr-un fel,
persoana a ales siguranta in defavoarea riscului: dar fara sa risti nu poti
castiga. Daca nu risti, nu ajungi la intimitate, iar fard intimitate nu
existd armonie §i siguranta care rezultd din faptul ca esti cunoscut si
iubit.

Aducerea vechilor probleme in mariaj si familie este o dovada
de egoism nascut de furie si suferinte nerezolvate, mai mult decat atat,
este 0 dovada de egocentrism: eu, suferintele mele... tu nu trebuie sa
abuzezi de ele. Fiecare individ trebuie sa aduca intr-o relatie cea mai
sanatoasd, cea mai increzatoare §i cea mai pufin agresiva parte a
personalitatii sale. Folosirea iIn momentul prezent a celor din jur, cu
scopul de a ne vindeca sau rdzbuna suferintele este un comportament
egoist si distructiv. In acelasi timp, lupta impotriva egoismului este
dificila si nu se epuizeaza niciodata. Stapanirea de sine, spre deosebire
de egoism, cere sacrificii si eforturi. Aceasta presupune sd ne facem
timp unul pentru altul, inainte de orice altceva. Mai Inseamna sa ne
rezervam timp unul pentru altul, pentru munca, joaca, hobby-uri, copii,
rude.

Comunicarea este cea mai importantd solutie de rezolvare
aproape a tuturor problemelor interpersonale. Perceptia, adica felul
unic al unei persoane de a vedea si interpreta un eveniment, poate face
sau desface o relatie. Atunci cand ne daruim sufletul, spiritul, trupul si
viata unei persoane, devenim destul de vulnerabili. Este momentul
propice pentru aparitia hipersensibilitatii in legaturd cu amenintarea
sau pierderea acelei iubiri. Putem minimiza o astfel de amenintare daca
suntem sanatosi psihic si alegem un partener care la fel e sandtos si
dacd ne vom demonstra dragostea prin comportamentul pe care 1l vom
avea. Dar pentru ca nu existd perfectiune si nici oameni perfecti, exista
motive suficiente de ingrijorare. Una este sd reactionam deplasat de
fiecare data cand partenerul vorbeste despre sau cu o altd persoand, cu
totul altceva este sd reactionam corespunzator, atunci cand exista
amenintari reale pentru intimitatea noastra (cum ar fi: intalnirile si
conversatiile secrete) care necesitd intreaga noastra atentie.

Factorul incredere este un element important al unui mariaj
sanatos. Ca urmare, increderea se dezvolta in timp, in contexul relatiei
monogame a mariajului. De obicei, oamenii pastreaza secrete pentru a

202



evita o confruntare. Cu sigurantd, aceasta nu este o relatie intre doi
adulti egali care se iubesc §i se respectd, ci o relatie bazata pe teama si
dominare, inselaciune si manipulare. Cand adevarul este ascuns
sansele de imbunatdtire sunt minime. Ascunderea deciziilor sau
actiunilor gresite este o forma de minciuna si poate afecta serios relatia
pentru ca distruge credibilitatea §i increderea pe care o are partenerul
in tine.

Pentru a castiga increderea partenerului, credibilitatea nu
trebuie niciodata sa lase amprenta ca il poti pacali cu scopul de a evita
o confruntare, o ceartd, asumarea unor responsabilitati, faptul ca ai
gresit sau cd nu detii controlul.

Indiferent daca partenerul este sau nu cel mai frumos, cel mai
destept, cel mai cu succes, amuzant, sexy si cel mai draguf om la care
ati visat, faptul cd aceasta persoand a jurat sa traiasca viata alaturi de
dumneavoastra, o pune la nivel net supeior fata de ceilalti. Acesta este
avantajul celor care nu sunt singuri. Este nevoie de multd incredere
pentru a ajunge sa 1{i pese, sd ai grija de o altd persoana si, in acelasi
timp, sda 1i permifi sau chiar sd o invi{i ca sa aiba grija de tine,
inseamna ca ti-ai diminuat mandria si orgoliul intinzandu-ti bratele
intr-o imbratisare a increderii.

Nimeni nu este iubit pentru ca este perfect. Suntem iubiti
pentru cd dim dovada de compasiune, fragilitate, tandrete, grija fata de
cel dragi, umor, sensibilitate si credibilitate. Nu este deloc buna
situatia in care un secret stupid iese la suprafatd. Este cu mult mai bine
sd ne ,,inghitim” méandria si sa recunoastem adevarul ca mai apoi sa ne
confruntdm Impreuna cu partenerul, deoarece toate relatiile devin mai
puternice numai atunci cand partenerii se luptd Impreuna cu
dificultatile si ,,piedicile”din exterior. Cu totii ne infruntdm mai bine
greutatile daca luptam alaturi de cei pe care ii iubim. Nu putem iubi
dacd nu existd incredere. Nu putem fi apropiati daca ne ascundem. Cea
mai mare parte a secretelor nu au ce conta in intimitate. Secretele si
intimitatea sunt ca polii magnetici de acelasi fel; se resping reciproc.

Astazi, mai multe cupluri se desfac, se destrama, decat se fac;
femeia nu se mai multumeste doar cu rolurile de mama si de stapana a
casei, iar barbatul nu vrea sa si-l indeplineascd pe cel de cap al
familiei. Pentru améandoi libertatea, cariera, pasiunea — sunt valori mai
importante decat familia.
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O relatie armonioasa insd, 0 vor construi partenerii rezonabil de
maturi, sanatosi psihic si capabili sd cunoascd, sa respecte si sa
satisfaca nevoile celiulalt.

Prin rol familial intelegem setul coerent de comportamente pe
care membrii familiei 1l asteaptd de la fiecare membru al acesteia, in
functia de pozitia pe care o ocupa in sistem familial. Exista trei roluri
familiale:

- rolul conjugal (de partener, de sot/sotie) vizand relationarea cu
sotul, sotia;

- rolul parental (de parinte) vizand relationarea cu copiii;

- rolul fratern (de frate) vizand relationarea cu fratii, rudele.

Pot aparea carente in ceea ce priveste indeplinirea rolurilor
familiale cum ar fi exagerarea sau minimalizarea rolurilor familiale.
Astfel in exagerarea rolului, de exemplul soful sau sotia se implica
exclusiv in rolul conjugal, generand sentimente de sufocare, de culpa si
control pentru partener si ignorarea copiilor. Cel mai des exagerarea
rolului se intilneste la mame, ajungind si faca din rolul matern un
scop in sine punand totul, chiar si pe ele pe planul doi intotdeauna. O
alta exagerare este cea a rolului fratern aparand in situatiile in care un
frate 1si indreapta toata atentia, grija si viata spre fratii sii, ignorand
propriile nevoi si scopuri, un exemplu fiind copii parentali.

Minimalizarea rolului parental are consecinte negative asupra
copiilor deoarece apare neglijarea acestora sau privarea acestora de
grija, atentia si satisfacerea nevoilor pe care singuri nu le pot indeplini
avand consecinte negative in dezvoltarea personalitatii lor.

3. Cresterea si educarea copilului in familie

Familia este locul unde copilul invatd sa relationeze cu fratii si
surorile, dar si sa stabileascd legaturi si aliante cu cei din lumea
exterioard. Pentru o dezvoltare completa si armonioasa a personalitatii
sale, copilul, ar trebui sd creascd intr-un mediu familial, intr-o
atmosferda de armonie si intelegere. Copilul, din motive de imaturitate
fizica si mentala, are nevoie de grija si ocrotire din partea parintilor.

Familia este unul din factorii care se preocupd de educatia
omului, avand influentd deosebit de addnca asupra copiilor, marcand
dezvoltarea fizica, intelectuald, morald si esteticd a acestora. Statusul
de parinte este cea mai bund oportunitate pentru a invata ce sunt
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generozitatea, altruismul, devotamentul, menirea, compasiunea sau
dragostea.

Actualmente, in societatea noastrd i-a amploare fenomenul
emigratiei. Plecarea unuia dintre soti In straindtate, pe o perioada mai
lunga n cédutarea unui loc de munca, a condus adesea la destramarea
multor familii sau la infidelitate conjugald. Scosi din mediul firesc al
familiei, copiii pot avea probleme de ordin afectiv sau de adaptare,
precum savarsirea unor infractiuni, deprinderea unor vicii sau patimi,
comportamente daundtoare atat lor cat si societdtii in care traiesc.
Constataim de asemenea, cu tristete, cd numarul divorturilor este in
crestere, iar sotii care slabesc comunicarea lor conjugald adeseori
saracesc sufleteste, in timp ce copiii din familiile dezbinate traiesc
drama singuratatii si lipsa afectiunii ambilor parinti.

Copiii care cresc in familii violente prezintd probleme fizice,
boli cu un diagnostic dificil, sunt victime ale unor accidente domestice,
si in afara casei si au o crestere mai lenta. Ei traiesc o frica de abandon,
o0 anxietate maritd si diferite probleme emotionale si mintale. Dezvolta
neancredere in sine, depresie si au tendinta de a-i invidia pe colegii
mai fericiti. Ei au diferite probleme de comportament de tipul
agresivitatii sau a inhibitiei, tulburari de autocontrol, se bat cu alti
copii, au comportamente defensive de tipul minciunii si a fugii de
acasd. Au frecvente probleme cu scoala datoritd instabilitatii si
incapacitatii de a se concentra. Fiind adolescenti, ei mai frecvent
consuma alcool, droguri, au relatii sexuale precoce si sarcini la varste
mici $i au o rata crescuta a tentativelor de suicid.

Se poate afirma cd, atunci cand cresc intr-o familie cu parinti
casatoriti, copiii au mai multe oportunitati pentru dezvoltarea lor.
Relatiile instabile si destramate traumatizeaza psihicul copiilor. Copiii
au nevoie de parintii lor in preajma, de dragostea, afectiunea, grija si
sfatul acestora. Este tot mai frecventa evocarea, printre functiile
parentale, a nevoii de a respecta copilul. Respectarea copilului este un
indice al unei gandiri morale mature din partea parintilor.

Copiii sunt extrem de adaptabili ei se pot obisnui chiar si cu
neglijenta. Insd nu-si doresc nimic mau mult decat atentie, si
congruentd pentru a se simti in sigurantd. Orice parinte trebuie sa
considere o prioritate dezvoltarea la copil a unui sentiment de
incredere 1n sine. Unul dintre cele mai importante lucruri pe care
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trebuie ca un parinte adevarat sa-l transmita copilului sau este acela de
a-1 face sa se simta si sa se stie iubit.

Copilul poate fi o victima directd sau indirectd, ca martor al
violentelor dintre parinti. Cercetdrile realizate aratd ca suferinta
copilului martor este mai profunda si are consecinte mai ample si mai
de duratd, decét in cazurile in care copilul este victimad directd. A-si
vedea parintii lovindu-se reciproc inseamnd mai mult decat a fi el lovit,
cici aceasta presupune insecuritatea intregii vieti a caminului, al
locului in care se petrece dezvoltarea lui biologica si psihica.

Cu certitudine, copilul are mare nevoie de a fi ascultat, aceeptat
si iubit de catre cei care-i inconjoard, in special de catre parinti, acestia
la randul lor asumandu-si intreaga responsabilitate pentru dezvoltarea
lui ulterioara.

intrebiri si exercitii pentru autoevaluarea si consolidarea

cunostintelor:

1. Definiti conceptul familie.

2. Care sunt principalele criterii dupa care se formeaza o familie?

3. Explicati rolul dragostei in constituirea relatiei de cuplu.

4. Explicati particularitatile dragostei in viata de familie.

5. Numiti principalele tipuri de familie care existd in societatea
contemporana.

6. Care sunt cauzele de aparitie a agresivitatii in cuplu?

7. Numiti si explicati factorii care conditioneazd aparitia geloziei
in familie.

8. Explicati particularitatile de educare a copiilor in familie.

9. Explicati care pot fi consecintele educarii copilului fara parinti
(In caz de plecare a lor la munca peste hotare).

10. Care sunt cauzele de crestere a divorturilor in societatea
contemporana?
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