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ACRONIME

AMDM - Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale

APCSP - Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea
Pietei

CNAM - Compania Nationala de Asigurari in Medicina

IMSP - Institutie Medico-Sanitara publica

LME - Lista medicamentelor esentiale

MS - Ministerul Sanatatii

MS RM - Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova
MSMPS - Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

OMS - Organizatia Mondiala a Sanatatii

OTC - Over the counter (medicamente eliberate din farmacie fara reteta)
UE - Uniunea Europeana

USMF - Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie

VEN - Vitale, Essentiale, Non-essentiale
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INTRODUCERE

Principala modalitate de tratament a celor mai multe boli/dereglari
de sanatate este folosirea medicamentelor. Cuvintele spuse candva de L.
Pavlov ca: ,introducerea medicamentelor in organismul uman este prima
modalitate universald de tratament” au fost si continua sa fie actuale si
in prezent, cu siguranta si in viitor.

Totodata, paralel cu beneficiile pe care le ofera medicamentele pentru
sanatatea omului, in conditiile actuale de viata, tot mai des se manifesta un
sir de aspecte negative, precum: consum excesiv de medicamente,
polipragmazia, consum nerational, reactii adverse, interactiuni intre
medicamente si medicamente-alimente, nerespectarea recomandarilor
privind administrarea etc.

Avand 1n vedere aceste aspecte negative, se considera extrem de
actuala necesitatea fortificarii proceselor de instruire a consumatorilor
de medicamente in domeniul utilizarii lor rationale precum si in scopul
asigurarii unei comunicari eficiente in triunghiul relatiilor medic-
consumator de medicamente - farmacist, orientat spre obtinerea
beneficiilor pentru sandtatea consumatorului de medicamente.

In rezultatul studiilor realizate in cadrul Catedrei de farmacie sociali
»Vasile Procopisin” a USMF ,Nicolae Testemitanu” s-a demonstrat faptul
cd decizia consumatorului de a folosi anumite medicamente este
influentata de medic (31%); de farmacist (20%); experienta personala
(20%); surse din internet (15%); publicitate in mass-media (9%); rude,
colegi, prieteni etc. (5%).

Conform expertilor farmacisti, in calitate de criteriu de selectare a
unui medicament (din gama propusa de farmacist) consumatorii de
medicamente prefera: eficacitatea (35%), siguranta (30%), pretul
(25%), comoditatea administrarii (5%) si producatorul -
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medicamentului (5%).

Considerentele mentionate demonstreaza actualitatea problemei
privind elaborarea si editarea unui ghid al consumatorului de
medicamente.

Scopul prezentului ghid este fortificarea educatiei consumatorului
de medicamente prin consolidarea cunostintelor, pe care le poseda
precum si acumularea de noi cunostinte orientate spre obtinerea
beneficiilor pentru sanatate.

Stimate consumator de medicamente, autorii ghidului vor fi
recunoscdtori pentru propunerile DVS privind perfectionarea/
imbundtdtirea continutului acestui ghid.
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DEFINITII ALE NOTIUNILOR DE BAZA

In ghid vor fi utilizate urmitoarele notiuni:

Medicament (in tdrile UE):- a) orice substanta sau combinatie de
substante prezentate ca avand proprietati de tratare sau prevenire a
bolilor umane; b) orice substanta sau combinatie de substante care
poate fi folosita la om sau ii poate fi administrata fie pentru restabilirea,
corectarea sau modificarea functiilor fiziologice prin exercitarea unei
actiuni farmacologice, imunologice sau metabolice, fie pentru stabilirea
unui diagnostic medical. Medicamentul (conform OMS) este o substanta
sau un produs destinat sau utilizat pentru studierea sau modificarea
unui sistem fiziologic sau unei stari patologice, in interesul subiectului
caruia i se administreaza.

Produse farmaceutice - medicamentele (produse medicamentoase
si preparate medicamentoase), plantele medicinale, produsele si
preparatele din plante medicinale, din sange, cele folosite In
stomatologie, radiofarmaceuticele, serurile, vaccinurile, homeopaticele
si alte produse, denumite In continuare medicamente - permise in
modul stabilit spre utilizare in practica medicala.

Produse medicamentoase - medicamente fabricate la unitati
farmaceutice industriale, inclusiv la cele de microproductie
farmaceutica, in serii mari - autorizate in modul stabilit spre producere,
import si utilizare In practica medicala.

Preparate medicamentoase - medicamente preparate in farmacii
conform prescriptiilor magistrale, precum si in forma de elaborari
farmaceutice conform prescriptiilor des repetabile.

Produse parafarmaceutice: articole si accesorii utilizate in aplicarea
unui tratament medical sau 1n administrarea medicamentelor;
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suplimentealimentare si alimente cu destinatie speciald; ape minerale
medicinale; articole si aparate in igiena buco-dentara si/sau corporala;
dispozitive medicale pentru uz individual, inclusiv consumabile pentru
acestea, cu exceptia dispozitivelor medicale implantabile; dispozitive
medicale de diagnostic in vitro, destinate a fi utilizate de consumator
(dispozitive pentru autotestare); echipamente de protectie acustica;
insecticide si acaricide destinate a fi aplicate pe corpul unam; materiale,
varsta Inaintatd; produse cosmetice pentru ingrijire corporald; produse
de puericultura (cu exceptia articolelor de imbracaminte, incaltaminte
pentru copii, jucarii, articole de papetarie, detergenti); produse
destinate intretinerii sau aplicarii lentilelor de contact ocular; produse
dietetice, de regim si articole sau accesorii necesare utilizarii lor;
produse pentru protectie sexuala si alte grupe de produse conform
reglementarilor Ministerului Sanatatii.

Prescriptie medicald (retetd) - document legal, intocmit, datat si
semnat de cdtre un medic autorizat cu drept de prescriere, inmanat unui
pacient in scop de tratament (medicatie), in care medicul indica modul
si coniditiile de utilizare a medicamentului/lor - forma industriala sau
preparat in farmacie.

Farmacie (domeniu farmaceutic) - ramura stiintifico-practica a
sistemului de sanatate, care include: cercetari stiintifice in domeniul
medicamentului si activitatii farmaceutice, autorizarea
medicamentelor, fabricarea, prepararea si importul lor, controlul
calitatii, pastrarea, distributia, eliberarea catre consumatori si
prestarea altor servicii farmaceutice, promovarea, farmacovigilenta,
precum si conducerea unitatilor farmaceutice si subdiviziunilor
acestora.

Suplimente alimentare (nutritive) - produse ce contin micro- sau
macronutrienti si alte substante comestibile, destinate a fi consummate
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in diferite cantitati si care se prezinta sub forma de comprimate
(tablete), drageuri, capsule, pulberi sau lichide. Suplimentele
alimentare nu se considera medicamente.

Abuz de medicamente - utilizarea excesiva intentionats,
permanenta sau sporadicd, a medicamentelor, care este Insotitd de
efecte nocive la nivel fizic sau fiziologic;

Reactie adversa (efect secundar) - un raspuns nociv si neintentionat
determinat de administrarea unui medicament folosit in doze
terapeutice si administrat corect de catre consumator (conform art.1
din Directiva UE 2001/83/CE); reactie adversd gravd - o reactie adversa
care poate cauza moartea, pune in pericol viata, necesita spitalizarea
bolnavului sau prelungirea spitalizarii in curs, duce la o invaliditate sau
incapacitate durabila sau importanta ori provoaca
anomalii/malformatii congenitale; reactie adversa neprevdzutd - o
reactie adversa, a cdrei naturd, severitate sau evolutie nu corespunde
informatiilor din rezumatul caracteristicilor produsului.

Informare farmaceutica - proces de transmitere a informatiei
farmaceutice de catre specialist (farmacist sau medic) altei persoane
sau unui grup de persoane sau informare In masa.

Consultare  farmaceutica - asigurarea accesibilitatii
consumatorului de medicamente la informatia necesara despre
utilizarea si administrarea, dozarea, actiunea, contraindicatii,
interactiuni, pastrarea in conditii casnice - prin comunicare directa cu
consumatorul, in scris, electronic sau alte modalitati.

Prospect insotitor (de ambalaj) - pliant sau brosura ce insoteste
medicamentul, contine informatia necesara consumatorului si
destinata sa asigure utilizarea conforma si rationalda a medicamentului.
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I. DREPTURILE FUNDAMENTALE ALE
CONSUMATORILOR

1.1. Aspecte legislative privind drepturile fundamentale ale
consumatorilor

Drepturile fundamentale ale consumatorilor prevad:
e protectia drepturilor sale de catre stat;

e protectie impotriva riscului de a achizitiona un produs, un serviciu
care ar putea sa-i afecteze viata, sanatatea, ereditatea sau securitatea
ori sa-i prejudicieze drepturile si interesele legitime;

e restituirea contravalorii produsului, repararea prejudiciului, inclusiv
moral, cauzat de produsul necorespunzator;

¢ informatii complete, corecte si precise privind produsele achizitionate;

e adresare In autoritatile publice si reprezentarea in ele a intereselor
sale, etc.

Art. 6 din Legea Nr. 105 din 13.03.2003 privind
protectia consumatorilor

Vanzatorul este obligat sa primeasca si sa solutioneze reclamatiile
consumatorilor intr-o perioada ce nu va depasi 14 zile calendaristice, de
la data la care consumatorul a adus la cunostintda vanzatorului
neconformitatea produsului.

Registrul de reclamatii trebuie sa fie la un loc vizibil si sa se asigure
inregistrarea reclamatiilor consumatorilor.

Vanzatorul este obligat sa asigure respectarea conditiilor igienico-
sanitare si sa nu comercializeze produse despre care detine informatii
ca sunt periculoase sau care se considera periculoase.

Art. 91it. j), g), h), b) din Legea Nr. 105 din 13-03-
2003 privind protectia consumatorilor
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Vanzatorul este obligat sa se asigure cd produsele oferite spre
comercializare sunt inofensive si corespund cerintelor stabilite In actele
normative sau declarate*.

Vanzatorul este obligat sd inmaneze bon de casad sau un alt document,
care confirma faptul cumpararii produsului. Acest document te va ajuta
sa Tnaintezi reclamatii cu privire la calitatea produsului*.

*Art. 9 lit. a), f) din Legea Nr. 105 din 13-03-2003
privind protectia consumatorilor

In cazul produselor alimentare, farmaceutice necorespunzitoare
cerintelor stabilite in actele normative sau declarate, vinzatorul este
obligat, la cererea si optiunea consumatorului, sa le inlocuiasca sau sa
restituie contravaloarea acestora.

(Art. 18 alin. (17) din Legea Nr. 105 din 13-03- 2003
privind protectia consumatorilor)

Cerinte declarate sunt orice declaratii publice privind
caracteristicile principale ale produselor facute de vanzator, producator
sau reprezentantul autorizat al acestuia, in special prin publicitate sau
prin etichetare.

Reiesind din contextul drepturilor fundamentale ale consumatorului,
dreptul general al cetdteanului la ocrotirea sanatatii si din faptul ca
sistemul farmaceutic este parte componenta a sistemului de sanatate
asistenta cu medicamente a populatiei reprezinta un drept general
si obligatoriu. Acest drept ce concretizeaza in legislatia farmaceutica si
se exprima prin:

1. Dreptul si garantia oportunitatii si accesibilitatii la asistenta cu

medicamente;

2. Dreptul la asistenta cu medicamente si servicii farmaceutice de

buna calitate, cu produse farmaceutice eficiente si inofensive;

3. Dreptul la obtinerea informatiei depline si veridice despre

produsele farmaceutice;
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4. Dreptul la recuperarea prejudiciului cauzat ca rezultat al
administrarii medicamentelor.

Articole pentru profilaxia si tratamentul unor boli in conditii de
domiciliu (articole pentru ocrotirea sanatatii publice si pentru igiena
din metal, cauciuc, textile si alte materiale, instrumente, dispozitive si
aparate medicale, remedii pentru igiena cavitatii bucale, lentile pentru
ochelari, articole pentru ingrijirea copiilor, preparate farmaceutice), fac
parte din lista produselor nealimentare de calitate corespunzatoare ce
nu pot fi Inlocuite cu un produs similar.

(Pct. 13 din Anexa la Legea Nr. 105 din 13-03-2003
privind protectia consumatorilor)

SE INTERZICE RETURNAREA IN FARMACII SI FILIALELE
ACESTORA A MEDICAMENTELOR PROCURATE, corespunzatoare
cerintelor stabilite in actele normative sau declarate.

(Pct. 18 din anexa nr. 4 la Ordinul MS al RM
nr. 960 din 01.10.2012)

Pentru siguranta sanatatii si vietii dumneavoastra
EVITATI PROCURAREA
medicamentelor de la companiile nelicentiate, persoane
fizice precum si din mediul on-line. Asistenta farmaceutica
este acordata prin farmacii comunitare si unitati curativ-
profilactice.
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1.2. Riscurile privind achizitionarea medicamentelor prin
intermediul Internetului

Achizitionarea de produse farmaceutice prin intermediul
Internetului este un fenomen de actualitate, dinamic si in expansiune.
Domeniul comertului online cu medicamente la nivel national, regional
si international nu este reglementat in masura in care sa asigure
siguranta beneficiarului final al medicamentelor, bolnavul. Existenta e-
farmaciilor ce distribuie o gama larga de medicamente falsificate sau
contrafacute este o problema, adesea subevaluata, care poate contribui
la cresterea morbiditatii, mortalitatii, rezistentei la antibiotice si
pierderea increderii in sistemele de sanatate. Comercializarea online a
medicamentelor prezinta unele avantaje, insa la rand cu ele mai multe
dezavantaje dar si pericole. Or, 1n situatia data, sanatatea publica este
cea asupra careia planeaza pericolul. Internetul poate extinde accesul
pacientilor la servicii de sanatate, Insa cu costuri tot mai mari in ceea ce
priveste garantia calitatii si sigurantei medicamentelor achizitionate
online.

Calitatea unei consultatii medicale online este discutabila si exista
posibilitatea unor abuzuri grave.

Solicitantii pot furniza cu usurinta informatii incorecte sau false
pentru a obtine medicamente.

In plus, e-farmaciile se pot afla intr-un conflict de interese deoarece
acestea profita din vanzarea medicamentelor ce rezultd in urma
prescriptiilor date prin telemedicind, daca consultatia online este
oferitd ca serviciu conex activitatii de comert online cu produse
farmaceutice.
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AUTORITITILE CU FUNCTII DE PROTECTIE A DREPTURILOR
CONSUMATORULUI DE MEDICAMENTE

AGENTIA PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR SI
SUPRAVEGHEREA PIETEI
MD-2012, mun. Chisinau, str. Vasile Alecsandri 78;
Telefonul consumatorului 022 51 51 51;
LINIA VERDE a APCSP 080028028
www.consumator.gov.md

Agentia pentru Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei
este autoritatea administrativa care coordoneaza la nivel national
controlul respectarii legislatiei cu privire la protectia consumatorilor,
avand statut de punct de contact national, birou unic de legatura in
domeniul cooperarii privind Incalcarile transfrontaliere in domeniul
protectiei  consumatorilor realizdnd functiile 1n domeniile
supravegherii pietei privind produsele nealimentare si conformitatea
serviciilor (inclusiv turistice); metrologie legald; in domeniul jocurilor
de noroc.

AGENTIA MEDICAMENTULUI SI DISPOZITIVELOR MEDICALE
MD-2028, mun. Chisinau, str. Korolenko, 2/1

LINIA VERDE a AMDM (+373) 22 8842 60
www.amdm.gov.md; Email: office@amdm.gov.md

Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale exercita,
supravegherea si controlul circulatiei preparatelor medicamentoase, a
produselor farmaceutice si parafarmaceutice, precum si a
dispozitivelor medicale, supravegherea si controlul activitatii
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farmaceutice, asigura protectia consumatorilor in domeniul
preparatelor medicamentoase, al produselor farmaceutice si
parafarmaceutice, precum si al serviciilor puse la dispozitia
consumatorului de intreprinderile si institutiile farmaceutice, controlul
circulatiei substantelor stupefiante, psihotrope si a precursorilor si
respectarii conditiilor de licentiere, de autorizare sau de certificare in
domeniul aferent.

RECOMANDARE:

Anuntati imediat AMDM sau APCSP precum si producatorul
medicamentului, despre existenta pe piata a oricarui produs de care
aveti cunostinta ca este periculos si/sau falsificat (contrafacut)!

Atunci cdand redactezi o reclamatie se indicd urmatoarele elemente:

a) numele si prenumele petitionarului;

b) domiciliul sau sediul petitionarului si adresa de posta electronica
daca se solicita raspuns pe aceasta cale;

c) denumirea autoritatii publice in adresa careia se adreseaza
consumatorul;

d) obiectul petitiei si motivarea acesteia;

e) semnatura petitionarului ori a reprezentantului sau legal sau
imputernicit, iar In cazul petitiei transmise in forma electronica -
semnatura electronica.

IMPORTANT! Petitia trebuie sa fie insotita, dupa caz, de
documentul confirmativ al achizitiei si alte dovezi prevazute de
reglementarile legale in vigoare sau considerate utile de catre
petitionar pentru sustinerea petitiei sale.
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II. ADERENTA SI COMPLIANTA LA TRATAMENT

Aderenta la tratament a fost definitd de Organizatia Mondiald a
Sdndtdtii drept mdsura in care comportamentul unei persoane in ceea ce
priveste administrarea medicamentelor, urmdrirea unei diete, instituirea
unor schimbadri ale stilului de viatd, corespunde recomandadrilor oferite de
personalul medical. Aderenta la tratament este importanta pentru
prevenirea progresiei bolii si In prevenirea aparitiei complicatiilor.

Inca din cele mai vechi timpuri, de la parintele medicinei, Hippocrates,
s-a observat ca pentru evolutia favorabila a sanatatii pacientului, primul
pas este respectarea tratamentului prescris de medic.

Cu atat mai mult si in prezent, in pofida numarului tot mai mare de
afectiuni pentru care exista medicatie de ultima ora din ce In ce mai
eficientd, problema nerespectdrii tratamentului prescris (non-
complianta) este Inca de maxima actualitate.

Complianta la tratament reprezintd implicarea activd a pacientilor
in colaborare cu medicul si farmacistul ca act de voluntariat, astfel incdt
sd se obtind rezultatul terapeutic dorit. Acest aspect determina
implicarea atat a pacientului, cat si a medicului si farmacistului in
stabilirea obiectivelor tratamentului si a regimului de administrare a
medicatiei prescrise. Unul dintre obiectivele asistentei farmaceutice se
refera la monitorizarea pacientilor cu privire la administrarea
medicamentelor prescrise cu o anumita posologie.

Non-complinata la tratamentul medicamentos este observata ca fiind
intalnita cel mai des la pacientii cu tratament cronic, ceea ce determina
reducerea indicatorilor de performanta a tratamentului cu medicamente
in patologia cronica. De exemplu, tratarea corecta a hipertensiunii arteriale
si respectarea nivelurilor sanguine ale lipoproteinelor determina
reducerea mortalitatii prin infarct miocardic. lata de ce este important
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realizarea unui parteneriat cu pacientul pentru cresterea indicatorilor de
performanta in terapia medicamentoasa. Ca urmare, important pentru
imbunatatirea calitatii vietii este promovarea masuri de crestere a
compliantei la tratament ca fiind o activitate de rutinda In asistenta
farmaceutica. Motivele non- compliantei la tratamentul medicamentos
sunt multifactoriale, fiind fie un proces activ prin care pacientul alege sa se
abata de la regimul impus prin tratament, fie un proces pasiv cand, prin
indiferentd, pacientul ajunge sa nu respecte tratamentul. Cele mai multe
abateri de la tratamentul medicamentos se datoreaza omisiunii de doze
sau intarzierii in luarea dozelor. In plus, s-a constatat ca, pentru unii
pacienti, aderenta la tratament creste dupa intalnirea cu personalul din
asistenta medicald sau farmaceutica.

Pe plan mondial, lipsa compliantei (non-complianta) este cauza nr. 1 de
esec terapeutic. O meta-analiza realizata de Organizatia Mondiald a
Sanatatii clasifica motivele de non-complianta la tratament in cinci grupe:

v categoria de pacient,

v’ starea de sanatate,

v medicatia,

v" conditiile socio-economice

v’ sistemul de sdnitate.

Factorii dependenti de pacient care duc la non-complianta sunt varsta,
starea de depresie etc. Conditiile de natura asimptomatica si cronice care
necesita un tratament pe termen lung la fel au fost asociate non-compliantei.
Dintre factorii socio-economici trebuie mentionat nivelul scazut de educatie,
care reflecta si non-aderenta la tratamentul medicamentos. Este evident
faptul ca un rol important in asigurarea compliantei la tratament revine
medicului, farmacistului, intregului sistem de sanatate, insa rolul
determinant, totusi, este al consumatorului, care, fdara indoieli trebuie
sd respecte recomandarile si sfaturile specialistilor.

Prin complianta / aderenta pacientului se intelege gradul in care un
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pacient urmeazd recomanddrile medicului/farmacistului. Aderenta la
schema terapeutica se refera atdt la respectarea pe termen lung a
medicatiei, cat si la schimbarea stilului de viata. Respectarea schemei
terapeutice este factorul cheie al unei bune relatii medic-farmacist-pacient.

Nedepistata, non-complianta pacientului (neurmarea tratamentului
prescris) precum si non-aderenta sau aderenta scazuta la tratament
cronic (Intreruperea, renuntarea sau reducerea schemei terapeutice)
au, pe langa compromiterea rezultatului terapeutic si alte consecinte,
cum ar fi:

v agravarea afectiunii;

v’ scaderea calitatii vietii pacientului;

v" suferinta socio-emotionald din partea apartinitorilor;

v' costuri economice crescute prin recurgerea la servicii de urgents,
spitalizari, alternative terapeutice mai scumpe, proceduri
diagnostice suplimentare;

v’ costuri sociale reprezentate de neincrederea in corpul si sistemul sanitar.
Primul pas pentru o mai buna compliantd/aderenta din partea

pacientului este ridicarea (procurarea) medicatiei prescrise de catre

medic. Conform unor date ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii:

v' Aproximativ 50% din pacientii cronici din tarile dezvoltate nu fsi

ridica prescriptiile de la farmacie.

v’ In tarile in curs de dezvoltare acest procent se apropie de 80%.

In Republica Moldova patru din zece persoane suferd de
hipertensiune arteriald; mai grav este insa ca cea mai mare parte din ei
nu urmeaza niciun tratament antihipertensiv. Mai exact, 76 % dintre
moldovenii cu tensiune arteriala marita, fie au renuntat sa mai ia
medicamentele, fie nici nu au luat vreodata.
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III. CLASIFICAREA MEDICAMENTELOR

Ca baza a clasificarii medicamentelor pot fi luate diverse criterii:

1. Dupa caracterul inovativ.

Medicament original/inovativ: medicament nou care a fost
inregistrat si a aparut pe piata farmaceutica mondiala pentru prima
datad. Atat substanta activa cat si denumirea medicamentului original
reprezinta obiect al proprietatii intelectuale si sunt protejate de
reproducere prin patent pentru o perioada indelungata.

Medicament generic: este medicamentul reprodus in baza celui
original dupa expirarea termenului de valabilitate a patentului, care
contine acelasi principiu activ, In aceiasi doza si forma farmaceutica ca
si cel original. si a carui bioechivalenta cu medicamentul de referinta a
fost demonstrata prin studii de biodisponibilitate corespunzatoare.

2. Dupa sursa de obtinere. deosebim medicamente: naturale, de
semisinteza si de sinteza.

Medicamentele naturale provin din: regnul animal (organe sau
tesuturi), regnul vegetal (radacini, frunze, flori, etc.) sau regnul mineral
(ex. clorura de sodiu). Ca medicament se pot folosi fie ca produs brut
(luat din natura) sau numai partea activa din produs. Orice produs brut
folosit ca medicament este definit ,drog”.

Componentele active din droguri - responsabile de efectele
farmacodinamice / farmacologice - se numesc principii active si pot fi
extrase din droguri fiind ulterior conditionate ca medicamente.

Medicamente de semisinteza: se obtin prin modificari aduse in
structura chimica a substantelor medicamentoase naturale.

Medicamente sintetice: obtinute prin sinteza in laborator.
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3. Dupa compozitie medicamentele pot fi:
e simple - contin o singura substantd activa;
e complexe - doud sau mai multe substante active.

4. Dupa modul de preparare.

Medicamente magistrale (extemporale): sunt acelea a caror
compozitie este indicata pe reteta de catre medic iar farmacistul le
executd pe baza datelor stabilite in farmacopee si conform regulilor de
tehnica farmaceutica (sunt preparate pe baza de reteta individualizata
pentru pacient);

Medicamente oficinale sunt acelea care se gasesc gata preparate in
farmacie, dupa formula data in Farmacopee. Cand se prescriu intr-o
retetd li se trece numai denumirea oficinala si cantitatea, fara sa se mai
specifice toate componentele;

Medicamente tipizate sau specialitati farmaceutice (industriale), de
asemenea se gasesc gata spre realizare din farmacie. Acestea au o formula
fixa, In functie de necesitatile terapeutice si sunt produse pe cale
industriala. Medicamentele tipizate au Denumire chimicd, Denumire
comund internationald (DCI) si Denumiri comerciale - date de producatori.

5. Dupa toxicitate

Pentru o intelegere mai corecta si deplina a clasificarii medicamentelor
dupa toxicitate este necesar de a explica activitatea si toxicitatea
medicamentelor. Pentru ca un medicament sa fie utilizat in procesul de
tratament, el trebuie sa produca efectul terapeutic necesar pacientului.
Pentru a se obtine un efect terapeutic, curativ sau profilactic,
medicamentul trebuie sa se afle In organismul viu intr-o anumita
concentratie, numita dozd terapeuticd. Doza reprezinta cantitatea de
medicament care produce un anumit raspuns din partea organismului. La
instituirea tratamentului, stabilirea dozei este foarte importanta.
Posologia se refera la totalitatea datelor privind dozajul unui medicament
(varsta, greutatea bolnavului, mod de administrare, durata tratamentului).
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Doza terapeuticd indicatd pacientului - reprezinta cantitatea de
medicament care este de asteptat sa produca efectul terapeutic sau
profilactic recunoscut pentru produsul respectiv. Aceasta doza serveste ca
ghid si difera in functie de diagnostic sau pacient.

Doza terapeuticd minimd/maximd reprezinta cantitatea minima/
maxima a unei substante care poate produce efecte terapeutice fara
aparitia efectelor toxice. Ea se exprima ca: doza terapeutica minima/
maxima pentru o data (o administrare); doza terapeutica minima/
maxima pentru 24 ore, Insumand cantitatea minimda/ maxima de
substanta ce se poate administra in mai multe prize in 24 ore.

Intervalul dintre doza minima eficace terapeutic si doza terapeutica
maxima poarta denumirea de domeniu (interval) terapeutic.

Prin toxicitate se Intelege ansamblul de manifestari nedorite
consecutive administrarii unei anumite substante medicamentoase la
un organism viu. Exista mai multe tipuri de manifestare a toxicitatii:

v reactiile adverse;

v intoxicatiile acute medicamentoase;

v’ farmacodependenta si toxicomania.

Reactiile adverse la medicamente sunt reactii nedorite ce apar la
doze eficace terapeutic. Ele sunt de mai multe tipuri:

v reactii adverse de tip toxic - functie de medicament sau de
bolnav, dozele obisnuite au efecte toxice, conducand la tulburari
functionale sau morfologice.

v' reactii adverse de intoleranta- reactii neobisnuite diferite
calitativ si/sau cantitativ fata de cele de la populatia majoritara.
Reactiile de intoleranta pot fi congenitale (reactii idiosincrazice)
sau dobandite (reactii adverse alergice declansate prin
mecanism imunologic).

Intoxicatiile acute medicamentoase apar la scurt timp dupa

administrarea unor doze superioare celor maxim admise in terapie (ex.
intoxicatia cu barbiturice). Farmacodependenta reprezinta o stare
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psihica si/sau fizica caracterizata prin modificari de comportament si
reactii, cu nevoia de a lua substanta medicamentoasa continuu sau
periodic pentru a resimti efecte psihice sau pentru a evita suferintele
privatiunii. (farmacodependenta fizica, farmacodependenta psihica).
Toxicomania este o stare de intoxicatie cronica manifestatd prin

necesitatea constrangatoare de folosire a unor toxice sau medicamente
(dependenta psihica, dependenta fizica, toleranta, psihotoxicitate).

Din punct de vedere al toxicitatii, substantele medicamentoase si

in consecintd medicamentele ce le contin sunt de mai multe categorii:

a.

Substante anodine (obisnuite) se utilizeaza In mod curent in doze
terapeutice mari (de ordinul gramelor), fara a produce efecte toxice.
Medicamentele industriale care contin aceste substante se elibereaza
fara reteta (medicamente OTC).

. Substante puternic active - se utilizeaza in doze mult mai mici decat

cele anodine (de ordinul centigramelor), si pentru ele sunt stabilite
doze terapeutice maxime. In cazul depasirii acestor doze, pot apirea
fenomene toxice. Medicamentele industriale care contin aceste
substante se elibereazd pe bazi de reteti. In aceastd categorie se
inscriu si unele substante psihotrope.

Substante psihotrope (psihoactive) - sunt substante care
actioneaza asupra functiilor si comportamentului psihic, In sens
deprimant, stimulant sau deviant.

Substante toxice - prezinta in general doze terapeutice foarte mici
(de ordinul miligramelor), iar la depasirea dozelor maxime apar
fenomene toxice de intensitati variate, pana la intoxicatii grave.
Medicamentele care contin aceste substante se elibereaza numai pe
baza de prescriptie care se retine in farmacie.

. Substante stupefiante (droguri, narcotice) — sunt substante care la

administrare repetata induc fenomenul de farmacodependenta. Sunt active
in doze de ordinul miligramelor, se prescriu in afectiuni insotite de durere
de intensitate medie sau mare si sunt la evidenta stricta. Medicamentele
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stupefiante sunt eliberate numai pe baza de reteta speciald pentru
stupefiante.

6. Dupa consistenta medicamentele pot fi:

a) solide: pulbere, capsule, comprimate, drajeu, granule, supozitoare,
ovule.

b) semisolide: unguent, crema, emplastre, sapun medicinal, etc.

c) lichide: solutii, suspensii, emulsii, siropuri, tincturi, etc,;

d) Gazoase: aerozoli.

7. Dupa calea de administrare.

a) pentru uz intern - au actiune sistemicd, se administreaza pe cale
orala (per os, per oral sau pe cale bucala). Etichetele medicamentelor
magistrale (preparate in conditii de farmacie) contin culoare
semnalizatoare verde cu mentiunea Intern.

b) pentru uz extern: se aplica extern sau in cavitatile naturale ale
corpului. In aceastd categorie se incadreazi medicamentele
administrate pe:

v’ tegumente - unguente, creme, geluri,

v mucoase - picaturi pentru ochi,

v’ picdturi pentru nas,

v’ spdldturi vaginale,

v’ pe cale traheobronsicd - aerosoli,

v’ pe cale cutanatd - sisteme transdermice.

Etichetarea acestor medicamente preparate extemporal, in conditii
de farmacie, se face cu etichete cu culoarea semnalizatoare oranj si
mentiunea Extern.

c) parenterale: injectabile - introduse In organism printr-o cale

artificiala creata cu acul de seringa sau prin implantare. (A se vedea si
compartimentul ,Administrarea medicamentelor”).

8. Dupa modul de prezentare in vederea administrarii,
medicamentele pot fi:
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a) forme divizate in doze partiale (ex. comprimate, supozitoare, fiole, etc.)

b) forme nedivizate, dar care le divizeaza pacientul In doze partiale -
ex. cu lingura sau lingurita pentru sirop expectorant

c) forme care nu necesita divizare - ex. unguent, etc.

9. Dupa modul de eliberare a medicamentelor din farmacie
deosebim:

a) ,Medicamente OTC” (over the counter): medicament care se
elibereaza fara prescriptie medicala;

Medicamentele eliberate fara prescriptie medicala sunt cele pe care
specialistii le numesc OTC-uri si la care pacientii pot apela pentru a
ameliora o serie de afectiuni minore, usor diagnosticate de catre pacient
sau de cdtre farmacist, faira a se prezinta la medic. in general,
medicamentele OTC sunt cele administrate pentru tratarea unei stari sau
afectiuni, care, de regula, nu are nevoie de consultanta medicului. Ele se pot
elibera direct din farmacie fara o reteta a medicului. OTC-urile sunt
medicamente care nu prezinta risc de aparitie a dependentei si care nu pot
fi utilizate de catre pacientii cu istoric de abuz de substante in alte scopuri
decit cele pentru care sunt destinate. In cazul in care doriti si procurati
medicamente fara ca medicul sa vi le prescrie, este bine sa va
consultati cu farmacistul si acesta sa va recomande un produs care sa
se potriveasca nevoilor dumneavoastra si care sd nu interactioneze cu
alte tratamente sau conditii speciale pe care le aveti.

Chiar dacda majoritatea medicamentelor din aceastd clasa sunt
considerate a fi sigure intrucat reactiile lor secundare sunt relativ
minore comparativ cu alte clase de substante si pot fi eliberate fara
probleme, in cazul in care aveti afectiuni cronice si urmati un tratament
prescris de catre medicul dumneavoastrd cel mai sigur este sa discutati
cu acesta si eventualele co-administrari ale altor medicamente.

In cazul in care nu existd probleme cronice si starea de sanitate este
buna, astfel de medicamente pot fi administrate fara probleme, cu
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conditia ca prospectul si atentiondrile producatorului sa fie citite cu
atentie anterior administrarii. Exista medicamente OTC care pot fi
administrate copiilor doar de la o anumita varsta sau doar
adolescentilor si adultilor. In cazul acestor medicamente producitorii
mentioneaza pe ambalaj doza maxim admisa precum si persoanelor
carora medicamentul 1i este destinat.

Totusi, inainte de a procura orice medicament OTC intrebati si
consultati farmacistul, acesta putdndu-Va oferi informatii foarte
importante.

0 alta clasa de persoane care trebuie sa fie atente in ceea ce priveste
administrarea medicamentelor fara prescriptie sunt femeile
insarcinate, in special cele aflate in primul trimestru de sarcina. Ele sunt
sfatuite sa isi anunte medicul in cazul In care iau orice tip de
medicament, dar sa comunice starea lor si farmacistului, atunci cand
solicita (procura) diverse medicamente. Sarcina este o perioada foarte
delicata iar administrarea unor medicamente contraindicate poate avea
repercusiuni negative atat asupra mamei, cat si asupra fatului.

Toate aceste medicamente pot fi foarte utile daca sunt administrate
rational, doar la necesitate si doar conform recomandarilor din prospect si
ale farmacistului. Trebuie precizat ca uneori OTC-urile sunt mai prost
tolerate si au o eficienta mai redusa comparativ cu medicamentele cu
aceeasi actiune, dar eliberate pe baza de prescriptie medicala.

Recomandam pacientilor sa recurga la un medicament ce nu are
nevoie de prescriptie medicala in urmatoarele situatii:

1. Daca autodiagnosticarea este sigura si nu exista dubii In legatura
cu cauza de aparitie a afectiunii respective si daca simptomele nu sunt
grave;

2. Daca nu aveti afectiuni cronice evolutive pentru care administrati
deja in tratament cu alte medicamente.

In cazul in care alegeti un medicament OTC Vi recomandim:

v' Sa administrati medicamentul cu cele mai putine ingrediente, indicat
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impotriva unei anumite afectiuni. Medicamentele care sunt
considerate un panaceu nu fac decat sa expuna pacientul la reactii
adverse multiple pe fondul unei eficiente indoielnice;

Sa cititi cu atentie prospectul si sa Va asigurati ca nu exista
contraindicatii la administrarea medicamentului, sa respectati
instructiunile si indicatiile de administrare;

Sa nu depasiti doza recomandata de catre producator si nici perioada
de administrare;

Sa opriti administrarea medicamentului in cazul in care afectiunea nu
se amelioreaza sau simptomele se inrautatesc si sa consultati medicul.

»~Medicamente Rx” - medicamentele care se elibereaza numai
cu prescriptie medicala:
Conform legislatiei in vigoare medicamentele se elibereazd cu

prescriptie medicald daca:

a) prezintd un pericol direct ori indirect, chiar in cazul utilizdrii
corecte, daca sunt folosite fdard supraveghere medicald;

b) sunt utilizate frecvent si in mare mdsurd incorect si ca atare pot
prezenta un pericol direct ori indirect pentru sdndtatea umand;

c) contin substante ori preparate ale acestora ale cdror activitate
si/sau reactii adverse necesitd investigatii aprofundate;

d) sunt prescrise in mod normal de medic pentru a fi administrate
parenteral; sau medicamentul contine, intr-o cantitate care nu este
exceptatd, o substantd clasificatd ca stupefiant sau psihotrop in
intelesul conventiilor internationale in vigoare;

e) medicamentul poate, dacd este utilizat incorect, sd prezinte un risc
de abuz medicamentos, sd conducd la dependentd ori sd fie utilizat
in scopuri ilegale;

f) medicamentul contine o substantd care, prin noutate sau prin
proprietdtile specifice, ca mdsurd de precautie, poate fi consideratd
cd apartine grupului stupefiantelor sau psihotropelor.




GHIDUL CONSUMATORULUI DE MEDICAMENTE \27/

c) Medicamente ce se utilizeaza doar in conditii de spital.

Medicamentele ce se claseaza la acesta grupa nu se elibereaza
consumatorilor din farmacie in conditii de ambulator, ele se utilizeaza
doar in conditii de stationar sub supravegherea medicului.

% k%

Pentru asigurarea accesibilitatii economice la medicamente a unor
categorii de bolnavi, CNAM compenseaza partial sau integral costul
unor medicamente pentru tratamentul in conditii de ambulatoriu a
maladiilor cronice, acute sau cronice in acutizare. Medicamente
compensate se prescriu persoanelor asigurate, Inregistrate la medicul
de familie, cu exceptia medicamentelor integral compensate prescrise
pentru tratamentul de durata al maladiilor: oncologice, diabet zaharat,
epilepsie si boli psihice, care se prescriu si persoanelor neasigurate,
pentru tratamentul episodic al maladiilor acute si cronice in acutizare
doar persoanelor asigurate, cu exceptia medicamentelor destinate
tratamentului Covid-19 si tratamentului de recuperare post Covid-19,
care se prescriu si persoanelor neasigurate iar dispozitivele medicale,
incluse 1n Lista de denumiri de dispozitive medicale compensate, se
prescriu persoanelor asigurate (adulti si copii), Inregistrate la medicul
de familie, cu exceptia celor cu diabet zaharat si pacientilor oncologici
stomizati, care pot fi prescrise si persoanelor neasigurate.

Incepand cu 01.04.2024 CNAM a lansat Sistemul informational
automatizat ,e-Reteta pentru medicamente si dispozitive medicale
compensate”. e-Reteta este prescrisa atat de medicul de familie, cat si de
orice medic specialist, inclusiv cei din cadrul unitatilor de primiri urgente si
cei care presteaza servicii de Ingrijiri comunitare si ingrijiri paliative la
domiciliu.
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IV. ADMINISTRAREA MEDICAMENTELOR

Unul dintre principalii factori determinanti, care trebuie respectati
de catre consumatorul de medicamente este modul de administrare/
utilizare prescris/ recomandat de medicul curant sau farmacistul ce
elibereaza medicamentul. Principala informatie de care trebuie sa se
conduca consumatorul de medicamente este inclusa si in Prospectul
(Insotitor de ambalaj) (vezi compartimentul 5.2).

In cazul in care medicul decide cd consumatorul trebuie si
administreze medicamentul prescris Intr-un mod diferit decat cel
indicat in Prospect, el (medicul) trebuie sa atentioneze consumatorul
despre acest fapt, aceasta referindu-se si la farmacistul ce elibereaza
medicamentul respectiv. De cele mai dese ori aceasta se refera la doza
si durata administrarii medicamentului.

Principalii factori de care trebuie sa tind consumatorul de
medicamente In procesul de administrare a lor, sunt:
v" Corelarea cu luarea mesei (alimentarea) si continutul
alimentelor;
v’ Corelarea cu administrarea altor medicamente;

v Corelarea cu somnul etc.

4.1. Administrarea in raport cu luarea mesei

Pentru marea majoritate a medicamentelor, in Prospectul de ambalaj
destinat consumatorului se indica cum se administreaza medicamentul
in raport cu luarea mesei: inainte de masa, dupa luarea mesei sau in
timpul mesei. Daca in prospect nu este indicata nici una din aceste
mentiuni, atunci medicamentul trebuie sa fie administrat pe ,stomacul
gol”. In acest caz, medicamentul se administreaza cu cel putin 0,5 - 1 ora
inainte de masa sau 2 ore dupa luarea mesei.

In procesul de administrare a medicamentului in forma de
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comprimate, pulbere, capsule, picaturi buvabile sau alta forma folosita
per os, este important sa se respecte recomandarea privind lichidul cu
care ,se bea” medicamentul. Acesta trebuie sa fie apa potabila fiarta dar
calda (cca 100 ml); se va exclude folosirea diferitor sucuri de plante, a
laptelui, a apei minerale si altor lichide, care pot sa interactioneze cu
medicamentul si sa-i modifice actiunea sau sa se obtina un precipitat
etc. In special nu se admite administrarea ,cu lapte” a urmitoarelor
medicamente: glicozide cardiace, antiulceroase, fermenti, antibiotice,
cofeina, medicamente cu continut de fier. Ultimele nu se vor administra
si Impreuna cu produse ce contin acid oxalic si substante tanante (cafea,
spanac, afine etc.). Ceaiul, la fel, nu poate fi utilizat pentru administrarea
medicamentelor, deoarece el contine tanin, care la interactiunea cu
produsele ce contin fier si azot, formeaza compusi insolubili.

Un deosebit pericol prezinta administrarea medicamentelor
concomitent cu folosirea alcoolului. Este absolut inadmisibil ca
consumatorul de medicamente sa foloseasca bauturi alcoolice in timpul
administrarii lor: antibioticele 1-si pierd circa 50% din actiunea curativa
sau chiar formeaza compusi nocivi pentru organismul uman;
medicamentele nesteroidiene folosite in timp indelungat pot afecta
mucoasa gastrica fapt ce poate solda cu ulcer gastric, etc.

4.2. Caile de administrare a medicamentelor

Un factor determinant in vederea obtinerii efectului scontat asupra
organismului uman este calea de administrare a medicamentului.

Exista multiple cai de administrare a medicamentelor dupa cum
urmeaza:

I. Calea naturala de administrare:

v oral (per os) - prin cavitatea bucala;
bucal - intre gingii si obraz;
sublingual - sub limba;

A NENERN

ocular - 1a nivelul mucoasei ochilor;




1.

~,

NN NN

>’

wW
S

-~
X

N N N N N N N VA NN =

GHIDUL CONSUMATORULUI DE MEDICAMENTE

auricular - la nivelul urechii externe;

respirator, inhalator, nazal - 1a nivel de nas si cai respiratorii;
intrarectal - la nivelul rectului;

intravaginal - la nivelul vaginului;

uretral - la nivelul uretrei;

cutanat - la nivelul pielii.

Calea parenterald de administrare
intravenos (iv) - direct in vena;
intramuscular (im) - In muschi;
intracardiac - In miocard;
intraosos - in os;
intraperitonial - In peritoneu;
intraseros: intraperitoneal, intrapleural, intrapericardial;
subcutanat (sc) - sub piele;
intradermic (id) - in derm;
transdermic - prin piele;
intraarticular - in articulatii;
intratecal - in meninge
epidural - in canalul rahidian;
intracavernos - in baza penisului.

IIl. Calea topica de administrare — administrarea topica are ca

scop obtinerea efectului local si excluderea efectelor sistemice.

In vederea concretizarii modalitatii si esentei cdilor de administrare
a medicamentelor, cele trei cdi generale mentionate mai sus se
divizeaza in urmatoarele 7 cai:

Administrare enterala: absorbtia medicamentelor are lor prin tractul

gastro-intestinal.

. Administrare parenterala: injectii sau perfuzii intradermale,
subcutanate, intramusculare, intravenoase, intrarectale, intraosoase,
intraarticulare, intracardiace.
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. Administrare mucodermica: oculara, vaginala, nazala, auriculars,

transdermica, orofaringiana.

. Administrare endotraheala: administrare directd in sistemul

respirator cu ajutorul sondei endotraheale.

. Administrare epidurala: administrarea medicamentelor printr-un

cateter introdus peridural.

. Administrare intrapleurala: injectarea de medicamente in spatiul

pleural.

. Administrarea topica: administrarea in vederea obtinerii efectului

local al medicamentului si a excluderii efectelor sistemice.

In procesul de administrare a medicamentelor este important si se

tinad cont de posibilele erori mentionate mai jos:

v

v
v

v
v
v
v
v

v

administrarea per os a medicamentelor cu orice lichid aflatla
indemana;

ignorarea corelarii administrarii medicamentelor cu luarea mesei;
administrarea, fara recomandarea/ stirea specialistului, in acelasi
timp (concomitentd) a 2 si mai multe medicamente sau a 2 si mai
multe medicamente cu una si aceiasi substanta activa;

deschiderea capsulelor pentru divizarea continutului sau taierea
(ruperea) comprimatelor in parti inainte de administrare, fara sfatul
specialistului (dupa caz - daca nu este indicat in Prospect);
modificarea dozarii sau dozarea gresita a medicamentului,
neadministrarea unei doze, etc.;

incalcarea regimului de administrare a medicamentului;
automedicatia necontrolata si iresponsabila;

folosirea medicamentelor cu termen de valabilitate expirat;
pastrarea neconforma a medicamentelor fapt ce poate provoca
deteriorarea lor;

aplicarea iresponsabila a principiilor de tipul: ,i-a ajutat
rudei/prietenului/vecinului - i-mi va ajuta si mie” sau ,mi-a ajutat mie
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- Ii va ajuta si rudei/prietenului/vecinului”.

Consumatorul de medicamente trebuie sa intreprinda toate masurile
posibile pentru a evita comiterea vreo unei erori din cele 10 mentionate
mai sus, acordand o deosebita atentie: corelarii administrarii cu luarea
mesei, neadmiterea erorilor de dozare, neadmiterea utilizarii
medicamentului cu termen de valabilitate expirat etc.

4.3.Prevenirea erorilor de administrare a medicamentelor
In scopul prevenirii erorilor de administrare a oricirui medicament,
consumatorul trebuie sa tina cont de urmatoarele reguli <regula celor
sase"p”">:
1. Medicamentul potrivit (prescris/recomandat de specialist
medic/farmacist, procurat in farmacie in mod legal).
2. Pastrarea potrivita a medicamentului in conditii casnice si
verificarea faptului cd medicamentul nu s-a deteriorat in timpul pastrarii.
3. Doza potrivita prescrisa/recomandata.
4. Calea de administrare potrivita la fel prescrisa/recomandata.
5. Modul de administrare potrivit - lichidul folosit, cantitatea lui,
raportul fata de luarea mesei, fata de somn, etc.
6. Timpul (ora) de administrare potrivit (dupa caz - periodicitatea).
Pentru o respectare sigura a regimului de administrare a medicamen-
telor este recomandabil ca consumatorul sa-si Intocmeasca intr-o forma
clara si usor de inteles, un orar, pe care sa-l plaseze la un loc vizibil.
ORARUL administrarii medicamentului (-elor) (exemplu)

Nr. Denumirea Calea
) i Doza (frecventa) L Ora
d/r medicamentului administrarii
1 Spironolactonum, 25mg, 1 Per os I-08-30
comprimate 25mg | comprimatde 3 ori | Inainte de I1-14-30
pe zi masa I1I - 20-30

Daca in rezultatul administrarii medicamentelor manifestati orice
reactii adverse, nementionate in prospectul pentru consumator
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(pacient), adresati-va medicului dumneavoastra sau farmacistului.

De asemenea, puteti raporta reactiile adverse direct prin intermediul
sistemului national de raportare, ale carui detalii sunt publicate pe web-
site-ul Agentiei Medicamentului si Dispozitivelor Medicale:
www.amdm.gov.md sau la e-mail: farmacovigilenta@amdm.gov.md.

Raportand reactiile adverse, puteti contribui la furnizarea de
informatii suplimentare privind siguranta acestui medicament.

1. Cdateva sfaturi pentru pacientii cu afectiuni cronice, care
trebuie sd-si administreze un tratament de lungd durata:

v" Este important s cunoasteti afectiunile pe care le aveti si importanta
tratamentului recomandat. De aceea, solicitati medicului sau
farmacistului informatii despre afectiunile de care suferiti si despre
medicamentele recomandate (ex: efectele medicamentelor, modul
de administrare al acestora, care sunt consecintele daca intrerupeti
tratamentul, cum sa procedati in cazul in care ati uitat sa luati
medicamentele).

v' Este esential sa luati medicamentele asa cum vi le-a prescris medicul.
Daca nu luati medicamentele conform recomandarilor,
concentratiile acestora in organism nu se mentin, iar tratamentul nu
este eficient. De exemplu, daca aveti diabet si nu luati medicamentele
antidiabetice cum vi s-a recomandat, glicemia va avea valori
inconstante si pot aparea complicatii ale diabetului.

v' Pacientii care vor si-si administreze medicamente care se elibereaza
fara prescriptie medicala (de exemplu medicamente pentru durere,
laxative), vitamine sau suplimente alimentare sunt sfatuiti sa solicite
ajutorul farmacistului si sa ia in considerare produsele recomandate
de acesta. Exista medicamente sau suplimente alimentare care pot
interactiona cu medicamentele utilizate in afectiunile cronice sau
care pot influenta negativ evolutia unor boli.

v' Dacd aveti medicamente care se administreaza din dispozitive
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inhalatorii, cereti ajutorul farmacistului pentru a invata tehnica de
administrare corectd a medicamentelor. Administrand corect
medicamentele, tratamentul va fi eficient si simptomele se vor
ameliora.

v" Sunt situatii cAnd este necesar ca medicamentul sa fie administrat de
mai multe ori pe zi sau anumite medicamente trebuie administrate
in diferite perioade ale zilei. Pentru gestionarea mai usoara a
medicamentelor utilizati un organizator de medicamente, in care
puteti pregati medicamentele pentru fiecare zi, inclusiv pentru
diferite administrari din timpul zilei.

v’ In afectiunile cronice este bine ca administrarea medicamentelor s
faca parte din activitatile obisnuite. Va recomandam sa faceti o rutina
din a lua medicamentele in aceeasi perioada a zilei, cel mai simplu
dimineata si/sau seara.

v’ Incercati si alegeti pentru dumneavoastra un stil de viatd sanitos:
hidratati-va corespunzator, faceti miscare zilnic (ex: sa va plimbati
aproximativ 30 de minute in fiecare zi), evitati alimentele grase si
dulciurile.

2. In cazul in care suferiti de afectiuni cardiovasculare este
extrem de important sa urmati sfatul medicului, sa respectati cu
strictete tratamentul, doar asa acesta va da rezultatele asteptate.

Atunci cand urmezi un tratament medicamentos este indicat sa tii
medicul specialist care ti I-a recomandat la curent cu toate schimbarile
care apar in starea ta de sanatate, atat cele pozitive, dar mai ales cele
negative sau efectele adverse posibile. Nu este recomandat sa schimbi
produse dintr-o reteta sau sa iei decizii singur cu privire la un anumit
tratament, asa ca cel mai bine este sa asculti sfaturile primite de la
specialist pentru a te bucura de rezultate cat mai bune.

Cand este vorba de retete, respectarea medicamentelor notate pe
documentul semnat de medic este o actiune simpla, dar absolut necesara.
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Farmacistii cu experienta si cei formati in domeniu vor sti intotdeauna sa
respecte instructiunile medicului cu privire la cantitatea de medicamente
pe care trebuie sa ti-o puna la dispozitie, durata tratamentului si iti vor da
inclusiv indicatii legate de frecventa administrarii dozei, reamintindu-ti de
fapt ceea ce medicul ti-a spus anterior vizitei la farmacie.

V. ETICHETARE SI PROSPECT

5.1. Etichetarea

Pe ambalajul exterior si cel direct (primar) al unui medicament

inscriptionat in limba romana sau, daca nu exista ambalaj exterior,
doar pe ambalajul direct se indica urmatoarea informatie:

a)
b)

d)

denumirea medicamentului, concentratia si forma farmaceutica;
daca este cazul, precizarea daca este destinat sugarilor, copiilor sau
adultilor si daca produsul contine pana la trei substante active, se
include denumirea comuna internationald (DCI) sau, daca aceasta
nu exista, alta denumire comuna;

denumirea medicamentului pentru uz uman se indica pe ambalajul
exterior, inclusiv si in limbajul Braille. La solicitarea organizatiilor
de pacienti, detinatorul autorizatiei de punere pe piata se asigura
ca informatia inclusa in prospectul insotitor este disponibila intr-o
forma adecvata pentru persoanele oarbe si cu afectiuni vizuale;
compozitia calitativa si cantitativda a substantelor active cu
utilizarea denumirilor comune, pentru fiecare unitate de doza a
medicamentului sau in dependenta de forma farmaceutica - per
volum sau greutate;

forma farmaceutica si continutul exprimat in greutate, volum sau
numar de doze ale medicamentului;

lista excipientilor cunoscuti ca avand activitate sau efect propriu, in
conformitate cu ghidul elaborat si aprobat de catre Agentia
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g)

h)

i)
j)
k)
D)

p)

Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, iar 1n cazul
medicamentelor care se administreaza parenteral, topic/local sau
medicamentelor oftalmologice, se indica toti excipientii;

modul de administrare si, dupa caz, calea de administrare. Se
prevede un spatiu pentru indicarea dozei prescrise;

avertizare speciald ca medicamentul trebuie sa nu fie lasat la
indemana copiilor;

atentionari speciale, daca este necesar;

data expirarii, clar indicata (luna si anul);

conditii speciale de pastrare, daca este cazul;

masuri speciale de precautie legate de eliminarea medicamentelor
nefolosite sau a deseurilor derivate din medicamente. Precum si o
trimitere la orice sistem de colectare adecvat care se aplica, dupa
caz;

numele si adresa detinatorului autorizatiei de punere pe piata si,
daca este cazul, numele reprezentantului desemnat de detinator sa
il reprezinte;

numarul seriei de fabricatie;

numarul autorizatiei de punere pe piata;

pentru medicamentele eliberate fara prescriptie medicalg,
instructiunile de utilizare a acestor medicamente.

Cutia exterioara si recipientul medicamentelor care contin

radionuclizi se eticheteaza In conformitate cu reglementarile pentru

transportul In sigurantd al materialelor radioactive stabilite de Agentia

Internationald pentru Energia Atomica. Eticheta flaconului cuprinde

suplimentar la cele mentionate mai sus urmatoarele informatii:

v" denumirea sau codul medicamentului, inclusiv denumirea
sau simbolul chimic al radionuclidului;
v' numarul de identificare al lotului si data expirarii;

v" simbolul international pentru radioactivitate;




GHIDUL CONSUMATORULUI DE MEDICAMENTE {37}

v numele si adresa producatorului;

v’ cantitatea de radioactivitate (pe doza sau pe flacon si numarul
de capsule sau, pentru lichide, cantitatea de mililitri din
recipient).

In cazurile cand ambalajul direct are forma unei folii si este plasat
intr-un ambalaj exterior conform cu cerintele enumerate mai sus, sunt
imprimate urmatoarele informatii:

a) denumirea medicamentului, concentratia si forma farmaceutica;

b) data expirarii;

¢) numadrul seriei de fabricatie.

Daca ambalajul direct este prea mic pentru a contine toate datele
enumerate, el contine urmatoarele informatii:

a) denumirea medicamentului, concentratia si forma farmaceutica;

b) calea de administrare;

c) data expirarii;

d) numarul seriei de fabricatie;

e) continutul In greutate, volum sau unitati de doza.

Informatiile au o forma lizibila, usor de inteles si care nu pot fi sterse,
si trebuie sa asigure trasabilitatea si utilizarea sigura a produselor.

Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale poate permite
utilizarea ambalajului cu text intr-o limba straina de circulatie
internationala cu un prospect in limba romana, in urmatoarele cazuri:

1) situatii exceptionale (cataclisme, catastrofe, epidemii, epizootii,

intoxicatii In mas3, alte cazuri ce ameninta sanatatea oamenilor),

2) medicamente eliberate 1n baza prescriptiei medicale

(medicamente de uz spitalicesc, medicamente pentru terapie
speciala, oncologice, boli rare, terapia de substitutie, vaccinuri,
medicamente orfane),

3) medicamente pentru care existd o singura denumire comuna
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internationala (DCI) in Republica Moldova;

Cerintele detaliate pentru ambalajul exterior si cel direct al
medicamentelor si cerintele pentru autentificarea si identificarea
medicamentelor sunt stabilite in Regulamentul cu privire la autorizarea
medicamentelor.

Ambalajul exterior si prospectul pot include simboluri sau
pictograme avand drept scop clarificarea anumitor informatii
mentionate, precum si alte informatii compatibile cu rezumatul
caracteristicilor produsului care sunt utile pentru pacient, cu
excluderea oricarui element de natura publicitara.

5.2. Prospectul: informatii pentru consumator/pacient

Includerea unui prospect in ambalajul tuturor medicamentelor este
obligatorie. Prospectul insotitor este intocmit In conformitate cu
rezumatul caracteristicilor produsului, si contine informatii in
urmatoarea ordine:

a) Pentru identificarea medicamentului:

v denumirea medicamentului urmata de concentratia lui si forma
farmaceutica si, daca este cazul, mentiunea daca este destinat
sugarilor, copiilor sau adultilor; denumirea comuna este inclusa
daca medicamentul contine o singura substanta activa sau daca
denumirea sa este inventata;

v’ categoria farmaco-terapeutici (clasificarea ATC) sau tipul
activitatii in termeni usor de inteles de pacienti;

b) Indicatiile terapeutice;
c) Lista de informatii care sunt necesare inainte de administrarea
medicamentului:

v’ contraindicatii;

v’ precautiile corespunzatoare pentru utilizarea medicamentului;
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v interactiuni cu alte medicamente si alte tipuri de interactiuni
(alcool, tutun, produse alimentare) care ar putea afecta actiunea
medicamentului;

v’ avertizari speciale;

d) Instructiile necesare si wuzuale pentru utilizarea corecta a

medicamentului si, in particular:

v" doza recomandata;

v’ calea si, daca e necesar, modul de administrare;

v’ frecventa administrarii, specificind timpul adecvat la care
produsul medicamentos trebuie sa fie administrat;

v" durata tratamentului, daca aceasta trebuie sa fie limitata;

v’ masurile intreprinse in cazul supradozadrii (simptomele,
procedurile de urgenta);

v masurile care trebuie luate in cazul in care una sau mai multe doze
nu au fost administrate;

v dacd e necesar, precautii privind riscurile intreruperii
tratamentului;

v’ recomandare specifica de a consulta medicul sau farmacistul, daca
e necesar, pentru a obtine clarificari privind utilizarea
medicamentului.

Descrierea reactiilor adverse care pot aparea In conditiile normale

de utilizare si daca e necesar, masurile care trebuie luate 1n acest caz

de Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale; pacientii
trebuie sa anunte medicul sau Agentia Medicamentului si

Dispozitivelor Medicale despre orice reactie adversa in conformitate

cu prevederile legale;

O referinta la data de expirare indicata pe eticheta, inclusiv:

v’ avertizare impotriva utilizarii produsului dupa data de expirare;

v’ dacid e adecvat, precautii speciale pentru pastrare;

v daca e necesar, o avertizare referitoare la anumite semne vizibile
de deteriorare a medicamentului;
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v compozitia calitativd completa (substante active si excipienti) si
compozitia cantitativa in substante active, utilizind denumiri
comune;

v' forma farmaceutica si continutul in greutate, volum sau unititi de
doza;

v numele si adresa detinatorului autorizatiei de punere pe piata si
daca e posibil, numele reprezentantului autorizat de detinatorul
autorizatiei de punere pe piata;

g) Lista denumirilor aceluiasi produs medicamentos autorizat in
Uniunea Europeana si in alte tari;

h) Pentru medicamentele care contin o substanta activa noua care nu a
fost autorizata in prealabil In Uniunea Europeana sau in Republica
Moldova, pentru medicamentele biologice si pentru medicamentele
autorizate in conditiile sau daca conditiile au fost stabilite dupa
emiterea autorizatiei de punere pe piata, se adauga urmatoarea
declaratie imprimata Intr-un triunghi negru inversat: ,Acest
medicament este supus unei monitorizari aditionale”. Lista de
medicamente supuse monitorizarii aditionale se publica de catre
Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale;

i) Data ultimei revizuiri a prospectului insotitor.

La indicarea datelor la care se face referinta in alineatul de mai sus
litera c), se indica In mod special avertizarile legate de conditiile
speciale pentru anumite categorii de consumatori de medicamente,
precum copiii, femeile Tnsarcinate sau care aldpteaza, persoanele in
etate, persoanele cu conditii patologice specifice si se indica efectele
posibile asupra capacitatii de a conduce vehicule sau de a opera
echipamente, avertizari cu privire la excipientii care ar putea afecta
eficacitatea si utilizarea sigura a medicamentului.

Excipientii care pot afecta eficacitatea si utilizarea sigura a
medicamentului se enumera in conformitate cu ghidul Agentiei
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Medicamentului si Dispozitivelor Medicale, intocmit conform listei
aprobate de Comisia Europeana.

Prospectul reflectda rezultatele consultatiilor cu grupurile tinta de
pacienti si este lizibil, clar si usor de utilizat.

Modul de etichetare a medicamentelor, forma si continutul
prospectului insotitor si modul de utilizare a etichetelor, cerintele
speciale de etichetare si prospectele pentru diferite medicamente sau
grupuri de medicamente este specificat in Ordinul AMDM.

Prospectul insotitor se include in fiecare ambalaj de medicamente.

Informatiile despre medicamentele autorizate in Republica Moldova:
Denumirea comuna internationald, Forma farmaceutica, Doza,
Rezumatul Caracteristicii Produsului etc. le puteti regasi in
Nomenclatorul de Stat al Medicamentelor si despre dispozitivele
medicale autorizate in Republica Moldova: Denumirea, Modelul,
Instructiunea de utilizare etc. le puteti regasi in Registrul de Stat al
Dispozitivelor Medicale plasate pe pagina web a Agentiei
Medicamentului si Dispozitivelor Medicale www. amdm.gov.md
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VI. PASTRAREA MEDICAMENTELOR

O deosebita atentie trebuie acordata pastrarii medicamentelor
pentru ca, daca insasi folosirea corespunzadtoare a acestora poate
provoca efecte secundare, adverse, dezavantajoase pentru pacient,
folosirea medicamentelor alterate sau depasite (cu termenul
valabilitatii expirat) este cu atat mai periculoasa.

De cele mai dese ori alterarea medicamentelor este consecinta
pastrarii acestora in conditii necorespunzatoare. Factorii mediului
ambiant, cum ar fi temperatura, umiditatea, lumina directd, contribuie
la alterarea produselor farmaceutice.

6.1. Aspecte de ordin general

Toate medicamentele, In dependenta de proprietatile lor fizico-
chimice, au propriile lor conditii de pastrare. Si pentru ca sa nu se
transforme din remedii benefice pentru sanatate in unele daunatoare,
in mod obligatoriu, consumatorul, trebuie sa respecte conditiile de
pastrare mentionate in informatia ce insoteste medicamentul.

In procesul de pistrare a medicamentelor este necesar de avut in
vedere si de respectat unele principii generale, cum ar fi:
v' anu se pastra/ utiliza medicamente cu termen de valabilitate expirat;
v' ase exclude pastrarea medicamentelor in ambalaj deschis sau deteriorat;
v’ a monitoriza cu periodicitate starea medicamentelor pastrate, termenul
lor de valabilitate;
v/ a asigura inaccesibilitatea copiilor si animalelor domestice la
medicamente;
v' anu se utiliza medicamentele in cazuri de suspectii privind calitatea lor.
Pentru a asigura o pastrare conforma a medicamentelor si altor
produse farmaceutice, este necesar sa se tind cont de urmatoarele 8
recomandari:
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1. Medicamentele se vor pastra intotdeauna in cutia lor originala sau in
ambalajul primit de la farmacie. Aceasta recomandare este cu atat
mai importanta cu cat, de cele mai multe ori, firea omeneasca vrea sa
puna totul la locul lor si sa aiba mai mult spatiu liber, din care cauza,
incepe sa taie ambalajele medicamentelor sau sa le divizeze pe
bucati, ceea ce poate duce la disparitia termenului de expirare aplicat
pe ambalaj. Viata aglomerata, orarul zilei mereu Incarcat nu satisface
dorinta de a tine In memorie termenul de valabilitate a
medicamentului la momentul dat. Din aceasta cauza, este necesar sa
se evite tdierea, despachetarea, sau preambalarea in alt tip de ambalaj
decat cel original. In cazurile cand aceste situatii nu pot fi excluse,
atunci, ar fi bine macar de adaugat un sticker cu seria si termenul de
expirare precum si denumirea medicamentului daca aceasta este
neclara pe ambalajul propriu-zis.

2. Este extrem de necesar sa se tina cont de faptul ca marea majoritate
a medicamentelor si a altor produse farmaceutice 1isi pierd
proprietatile sub influenta directa a razelor de soare sau/si a
temperaturilor inalte. Iata de ce ele se vor pastra:

v' ,La loc ferit de lumind / la intuneric”,
v’ se va exclude ,Actiunea directd a razelor de soare”,
v' ,Nu se va admite actiunea cdaldurii”.

Aceste norme trebuie respectate indiferent de faptul daca ele sunt
sau nu indicate in Prospectul de ambalaj.

3. Unele medicamente trebuie pastrate la frigider (conform
Prospectului de ambalaj). In acest scop, usa frigiderului trebuie s fie
dotata cu un raft special. Altele se vor pastra in noptiera - aceasta trebuie
sa fie pozitionata la un loc uscat. Alaturi de noptiera nu trebuie sa se afle nici
un fel de surse de caldura, iar copiii nu trebuie sa aiba acces la ea.

4. Trebuie sa nu se admita ca medicamentele lichide sa fie inghetate In
timpul pastrarii. Ele se vor pastra la frigider doar in cazul in care
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producatorul mentioneaza acest lucru in Prospectul de ambalaj.

5. Nu se admite pastrarea medicamentelor in dulapul de la bucatarie,
langa produsele alimentare in dulapul plasat deasupra lavoarului sau
langa el.

6. La fel nu se admite pastrarea medicamentelor in ambalaj de hartie /
carton in camera de baie. Umiditatea poate distruge ambalajul, iar in
consecintd, va fi dificil, sau nu va fi posibil de deslusit denumirea
produsului farmaceutic sau si a termenului de valabilitate.

7. In practica se pot intalni cazuri cAnd consumatorului i se pare
incomod ambalajul exterior al medicamentului, chiar si in acest caz,
ambalajul nu trebuie schimbat. Pe toate medicamentele pastrate in
conditii casnice, trebuie sa se pastreze informatia de pe ambalaje,
indeosebi sa fie clar indicate denumirea si termenul de valabilitate.

Pentru asigurarea securitatii farmaceutice este important ca, in casa,
niciodata sa nu se pastreze medicamente ce au termenul de valabilitate
expirat sau sunt deteriorate din anumite cauze.

Totodata aceste medicamente nu se arunca la chiuveta, in vasul de
toaleta sau la gunoi. Astfel de medicamente se vor prezenta la farmacie,
unde vor fi preluate, pastrate si ulterior supuse nimicirii inofensive.

In vederea asigurarii bunei securititi a consumatorului si a familiei
lui, este necesar sa se stabileasca si sa se respecte o Regula Generald: a
pdstra in curdtenie permanentd trusa medicald - principalul ambalaj
comun in care se pdstreazd medicamentele.

Dintre factorii mediului ambiant, care pot influenta negativ calitatea
medicamentului cel mai agresiv este temperatura. Temperaturile la
care trebuie sa se pastreze medicamentele este indicat in Prospectul de
ambalaj si nemijlocit pe ambalajul medicamentului.

In cazul in care informatia insotitoare mentioneaza ca mod de
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pastrare:

v’ ,La rece” medicamentul se va pastra la o temperatura de 2-8°C;

v ,La loc rdcoros”, medicamentul se va pastra in intervalul de
temperaturi de la +8°C pana la +15°C;

v’ daci se indica conditia ,La loc uscat si rdcoros”, atunci, umiditatea
trebuie sa fie nu mai mare de 60% iar temperatura 8-15°C;

v’ La temperatura camerei” medicamentul se va pastra la o temperatura
de 15-25°C.

Un alt factor ce poate dauna calitatii medicamentelor este
umiditatea. Conform recomandarilor ICH (Conferinta/ Consiliul
Internationald pentru Armonizare), medicamentele trebuie sa se
pastreze In conditii in care umiditatea nu va depasi limita de 60-65%.
Totodata, daca medicamentul este cu ambalare semipermiabila, atunci
umiditatea nu va depasi limita de 35+5%. Trebuie mentionat si faptul
ca Farmacopeea SUA considera ca daca medicamentul este pastrat in
ambalaj ermetic, atunci aceasta este identic cu ,Pdstrarea la loc uscat”.

6.2. Particularitati ale pastrarii diferitor grupe de
medicamente

(Conform prevederilor Ordinului MSRM nr. 28 din 16.01.2006)

1. Medicamente fotosensibile. Aceste medicamente se pastreaza in
ambalaj din materiale protectoare fata de lumina (ambalaj de sticla oranj,
ambalaj metalic; foi de staniol; materiale polimerice de culoare neagra,
cafenie, oranj), in Incaperi Intunecoase sau in dulapuri cu usi bine inchise.
Pentru pastrarea produselor deosebit de sensibile la lumina (nitrat de
argint, prozerina etc.) recipientul de sticla se inveleste cu hartie de
ambalaj de culoare neagra. Farmacopeea internationala recomanda
pastrarea medicamentelor fotosensibile in ambalaj netransparent sau in
recipiente de sticla de culoare neagra, rosie-inchis, cafenie-inchis. Din
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numarul substantelor fotosensibile fac parte antibioticele, preparatele
galenice (tincturi, extracte, concentrate din drog vegetal), drog vegetal
medicamentos, vitamine si produse/ preparate cu vitamine,
corticosteroizi, uleiuri eterice si grase, drajeuri, saruri ale acizilor
iodhidric si bromhidric, nitro- si nitrozocompusi, nitrati, nitriti etc.

2. Produse higroscopice. Acestea se pastreaza la loc racoros, in
ambalaj bine inchis, din material impermeabil pentru vaporii de apa
(sticla, metal, staniol, mase plastice) cu peretii grosi. Grupa produselor
higroscopice include: substante si preparate higroscopice (acetat de
potasiu, extracte uscate, drog vegetal medicamentos, substante
hidrolizante, saruri ale acizilor azotos, azotic, fosforic, saruri ale
alcaloizilor, compusi metaloorganici ai sodiului, glicozizi, enzime,
organopreparate uscate). Substantele medicamentoase deosebit de
higroscopice (Galascorbind, Clorhidrat de difenhidramind, Gelatind
medicinald, Acetat de potasiu, Carbonat de potasiu, Clorurd de kaliu,
Clorhidrat de pilocarpind etc.) se pastreaza in recipiente de sticla inchise
ermetic, parafinate. Sinapismele se pastreaza in pachete, ambalate in
hartie de pergament sau folie de polietilena, plasate intr-un ambalaj bine
inchis - cutii de carton, captusite cu folie de polietilena.

3. Medicamente volatile.
Aceasta grupa include:

v produse ce contin substante volatile, solutie de amoniac,
bromcamfor, iod, iodoform, camfor, salicilat de metil, mentol,
mercur metalic, timol, aldehida formic3a, cloralhidrat, uleiuri
volatile);

v’ produse medicamentoase ce contin solventi volatili (tincturi
alcoolice, concentrate lichide alcoolice, extracte dense);

v' solutii si amestecuri ale substantelor volatile (uleiuri volatile,
amoniac, aldehida formica, acid clorhidric in concentratie de peste
13%, fenol, alcool etilic etc.);
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v" produs vegetal medicamentos ce contine uleiuri eterice etc.

4. Medicamente termolabile.
Aceasta grupa include:

v’ substante medicamentoase ce necesita protectie fata de
volatilizare;

v' substante ce se topesc usor;

v’ produse bacteriene;

v’ antibiotice;

v’ organopreparate;

v’ preparate hormonale;

v’ vitamine si produse/preparate cu vitamine;

v' produse/preparate cu continut de glicozizi;

v’ grasimi si uleiuri medicinale;

v unguente produse/preparate cu grasimi si alte substante
(vaseling, iod, camfora, iodoform, lanolina anhidrica, lanolina
hidrica, linimente, uleiuri grase si volatile, pepsind, emplastre,
siropuri, supozitoare, protargol, solutii peroxid de hidrogen,
cloralhidratul, cloramina B, cloroformul, extracte fluide si dense).

Produsele termolabile se vor pastra conform cerintelor indicate de
producator pe ambalaj. Substantele medicamentoase ce trebuie protejate
de actiunea temperaturilor inalte se pastreaza la temperatura camerei, la
loc racoros sau rece . Preparatele ce necesita pastrarea la temperatura de
la 0°la 15°C se vor pastra numai in frigider. Antibioticele se pastreaza in
ambalajul industrial la temperatura de camera (daca nu sunt inscrise pe
eticheta alte indicatii).

5. Produse ce trebuie protejate de actiunea temperaturilor joase.
Aceasta grupa include produsele ale caror proprietati fiziologice se
modifica la inghet, iar la incalzire aceste modificari nu sunt reversibile.
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Solutia de aldehida formica 40% se pastreaza la temperatura nu mai
mica de 9°C. Daca apare un precipitat, solutia se mentine la temperatura
de camerd, apoi se decanteaza si se foloseste in raport cu continutul real
de aldehida formica. Acidul acetic se pastreaza la temperatura nu mai
mica 9°C. Daca apare un precipitat, se mentine la temperatura de
camera pana cand precipitatul nu se mai dizolva. Solutia se decanteaza
si se Intrebuinteaza in raport cu continutul real de acid acetic. Uleiurile
medicinale grase se pastreaza la temperatura nu mai mica de 10°C
Produsele cu continut de insulina trebuie strict ferite de Inghet.

6. Substante medicamentoase ce trebuie protejate de actiunea
gazelor din mediul ambiant. Aceasta grupa include substantele ce
reactioneaza cu oxigenul din aer, cu bioxidul de carbon. Produsele din
aceasta grupa se pastreaza in ambalaje inchise ermetic din materiale
impenetrabile pentru gaze, daca este posibil complet umplute (ocupand
intreg spatiul din ambalaj). Substantele medicamentoase usor oxidabile
sub actiunea oxigenului din aer se pastreaza in incaperi uscate, in
ambalaj de sticla, inchise ermetic.

7. Substante medicamentoase aromatice si coloranti. Grupa
substantelor medicamentoase aromatice include substante atat volatile
cat si practic nevolatile, dar care poseda un miros puternic (solutie de
amoniac, validol, ihtiol, iodoform, camfor, xeroform, salicilat de metil,
mentol, picaturi de amoniu si anason, terebenting, timol, fenol, solutie de
aldehida formica, cloramina B, uleiuri volatile). Grupa substantelor
medicamentoase - coloranti - include substantele, solutiile lor,
amestecurile, preparatele etc, care lasa urme colorate pe ambalaj,
materiale de etansare, utilaj si alte obiecte - urme ce nu pot fi Inlaturate
printr-o prelucrare sanitaro-igienica obisnuita (verde de briliant, indigo-
carmin pentru injectii, permanganat de potasiu, albastru de metil,
riboflaving, furacilind, lactat de etacridina). Substantele aromatice se
pastreaza izolat, in ambalaj inchis ermetic, impenetrabil pentru miros,
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separat dupa denumiri. Colorantii se tin Intr-un dulap special, in ambalaj
etans, separat dupa denumiri.

8. Medicamente si substante inflamabile si explozive.
Aceasta grupa include:

v explozive (nitroglicerind);

v’ substante ce prezinta pericol de explozie (permanganat de
potasiu, nitrat de argint);

v’ substante usor inflamabile (alcool si solutii alcoolice, tincturi
alcoolice si eterice, eter, terebentina, acid lactic, clorura de etil,
uleiuri organice, etc.);

v substante ce ard usor (material de pansament, sulf, glicering,
uleiuri vegetale, drog vegetal medicamentos.
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VII. TRUSA MEDICALA

Trusa medicala reprezinta o mica farmacie de domiciliu, care are ca
scop asigurarea accesibilitatii produselor farmaceutice pentru bolnav /
familie, precum si asigurarea pastrarii conforme si utilizarii rationale a
produselor necesare.

Trusele medicale sunt diverse in dependenta de destinatia pe
care o manifesta in procesul de utilizare a produselor farmaceutice.
Trusa de domiciliu - este o trusa de ordin general care trebuie sa
fie prezenta in orice familie si In care se pastreaza unele produse
necesare pentru profilaxie, pentru tratamentul celor mai usoare
dereglari, traume etc. (caseta nr. 1)
Casetanr. 1

Continutul trusei medicale de domiciliu

Materiale de pansament:

» Tifon steril - utilizat pentru aplicarea pansamentelor;

* Bandaj elastic - folosit pentru fixarea fracturilor, ranilor si
aplicarea compreselor;

» Vatd (sau discuri de vatd) - pentru curatarea si ingrijirea ranilor;

» (Garou - utilizat pentru oprirea sangelui in caz de hemoragii;

» Emplastru medical - utilizat pentru fixare, bactericid - in caz de
abraziuni si pareze.

Materiale pentru prelucrarea ranilor, arsurilor si oprirea
scurgerilor de sdnge:

» Remedii pentru vindecarea rdanilor si arsurilor — aplicabile conform
instructiunilor;

= Solutie de apd oxigenatd de 3% - pentru prelucrarea ranilor cu
scurgeri de sange nesemnificative,
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» Jod, verde de briliant - folosite pentru dezinfectarea ranilor.

In caz de rdceli si viroze:

» Remedii pentru scdderea febrei - pentru a reduce temperatura
corpului;

» Remedii pentru ameliorarea simptomelor de rdceald si gripd -
pentru a atenua simptomele initiale;

» Spray-uri si pastile in caz de dureri in gdt - pentru a calma
disconfortul gatului;

» Antitusive, expectorante - pentru combaterea tusei si
imbunatatirea expectoratiei;

» Picdturi nazale - pentru usurarea respiratiei si reducerea
inflamatiei nazale;

» Vitamine - pentru sustinerea sistemului imunitar.

Anestezice (antidoloroase):

» Remedii utilizate in caz de dureri cardiace si stenocardii - pentru
ameliorarea durerilor in zona inimii;

» Remedii utilizate in caz de dureri spastice si dureri de stomac -
pentru ameliorarea durerilor abdominale acute;

» Antidoloroase generale - pentru reducerea diverselor tipuri de
dureri.

» Unguente pentru inldturarea durerilor musculare - aplicabile
pentru ameliorarea durerilor musculare.

Dureri abdominale:
» Fermenti - ajuta la fermentatie si in cazul indigestiei;
» (Cdrbune activat - utilizat in intoxicatii alimentare.

Produse antihistaminice:
» Remedii utilizate in alergii - pentru ameliorarea simptomelor
alergice.

Diverse:
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» Termometru - pentru masurarea temperaturii corpului;

» Foarfece si pensetd - instrumente pentru tdiere si manipularea
obiectelor mici;

» Pahar gradat - pentru masurarea precisa a lichidelor;

» Termofor - utilizat pentru aplicarea de cadldura locals;

» Amoniac - folosit pentru diverse scopuri, inclusiv in caz de sincope.

In afard de trusa de domiciliu, este notoriu faptul existentei Trusei
medicale AUTO, Trusei pentru perioada de odihna (la munte, la mare, in
alte conditii speciale) etc. Din aceste puncte de vedere, exista truse
medicale standard (ex. - Trusa AUTO), care se produc in serii si pot fi
procurate din farmacii precum si truse organizate/ completate de
singurul consumator de medicamente pentru sine sau/si familia sa.

Grija permanenta a membrului/lor familiei responsabil/ili de buna
completare si pastrare a trusei medicale este factorul determinant care
asigura securitatea farmaceutica a intregii familii si a fiecarui membru
al ei.
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https://viata.firenews.video /sfaturi-utile /cum-sa-pastrati-
medicamentele-acasa-4-sfaturi-cheie/

Cum pastram medicamentele pentru aerosoli? Disponibil la:
https://www.feo.ro/cum-pastram-medicamentele-pentru-aerosoli-.html

Tratamentele medicamentoase: Importanta respectarii indicatiilor
specialistului. Disponibil la:
https://www.agerpres.ro/ots/2022/06/09 /tratamentele-
medicamentoase-importanta-respectarii-indicatiilor-specialistului--
647297

LINKURI UTILE
Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova (https://ms.gov.md/)

Agentia Medicamentului si Dispozitivelor Medicale
(https://amdm.gov.md /ro)

Agentia Nationala pentru Sdnatate Publica (https://ansp.md/)

Compania Nationala de Asigurari in Medicina (http://cnam.md/)

USMF ,Nicolae Testemitanu” (https://www.usmf.md/ro)

Catedra de farmacie sociala ,Vasile Procopisin”
(https://farmaciesociala.usmf.md/ro/acte-normative-0)
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https://viata.firenews.video/sfaturi-utile/cum-sa-pastrati-medicamentele-acasa-4-sfaturi-cheie/
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MINISTERUL SANATATII H
AL REPUBLICI MOLDOVA Elve t 1a.

Ghidul a fost elaborat 1n cadrul Proiectului
,Echitate in sanatate prin responsabilizare sociala”
implementat de Crucea Rosie din Elvetia in parteneriat cu
AO HOMECARE si AO CASMED, finantat de Guvernul Elvetiei.
Reproducerea partiala sau integrala a ghidului este permisa doar cu
acordul in scris al USMF ,Nicolae Testemitanu”.




