Analiza capacitatii functionale a fondului de publicatii in baza
solicitarilor de lectura (cazul BSM a IP USMF ”Nicolae Testemitanu”)

in epoca informationala nu orice informatie devine cunoastere. O informatie
dintr-o carte sau disponibila pe Internet, devine cunoastere doar dupa ce este citita
si inteleasd. In acest context, biblioteca, care constituie adeviratul tezaur
informational, are menirea sa faciliteze calea informatiei in devenirea ei ca
cunoastere. Reesind din aceasta, biblioteca trebuie sa aiba scopuri §i obiective bine
determinate, sa-si definecasca competentele profesionale, sa creeze un parteneriat”
intre utilizatori si bibliotecari. Ea trebuie sd functioneze ca laborator de studiu,
cercetare si formare multilaterala.

Daca ne referim la biblioteca universitard, colectiile ei constituie un
Important suport stiintific si didactic privind asigurarea informationald si
documentard a procesului educational si stiintific la nivelul cerintelor de rigoare:
operativitate, exhaustivitate, comoditate. O conditie importanta in realizarea
acestui obiectiv este evaluarea continua a calitdtii colectiilor, pentru a determina in
ce masura ele corespunde exigentelor utilizatorilor.

Exista variate metode de evaluare a calitatii colectiilor bibliotecii. Una din
aceste metode o constituie realizarea studiilor de cercetare.

In cazul BSM IP USMF ”Nicolae Testemitanu”, in cadrul sectiilor
Conservare si Comunicare Colectii Si Sala de Lectura nr. 3 a fost realizat un studiu
care a avut drept scop - analiza capacitatii functionale a colectiilor de publicatii din
fondul de publicatii a sectiei, Tn baza solicitarilor de lectura, in vederea depistarii
anumitor omisiuni, insuficiente in organizarea lor si, evident, privind adoptarea
unor strategii ce vor duce la reducerea si, eventual, eliminarea lor.

In cadrul studiului au fost trasate urmitoarele obiective:

analiza;



- gradului de utilizare a colectiilor de documente dupa anumite criterii;

- gradului de acoperire informationald in aspect tematic a solicitarilor

utilizatorilor;

- relevantei documentului necesitatilor informationale.

Metodologia cercetarii.

Pentru efectuarea studiului au fost aplicate asa metode de cercetare ca:
analiza, sinteza, deductia, metoda logica, comparatia.

Perioada de cercetare a acoperit trei luni: aprilie-iunie. Au fost selectate
aceste luni, deoarece ele includ atit perioada obisnuita de lecturare, cit si perioada
de pregatire preexaminara a studentilor, care constituie cea mai semnificativa
categorie de utilizatori. Totodata, ¢ perioada pregatirii tezelor de licenta, de
master.

Analiza solicitarilor de lectura a utilizatorilor s-a realizat in baza structurarii
documentelor imprumutate conform solicitarilor de lecturd, dupa urmatoarele
criterii (c.):

- C. categorii de documente;

- . lingyvistic,

- C. tematic,

- ¢. tipologic;

- €. cronologic (anul de editie a publicatiei).

De asemenea, un moment important in cadrul studiului a constituit analiza
refuzurilor la solicitarile de lectura a utilizatorilor.

Pe parcurs s-a dus o evidenta a imprumuturilor realizate, in baza criteriilor
propuse, sub forma de tabele, ceea ce a permis colectarea datelor si analiza lor

ulterioara. Toate datele colectate sunt elucidate in urmatoarele trei tabele.



APRILIE Tabela nr.1

Data | Impr. Categorii Dhupi Drupa tip Dupa anunl editiei Refu-
fotal Carti Editii perindice Teze | Autoref. continut zuri
rom. | mod. | ms. | rom. | mod. | rus. | tom | rus | rom | rus | Medicind | Divass | Stiing | Didact. | 1500- [ I¥50- [ 2001- T 20T0-
1240 2000 2010

1 320 | 106 15 135 16 4 28 4 2 3 4 308 12 214 94 7 29 158 56

2 i63 | 112 3 19 17 2 18 3 3 - 3 356 7 269 87 12 37 223 71 -
4 315 | 102 43 91 21 11 40 3 1 2 1 310 3 206 1-4 3 68 210 34 1

5 300 26 &0 51 i 7 i 2 4 9 3 293 7 198 95 10 91 142 37 -
[ 183 | 141 2 126 20 15 28 3 - 7 - 379 4 301 78 25 35 201 122 2

7 205 [ 139 71 130 42 12 L] 11 3 4 2 302 3 408 94 i 65 287 114 -

B 341 | 108 34 141 23 3 19 4 3 - 1 330 11 263 &7 17 B2 169 73 1
9 395 27 25 174 23 2 34 2 1 3 2 380 3 301 29 18 27 206 134 -
11 427 | 178 33 164 11 3 22 4 3 - 3 423 4 319 104 48 26 188 105 -
12 147 97 37 132 18 & 43 2 - 3 4 344 3 247 a7 14 28 199 95 1
13 2183 B3 43 116 3 14 2 4 1 - 3 279 4 184 B3 36 27 157 63 -
14 246 26 23 B8 17 4 18 2 3 4 1 240 3 167 73 25 95 26 40

15 161 32 18 36 19 3 23 - - - - 158 3 103 35 43 48 52 18

16 173 i 27 38 21 - 16 - 3 3 4 169 4 101 68 14 37 75 37 -
18 204 I8 41 63 19 & 32 1 2 - 2 201 3 119 2 71 43 36 28 2
1% 246 B3 34 B3 14 3 13 3 1 7 3 244 2 207 37 28 121 67 29 -
0 157 63 34 iB & 2 - - 2 - 152 3 27 25 19 44 69 25

11 272 | 103 43 2 9 11 7 - 2 4 1 261 11 219 2 70 47 B3 72 -
12 188 [ 128 25 93 16 3 12 2 3 2 4 283 3 196 29 37 87 93 51 1
213 169 48 31 69 7 & 3 3 - - - 167 2 103 64 41 24 32 12 -
15 124 67 37 2 12 2 11 1 2 3 1 124 - 141 23 44 27 96 37

16 2-6 68 28 73 9 - 18 - 2 3 2 202 123 79 38 94 39 15 -
17 204 B8 21 63 2 - 11 4 3 2 4 202 2 111 19 63 21 41 19 2
18 167 35 16 75 12 2 - 2 2 3 - 167 - 38 37 46 34 42 25 -
29 Zi de salubrizare
Total | 6696 [ 2199 | &0 (2367 | 404 | 140 | 540 | 62 | 34| 75 [ 51 6386 1100 | 4695 2001 | §19 | 1363 | 2791 | 1723 | 10




MAT Tabela nr.2

Impr. Categorii Dupi Dupa tip Dupi anul editiei Fefo-
fotal Carti Editii periodice Teze Autoref, continnt zari

rom. | mod. | ms. | rom. | mod. | rus. | rom | rus | rom | rus | Medicind | Diverse | Stiing | Didact. | [900- [ I890- [ 2001- T Z000-

189 2000 2010

175 68 12 33 9 2 23 2 1 3 2 166 9 117 58 21 62 35 37 -
153 69 3 39 2 4 15 5 3 4 1 153 - 119 4 18 46 63 26 1
123 21 2 34 4 3 35 [ 4 [ 2 116 7 111 12 15 27 34 27 -
115 19 7 30 11 - 28 5 ] 2 5 104 11 97 18 24 31 46 14 -
370 106 3 218 2 - 21 4 3 3 4 368 2 267 103 33 1-4 116 97 1
409 123 28 177 2 44 3 3 2 11 [ 405 4 311 98 87 69 135 118 -
358 LE] 33 172 2 25 14 - 4 4 9 351 7 255 103 69 78 117 o4
380 118 39 195 2 3 17 2 1 2 - 384 5 317 72 109 92 101 87
175 79 2 118 9 7 11 - - 5 4 271 [ 210 65 96 43 73 61 -
432 150 32 188 22 5 27 - - ] 2 428 4 349 83 118 91 132 91 2
471 176 39 196 27 3 19 [ 2 3 - 464 7 392 79 107 27 | 138 79
325 164 39 36 19 - 38 4 1 - 4 321 4 242 LE] B3 79 105 38
314 137 21 93 16 [ 31 4 1 2 1 313 11 136 68 T6 96 92 60 -
2146 99 39 39 19 5 29 3 4 4 5 239 7 203 43 91 49 67 39 1
352 151 23 130 15 26 2 1 3 1 343 9 278 74 26 152 60 34 -
321 140 33 95 20 18 1 3 5 2 317 4 218 103 69 78 126 48
299 142 27 56 24 2 EE] 4 2 3 1 284 15 212 87 74 B2 104 9
388 179 31 140 13 10 9 - 2 4 381 7 315 73 B3 164 2 37
358 188 34 98 2 4 16 2 1 3 4 269 29 353 5 68 51 o4 77
168 k] 14 26 9 - 5 3 1 2 - 111 37 165 3 30 36 73 29 -
234 103 29 70 10 13 4 - 2 - 3 161 73 230 4 46 69 78 41 2
328 141 43 26 18 2 19 2 - 4 1 217 111 326 2 32 B3 127 64 -
323 144 47 38 11 36 21 3 2 1 199 124 317 [ 39 125 | 101 38 -
TOOR | 2720 | 640 | 2429 318 | 189 | 467 | 61 | 44| 79 | 62| 6872 137 | 3226 1783 | 1316 | 1838 | 2159 | 1496 7




IUNIE Tahela nr.3

Data | Impr. Categoril Drapa Dapa tip Dupa anul editiei Refu-
total Carti Editii periodice Teze Autoref. continut zari
rom. | med. | ms. | rom. | med | s | rom | qus | rom | pus | Medicind | Diversa | Stiing | Didact | [SU0- | [90- | 20011 2010-
1900 | 2000 | 2010

1 250 78 41 2 18 3 21 2 2 1 - 249 1 174 75 37 79 83 51 1
2 ang | 13: 43 89 5 & 13 - - - - 301 3 207 a7 63 93 109 i -
3 134 41 48 17 12 - 15 1 - - - 129 5 12 1402 20 42 45 27 -
4 187 78 35 3B 10 - 19 3 - 4 - 186 1 142 435 I8 34 61 34 2
[ 43 | 120 44 143 12 2 20 - - - - 341 2 220 123 74 96 101 T2 -
7 ap2 | 106 31 94 16 - il - 1 1 2 302 154 108 33 102 EE] 46 -
] ax4 | 103 22 141 20 5 i1 - - - - 320 4 127 a7 39 124 | 104 17 b
[ 263 a1 16 93 10 3 25 4 1 - - 263 - 149 114 iR 85 5B 52 -
10 a6 | 164 35 27 ] - 16 - - - - 341 5 2126 120 39 103 93 91 1
11 215 64 18 2 15 5 21 5 - 4 1 215 - 114 101 21 63 78 48 -

13 w07 78 33 66 13 - 14 - - 2 - 207 - 64 143 18 53 82 34
14 274 15 46 114 14 4 21 - - - - 271 3 178 96 43 84 101 45 -
15 143 i 16 36 19 1 11 - - - 2 141 2 49 o4 13 50 44 il 1
16 194 69 39 6l ] - 16 1 - - - 187 7 96 98 43 85 37 29 -

17 154 46 15 51 19 [ 17 - - - - 154 - 61 EE] 24 52 41 7
18 127 35 2 20 ] - 16 2 1 3 - 124 3 70 57 23 41 38 25 -
a0 175 B0 26 i3 12 4 19 - - - 1 172 3 106 LE] i3 49 51 42 2
21 182 46 19 72 17 - 4 1 1 - - 120 2 78 104 34 53 62 13 -
12 175 52 17 i 20 4 22 - - 1 - 175 - 82 EE] i3 63 48 L] 1

13 170 76 14 42 15 - 12 - 1 - - 170 - 58 112 28 34 51 37

14 192 1] ] 101 9 - 14 - - - - 192 - 101 91 2 63 37 45
1= B6 26 4 23 12 - 19 1 - 1 - 56 - i 47 12 27 18 ] -
27 13% 56 7 35 9 - 12 - - - - 139 - 51 BB 9 23 59 48 2
218 175 | 30 3 108 711 12 1 - 1 1 175 - 4 101 31 45 73 26 -
2 177 | 3 1w 7 ]- - - - - 173 2 153 ] M 2| 83 | 28 34 -
30 | 29 2 29 3 |- ] - - - - 71 - 40 ET] 2 ] 7| 14 -
Total [ 3345 [ 1795 | 662 | 2002 319 | 44 g0 718 7 3302 43 | 3019 2326 | 961 | 1685|1673 | 1026 | 12

Conform rezultatelor obtinute, in perioada de cercetare au fost primite
19.050 solicitari de lectura de la utilizatori. E necesar de mentionat, ca cele mai
multe solicitari de lectura au fost pe parcursul lunei mai — 7009, adica in perioada
de pregatire preexaminara a studentilor.

In cele ce urmeazi, se va face o analizd a solicitdilor utilizatirulor in

corespundere cu criteriile de selectare propuse a documentelor imprumuate.




1. Categorii de documente.

Utilizarea acestui criteriu a permis evaluarea calitatii colectiilor sectiei in raport
cu nivelul de solicitare a publicatiilor dupa categorii. Documentele imprumutate au
fost divizate dupa urmatoarele categorii: carti, editii periodice, teze, autoreferate. In
total au fost imprumutate 15.618 carti, 2891 editii periodice, 249 teze, 292

autoreferate.

1,3% 1,5%

W Carti

@ Editii periodice
W Teze

O Autoreferate

In rezultatul analizei sa constatat ca cea mai solititatd categorie de documente a
fost si rdmine cartea — monografii, manuale, ghiduri, indreptare, materiale
didactice si instructiv-metodice, tratate, reprezentind 82% din numarul total de
imprumuturi, ceea ce justifica prezenta preponderenta in colectiile sectiei a acestei
categorii. Pe locul doi in structura materialelor Tmprumutate se afla editiile
periodice — 2891 imprumuturi, ceea ce reprezinta doar 15% in raport cu numarul
total de solicitari (19.050).

Fiind o sursad de informare despre cele mai recente realizari ale stiintei, editiile

periodice ar trebui sd trezeasca un interes sporit al utilizatorilor, mai ales ca



biblioteca achizitioneaza anual un numar impunator de titluri de editii periodice —
in jurul la 100, in mai multe limbi, de profil medical. Desi se organizeaza diferite
activitati de promovare a editiilor periodice in cadrul sectiei Sala de Lectura nr. 3,
apare necisitatea de a le diversifica in continuare. Se vine cu propunerea de a se
plasa pe site-ul Bibliotecii a unei expozitii virtuale a editiilor periodice, recent
achizitionate in colectiile bibliotecii, cu prezentarea copertei si a cuprinsului
articolelor incluse, ceea ce ar contribui la o promovare mai larga a lor.

Procentajul solicitarilor celorlalte doud categorii — teze (1,35%) si autoreferate
(1,5%) este minim, pe fonul numarului total de imprumuturi pe perioada cercetata
(19.050), dar acesta se justifica prin caracterul mai special al informatiei pe care o
detin aceste categorii de documente. Chiar daca si inrtr-un numar mic, dupa cum se
vede din tabele, aceste categorii de documente sunt solicitate, practic, zilnic, deci,

ele isi au locul binemeritat 1n colectiile sectiei Conservare si Comunicare Colectii.

2. Criteriul lingvistic
Capacitatea functionala a colectiilor sectiei Conservare si Comunicare Colectii,

sub aspectul criteriului lingvistic, este prezentata in diagrama de mai jos.

[ Ib.romana

0
45/0_\ O ib.moderne
[ | Ib.rusa

42%




Se observa, ca pe parcursul perioadei vizate utilizatorii au imprumutat 8071
documente 1n limba romana, ceea ce constituic 42% din numarul total de
imprumuturi, 2479 — in limbi moderne/13% si 8500 publicatii — in limba rusa/
45%. Desi, in politica de achizitie a documentelor accentul se pune pe achizitiile in
limba romana, utilizatorii au solicitat intr-o masura mai mare documentele in limba
rusd. Aceasta 1si gaseste explicatie prin faptul cd colectiile sectiei detin un numar
mai mare de literatura in limba rusd, inclusd in colectii pe parcursul anilor
precedenti (81% din fondul total al sectiei), totodata, colectiile se completeaza
permanent si cu editii in limba rusd, editate recent. Chiar daca o buna parte din
publicatiile in limba rusd nu sunt editate recent, ele continua sd prezinte interes si,
nu numai pentru utilizatorii vorbitori de limba rusa dar si pentru toti cei care o
cunosc. Indeosebi, aceasti categorie de documente este solicitatd de studentii
licentiati, masteranzi, doctoranzi. De aici, tragem concluzia ca prezenta in colectii
a editiilor in limba rusa este justificata.

Documentele in limbi moderne sunt solicitate mai putin, doar 13%. Aceasta
situatie este motivatd prin faptul, ca utilizatorii, totusi, prefera documentele in
limbile mai usor accesibile pentru ei. Un alt motiv — numarul relativ mic de
publicatii in limbi moderne (reprezintda 14% (33.7951 ex.) din numarul total de
publicatii existent in colectiile sectiei (337.941 ex.). De aici apare necesitatea
sporirii completarii colectiilor sectiei in aceasta directie in perspectiva.

E de mentionat faptul, ca la capitolul Teze. Autoreferate, utilizatorii au preferat,

preponderent, publicatiile in limba romana — 316 ex. fata de 225 in limba rusa.



3. Criteriul tematic.

Medicina Diverse

Acest criteriu permite evaluarea capacitatii functionale a colectiilor in vederea
determinarii nivelui de utilizare a documentelor de profil medical, si,
corespunzator, din alte domenii.

Conform diagramei, in topul preferintelor utilizatorilor intictatea o detin,
evident, documentele de profil medical. In total au fost solicitate pe perioada
respectiva, din 19.050 solicitari 18.760 documente de profil medical, ce constituie
98,4%. Nu au fost ignorate nici documentele din alte domenii, grupate in categoria
“diverse” — 290 solicitari din domeniile: economie, statistica, psihologie,
lingvistica etc, procentajul carora constituie 1,5 din totalul documentelor solicitate.

Deci, reiesind din solicitdrile sporite ale utilizatorilor pentru documentele de
profil medical, domeniul medicinii ramine a fi primordial in completarea

colectiilor sectiei Conservara si Comunicare Colectii.



4. Criteriul tipologic
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Referindu-ne la criteriul tipologic, din tabele si diagrama corespunzatoare
observam ca in topul preferintelor utilizatorilor Infietatea o au, cum e si firesc intr-
o sald de lectura a unei biblioteci stiintifice, publicatiile cu caracter stiintific, in
raport cu cele didactice. In total au fost solicitate pe perioada vizati 12.940
publicatii cu caracter stiintific (68%), si 6110 — cu character didactic (32%). Deci,
colectiile sectiei sunt organizate in concordantd cu preferintele utilizatorilor in

aspectul tipologic al documentelor.

5. Criteriul cronologic.

Nu mai putin interes si importanta prezinta analiza capacitatii functionale a
colectiilor sectiei Conservare si Comunicare Colectii in baza solicitarilor de lectura
a utilizatorilor, grupate dupa criteriul cronologic, adicd, dupa anul de editie a

publicatiilor imprumutate. Luind in consideratie acest aspect, toate solicitarile de
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lectura, primite de la utilizatori pe perioada de investigatie au fost structurate in 4

grupe, corespunzator anului de editii a publicatiilor imprumutate:

- 1900 — 1990;
- 1990 — 2000;
- 2000 - 2010;
- 2010-....
7000

6000 1
50001
4000
3000
2000
1000

1900-1990 1990-2000 2000-2010 2010-....

Conform diagramei de mai sus se vede ca cele mai solicitate publicatii au
fost cele editate intre anii 2000-2010. Aceasta se explica si prin prezenta in colectii
a unui numar mai mare de publicatii editate 1n acest timp. Cele mai putin solicitate
sunt publicatiile editate intre anii 1900-1990, ceea ce vorbeste cd preferintele
utilizatorilor tind spre informatii mai recente. Un procentaj, relativ modest prezinta
si publicatiile editate Intre anii 2010 si pind in present, aceastd situatie fiind
motivatd de numarul mai redus pe publicatii editate in acest rastimp, prezente in
colectie, ceee ce e si firesc (e vorba doar de o perioadda de 5 ani de aparitii

editoriale).
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Analiza refuzurilor.

Nivelul capacitatii functionale a colectiilor bibliotecii determind numarul
refuzurilor primite de utilizatori la solicitarile lor de lectura. Deaceea, in cadrul
studiului propus s-a facut si o analizd a refuzurilor concrete la solicitarile

utilizatorilor pe perioada investigata. Tabloul refuzurilor este elucidat in tabelul de

mai jos.
Perioda de N. total de Nr. total de Refuzuri dupa motive:
inregistrare solicitiri de refuzuri date cu alti localizare in
lectura imprumut in cadrul bibliotecii
sala

Aprilie 6696 10 4 6

Mai 7009 7 2 5

lunie 5345 12 4 8

Din acest tabel se vede ca numarul refuzurilor date utilizatorilor este minim,
fapt care vorbeste in favoarea capacitatii functionale a colectiilor. Conform
rezultatelor obtinute n perioada de cercetare, la numarul total de 19.050 solicitari
de lectura de la utilizatori s-au dat 29 de refuzuri: 20 refuzuri la carti si 9 refuzuri —
la editii periodice. In urma analizei s-au constatat urmitoarele motive ale
refuzurilor:

- documentul este dat cu impumut in sala — 10 cazuri;
- documentul are alta localizare — 19 cazuri.

Pe primul loc se situeaza refuzurile date pe motiv ca publicatiile solicitate

sunt localizate in colectiile altor subdiviziuni a biblioitecii. Aceasta se intimpla in

situatia cind utilizatorul nu s-a clarificat cu localizarea exacta a documentului in

12



cadrul bibliotecii. Pentru a evita astfel de dificultati e necesara o colaborare mai
strinsa a utilizatorului cu bibliograful de serviciu.

Pe locul doi se situeaza refuzurile date pe motiv ca literatura solicitata se afla
momentan la alt cititor in sald. Aceasta se referd, in deosebi, la publicatiile in limbi
moderne, ceea ce serveste drept argument pentru necesitatea de a achizitiona
titlurile suprasolicitate in mai multe exemplare.

Aceste masuri vor asigura reducerea, sau chiar excuderea numarului de

refuzuri si, In cele din urma, circulatia maxima a fondului.

incheiere.

Analiza capacitatii functionale a colectiilor in cadrul studiului dat a permis
definirea punctelor forte si slabe ale colectiilor, primirea raspunsurilor la un sir de
intrebari, cum ar fi: ce nivel informational de acoperire ating solicitarile
utilizatorilor, ce este nevoie de procurat, ce categorii §i tipuri de documente sunt
mai putin solicitate etc. De asemenea, a permis definirea unui sir de factori de

decizie, care influenteaza direct si indirect calitatea organizarii colectiilor.

Concluzii:

- capacitatea functionald a colectiilor este la nivelul asteptarilor utilizatorilor
bibliotecii;

- colectiile sunt completate in corespundere cu necesitatile informationale ale
utilizatorilor, in aspect tematic, tipologic, lingvistic, cronologic;

- e necesar de a intensifica relatia utilizator — bibliograf de serviciu in evitarea
refuzurilor la solicitarile utilizatorilor;

- datele statistice si analitice obtinute in rezultatul studiului propus pot servi

un instrument practic in constituirea unei colectii coerente si calitative in
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domeniul stiintelor medicale, corelate cu programele de instruire si de
cercetare universitare, in luarea unor decizii cu privire la inlaturarca
scaparilor, insuficientelor in organizarea colectiilor si, evident, in vederea

adoptarii unor strategii ce vor duce la reducerea si, eventual, eliminarea lor.
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