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Managementul cunogstintelor - arta de a previziona,
gestiona si de a dezvolta cunostintele.

Cunostintele sint esentiale in viata fiecaruia. Cunostintele sint o valoare intr-
0 societate, si doar specificul, procedeele de formare, arhivare si diseminarea

acestora difera in timp.

Practica modernd demonstreaza aparitia unei noi ramuri a stiintei si artei
managementului — managementul cunostintelor (MC), care corespunde

cerintelor economiei si societatii globale bazate pe cunoastere §i inovare

(ESGBCI).

Managementul cunostintelor (MC) reprezintad astazi un domeniu relativ nou
si destul de vast. Era digitala, progresul tehnico-stiintific au impus studierea acestui

domeniu detailat.

In prezenta comunicare ne propunem si elucidim succint notiunile de bazi
ale MC, cum este definit MC, etapele evolutiei conceptului de MC si care sunt

principalele sale implicatii in domeniul biblioteconomic.

Studiind literatura de specialitate In domeniul MC, considerdm necesar sa

stabilim corect termenii de cunoastere si cunostinte.

Conform Dictionarului Explicativ al limbii romdne cei doi termeni par

sinonimi.



CUNOASTERE, cunoasteri, s. f. Actiunea de a cunoaste si rezultatul ei. 1.
Reflectare 1n constiinta a realitdtii existente independent de subiectul cunoscator. ¢
Teoria cunoasterii = ramura a filosofiei care studiaza posibilitatea, izvoarele,
formele si legitatile cunoasterii; gnoseologie. 2. Faptul de a poseda cunostinte,
informatii, date asupra unui subiect, asupra unei probleme; cunostinta (1). — V.

cunoaste. (sursa: DEX '98 (1998)*

CUNOSTINTA, cunostinte, s. f. 1. Cunoastere (2). ¢ Expr. A avea (sau a
lua) cunostinta de ceva = a sti, a fi informat. A aduce (ceva) la cunostinta cuiva = a
informa pe cineva (despre ceva)... 2. (La pl.) Totalitatea notiunilor, ideilor,
informatiilor pe care le are cineva intr-un domeniu oarecare... sursa: DEX '98
(1998)?

Specialistii rusi explica termenul de cunostinte ca produs al procesului de

cunoastere:
IHO3HAHME -s; cp.

1. Ilpouecc mnpuoOOpeTeHHs] 3HAHWUMA, TOCTUKEHUS 3aKOHOMEPHOCTEH

00BEKTHBHOTO MUpA. Teopust nO3HAHUSL.
2. k [lo3Hare. I1. 3axonoé npupoowi. I1. mupa pebérnkom. Hayunoe n.

3. mu.: mo3HaHus, -ud. COBOKYNMHOCTh 3HAaHWW B KaKOW-JI. OO0JacTH.
Ilpuobpecmu nozuanusi 6 apxumexmype. Hmemv Hekomopvle HNO3HAHUSL 8

Hemeykom szvike. Ilposepums nosnanus yyenuxa 6 opghozpaguu.

0 Bkycuth oT apeBa mo3HaHus. [IpnoOpecTn BCECTOPOHHUE 3HAHUS KU3HU,
IOCTHYb CMBICI Pa3HOOOPA3HbIX SBJICHMUIA.

Existd 2 forme de cunostinte. De o deosebitd importantd este distinctia
dintre cunostingtele tacite si cunostintele explicite. Cel care a determinat aceasta
deosebire a fost Michael Polanyi.® Acesta este, probabil, cel mai discutat subiect
in literatura referitoare la MC. In lucrarea , The Tacit Dimension” (1967),

considerata a fi cea mai citata lucrare din domeniu, cunostintele tacite sunt definite


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj82O-6xPbSAhVOlxQKHUDkA7wQFggeMAA&url=http%3A%2F%2Fmichaelpollan.com%2F&usg=AFQjCNFWpzZtvZqet-SDu25L7nH1f9m6eQ

prin faptul cd , oamenii stiu mai mult decdt pot spune”, diferentiindu-se de
cunostintele explicite care pot fi exprimate.

De asemenea, cunostintele tacite sunt personale, adanc inradacinate atat in
actiunile si experienta, precum si in idealurile si valorile pe care persoana
respectiva le Tmbratiseaza.

Cunostintele explicite sunt accesibile oricui poate intelege limbajul in care
sunt prezentate. Distinctia Intre cunostintele tacite si explicite este esentiala pentru
managementul cunoasterii.’

Ca sa intelegem mai bine natura termenului de MC ar trebuie sa-l studiem
urmarind scara evolutiei. Existd cel putin 6 tipuri/forme principiale ale
cunostintelor: Ignoranta (nestiintd), Date, Informatii, Cunostinte propriu-zise,

Intelepciune si Adevar(at).

Acestea se afla in relatii reciproce logice, ierarhice, procesuale si
probabilistice, formind piramida, ciclul, spirala si trendul (meta) cunostintelor.

(Figura 1)

o L Figura 1. Piramida cunostintelor
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2 Superior levels
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Sursa: Alexei Sturza (2013)

Managementul cunoasterii: de la
ignoranta  spre  adevar  sau
extinderea modelului DIKW

Cunostinte / Knowledge

Informatii / Information

Ignoranta / Ignorance

Nivelurt intermediare
Intermediate levels

Niveluri inferioare / Economie si Sociologie Nr. 1
Inferior levels

Ignoranta - 1) lipsa de cunostinte/practica intr-un anumit domeniu;
incompetentd; nestiintd; 2) lipsd de instruire §i cultura generald; analfabetism,
incultura.™

Date — o serie de observari, masurari sau fapte, reprezentate intr-un sistem

semiotic §i pe anumiti purtdtori materiali sau electronici, pentru asigurarea



.....

scoase dintr-un anumit context si nu au sens luate ca atare.

Informatiile — 1) preluat din latina (informatio ceia ce inseamna lamurire,
expunere, explicare, interpretare, talmacire), sunt date semantice, contextuale si
relevante care devin utile pentru un receptor concret (un om, un grup, O
Organizatie), adica datele pe care le putem folosi intr-un mod util pentru luarea
deciziilor, rezolvarea problemelor si actiuni practice (comportamente).

intelepciunea - stadiul suprem. Capacitate sau facultate superioari de
intelegere si judecare profundi a lucrurilor; inteligentd avansatd; sapientd.'?
intelepciunea este strans legatd de alte concepte conexe, ca: erudifia, euristica,
expertiza, genialitatea, inteligenta, intuitia, ratiunea s.a., armonizand creierul
(gandurile) si inima (sentimentele) sau ambele trepte ale cunoasterii — cea
senzoriala si rationala.

Adevar — 1) reflectare fidela a realitatii obiective in constiinta omului; 2)
concordanta intre cunostintele noastre si realitatea obiectiva; 3) ceea ce corespunde
realititii obiective.”> Conceptul de adevir ocupd un loc central in cadrul teoriei
cunoasterii (gnoseologie), mai ales a celei stiintifice (epistemologie).’

In unele publicatii de specialitate, in varianta desfisuratdi a piramidei
cunostintelor autorii plaseaza semnele.

Semnele sunt reprezentari grafice unitare, care au fost inventate de oameni
pentru a putea comunica. De exemplu, literele unui alfabet, cifrele sau simbolurile
matematice constituie semne pe care le folosim in mod frevent. Luate separat, ele
nu spun nimic, dar capata sens atunci cind sunt agregate si introduse intr-un
context semantic (Davenport si Prusak, 2000).”

In context istoric este necesar si mentionim ci managementul cunostintelor
a fost dezvoltat ca filozofie si 1si are radacinile in filosofia antica a lui Platon si

Aristotel.

Cu referire la notiunile de baza privind MC trebuie sa mentionam, ca

termentul de Managementul cunostintelor a fost audiat pentru prima data in anul



1986, in discursul lui Karl Martin Wiig (expert si consultant american in

domeniul MC) la Conferinta Organizatiei Natiunilor Unite.

Ca disciplina dezvoltata si aplicata in economie managementul cunostintelor

este legat de numele filosofului Michael Polanyi (1958).

Termenul propriu-zis de knowledge management a fost creat, se pare, abia in
1995, de citre Thomas H. Davenport si Laurence Prusak. (2000).*

Peter Drucker a introdus termentul Knowlegde worker - angajatul muncii
intelectuale. In 1966, acesta descria diferenta dintre lucritorul manual si lucratorul
cu cunostinte: un lucrator manual foloseste mainile sale pentru a produce ,,lucruri”,
iar un lucrator cu cunostintele isi foloseste inteligenta pentru a produce idei,
cunostinte si informatii. P. Druckner afirma ca: "Managementul cunostintelor
cuprinde identificarea si localizarea valorilor intelectuale intr-o anumita
organizatie, generarea de cunostinte noi cu scopul reliefarii avantajelor
competitive, accesarea integrala a informatiei corporative, diseminarea de

b

practici pozitive si accesul la tehnologii de codificare si utilizare a informatiei”.

Karl-Erik Sveiby (Suedia) introduce pentru prima data termenul de Capital
Intelectual - suma a trei componente: capitalul uman, capitalul structural si

capitalul clienti.’

Ulterior, Thomas A. Stewart, unul dintre editorii celebrei reviste americane
Fortune, a preluat, definit si argumentat conceptul de Capital Intelectual in
articolul sau Brainpower®: ,Capitalul intelectual este materialul intelectual —
cunostinge, informatii, proprietate intelectuala, experienta — care poate fi pus in

»* In literatura de specialitate mai putem intilni si

folosinta pentru a crea bogatie
alti termeni ce sint interpretati in mod diferit, cum ar fi: capital uman, capital

social, capital organizational.’

Nu existd modele de MC ideale, perfecte, pe care le aplica organizatiile in

practicd. Pentru fiecare organizatie modelul este specific, individual. El depinde de



scopurile strategice, de cunostintele detinute, de capacitatile si abilitatile

. . . .22
personalului organizatiei.

Intre cei mai apreciati creatori ai modelelor teoretice de MC sunt japonezii
Ikujiro Nonaka si Hirotaka Takeuchi. Acestea sant autori ai modelului teoretic
SECI sau Knowledge Spiral — Spirala Cunoasterii (1995), model completat ulterior

de catre Toyama si Konno pentru a putea fi mai usor aplicat de companii (Figura
2).
Acronimul este creat din cele patru procese implicate in crearea si

valorizarea cunostintelor: Socializarea, Externalizarea, Combinatia si

Internalizarea.

Acest model reprezintd o descriere a credrii dinamice a cunostintelor in

organizatii si a utilizarii practice a acestora.

impartigirea gi Stahilirea de
crearea de Cunogtinte tacite legaturi intre
cunogtinte tacite cunostintele tacite
prin experienta prindialog §i

directa Socializare Externalizare / reflec tie
1. Petrecerea de timp in 5. Relationarea
organizatie 3\ cunogtintelor tacite
2. Petrecerea de timpin £ f,‘ & 6. Interpretarea
jurul organizatiei § § cunogtintelor tacite
3. Acumularea de = = Sistematiz .
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invatarea gi N7 7. Culegerea si reunirea
dohiandirea de noi \ : cunogtirtelor explicite
cunostinte tacite Internalizare Combinare % Tranalararea si
prin practica difuzarea cunogtintelor
Cunosgtinte explicite explicte
9. Redactarea

10. Concretizarea cunogtintelor explicte
prin actiune gi practica
11. Utilizarea simularilor si a experimentelor

cunogtintelor explicite

Figura 2. Modelul SECI pentru crearea si utilizarea cunostintelor
Sursa: Nonaka, I., R. Toyama, and N. Konno (2000).
SECI, Ba and leadership: a unified model of dynamic knowledge creation.

Long Range Planning, vol 33.°


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwihk6iDwvbSAhUHtBQKHbRNBBcQFggjMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.nwlink.com%2F~donclark%2Fhistory_knowledge%2Fnonaka.html&usg=AFQjCNEdpAbJbEH_qVF3N7ybtZlHcqW5UA

Managementul cunostintelor reprezintd un tip sistematic de management.
Acesta este un proces de acumulare, utilizare si reutilizare a informatiilor,
cunostintelor explicite, experientei, si expertizei pentru dobandirea unui beneficiu
special de afaceri, indeplinirea unui scop sau obiectiv care sa sporeasca
profitabilitatea si competitivitatea organizatiei.

Prin intermediul acestui proces, o organizatie genereaza valoare pornind de
la bunurile intelectuale si bazate pe cunostinte. Managementul cunostintelor este
un bun catalizator pentru inovatie si invatare.

MC este strans legat de managementul calitdtii. Specialistii din domeniul
calitatii identificd mai multe caracteristici comune pentru managementul calitdtii si
MC. Acestea ar fi:

° Orientarea spre consumator
e Implicarea activa a managerilor in activitatea de calitate
e  Analiza datelor si informatiilor in luarea deciziilor corecte

e Comunicare orientatda spre formarea increderii, disemindrii cunostintelor,

experientei, rezultatelor activitatii si directiilor de perspectiva;

e Acceptarea greselilor in activitate, acestea sevind in continuare drept baza

pentru instruire;
e  Autoaprecierea ca mecanism al managementului imbunitatirii permanente.™

In ultimii ani MC este descris ca un fenomen universal, iar Tnsasi termenul

de MC este atribuit nu doar businessului.

Cu referire la MC si domeniul biblioteconomic vom mentiona ca MC
reprezintd una din cele mai inovative §i perspective abordari atat pentru cercetare,

cat si pentru practicienii domeniului biblioteconomic.

in monografia sa Managementu/ cunostintelor si bibliotecile (2002) savantii
indieni Piyush Kanti Mahapatra si Bhubaneswar Chakrabarti considera MC

una din misiunile bibliotecilor.



In biblioteci, MC urmireste furnizarea unor servicii de informare de o
calitate cat mai buna si adaptate nevoilor fiecarui utilizator in vederea imbunatatirii
comunicarii, aplicirii si generarii de cunoastere.®

Hwa-Wei Lee, (bibliotecar, profesor, consultant) considera ca cea mai
importanta misiune a bibliotecilor in acest secol este sa extinda accesul la
cunoastere pentru utilizatorii lor si in special bibliotecile universitare ar trebui sa
joace rolul de centre de invatare si cunoastere si sa isi dezvolte sisteme de
management al cunoasterii. o

in opinia Asociatiei Americane a Bibliotecilor Specializate - Special

Library Association http://www.sla.org, MC este: acumularea activa, organizarea

si transmiterea/diseminarea informatiei in cadrul institutiei.

Incepind cu anul 1998, MC in biblioteci precum si rolul bibliocarului in MC
este subiect al conferintelor IFLA. Din anul 2000, in cadrul IFLA activeaza un
grup de lucru privind managementul cunostintelor, al carui scop este promovarea si
dezvoltarea MC in biblioteci si in mediul informational. In decembrie 2003, grupul
a fost reorganizat in Sectiunea Managementul Cunostintelor, Subdiviziunea

Servicii de Biblioteca.

Activitatea Sectiunii IFLA Knowledge Management este oglindita pe site-

ul IFLA https://www.ifla.org/km. Aici gasim publicatiile Sectiunii, rapoarte

anuale, planuri de actiuni, buletine informative, materiale promotionale (pliante si

brosuri) (Anexa 1)."’

Vom mentiona culegerea de lucrari in domeniul MC, “Knowledge
management. Libraries and Librarians Taking up the Challenge ”, publicata in
anul 2004. Monografia cuprinde 18 texte ale discursurilor din cadrul atelierelor si
conferintelor IFLA, in care sint abordate rolul bibliotecarului si functiile
bibliotecilor in societatea moderna. Astfel, printre noile functii ale bibliotecarilor
se numdra: identificarea cunostintelor explicite si implicite in cadrul organizatiei,

identificarea actualitatii  cunostintelor, gestionarea cunostintelor proprii,


http://www.sla.org/
https://www.ifla.org/km

gestionarea capitalului intelectual institutional, dar si a domeniului in general,

crearea infrastructurii de MC.

in cadrul conferintelor IFLA din ultimii ani, au avut loc numeroase
dezbateri, subiectul MC fiind activ abordat, au fost formulate o serie de definitii
dar si solutii In vederea implementarii MC 1in activitatea structurilor
infodocumentare. Deasemenea au fost prezentate citeva modele si rezultatele

initiativelor implementirii MC in diverse biblioteci.™

Importanta MC pentru domeniul biblioteconomic este confirmata si de
introducerea disciplinei MC in programele si cursurile de formare a personalului
pentru biblioteci in tarile de peste hotare, dar si in RM. Programul de masterat
Managementul institutiei infodocumenatare oferit de catre Universitatea de Stat
din Moldova include cursul Managementul cunoasterii in institutiile

infodocumentare.

Spre exemplu, McGill School of Information Studies (SIS) Montreal,
Quebec, Canada, pregateste specialisti licentiati in cadrul cursului Information
& Knowledge Management.*®

Specialistii in domeniul MC remarca: Daca bibliotecarii doresc sa activeze
cu succes in lumea noua a MC, ei trebuie sa-si schimbe scopurile §i, respectiv,

activitatea. MC este o tehnologie de perspectiva pentru bibliotecari si biblioteci.™

Astfel putem specifica unele functii noi, necesare bibliotecilor pentru a

implementa modele de MC proprii cum ar fi:

e  crearea infrastructurii privind MC

e identificarea cunostintelor explicite si implicite in cadrul institutiei;
e identificarea actualitatii cunostintelor;

e managementul capitalului intelectual din cadrul propriei institutii si a

domeniului in general.



MC 1n biblioteci si centre de informare identifica un sir de probleme cum ar

fi spre ex.:

e abordarea bibliotecii ca parte a sistemului de MC;

e fundamentarea si metodica crearii sistemului de MC;
e MC bazat pe servicii de calitate s.a.™

Vorbind de bibliotecile universitare vom mentiona ca, MC isi dovedeste
utilitatea nu doar in contextul volumului tot mai mare de informatie disponibil, ci
si al schimbarilor pe care le-a cunoscut invatamantul superior. Biblioteca
universitara reprezinta o subdiviziune structurald a universitatii si ideea
implementarii sistemelor de MC 1in biblioteca trebuie abordatd anume in acest

context.

Referindu-se la MC 1in domeniul bibliotecilor medicale Biblioteca

Centrului Medical Johns Hopkins - Health Library - Johns Hopkins Medicine

www.hopkinsmedicine.org/healthlibrary  defineste MC in felul urmaétor:
“..Managementul cunostintelor reprezinta o activitate in colaborare in care
oamenii de stiinta si biblioteca lucreaza impreuna pentru a dezvolta si mentine
baze de cunoastere si produse de informare derivate. Cuprinde intregul ciclu de
viata al informatiei si muta biblioteca si bibliotecarii intr-un punct mai aproape de
generare de cunoastere prin colaborare”

Organizatia Mondiala a Sanatatii (World Health Organization - WHO)
a implementat, de asemenea, o strategie de MC care se concentreaza pe cei ce stau
la baza politicilor nationale, pe programele WHO si pe profesionistii din domeniul
medical. Aceastd strategie urmareste “comsolidarea sistemelor de sanatate
nationale printr-un MC mai bun, implementarea MC in domeniul sanatatii publice
fost creat si un Departament pentru Managementul si Partajarea
Cunostintelor cu misiunea ,,de a ajuta la depasirea distantei dintre a sti si a face

in domeniul sanatatii globale prin stimularea unui mediu care incurajeaza


https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiu-_m5_vfWAhVlQJoKHSkEBicQFgg1MAI&url=http%3A%2F%2Fwww.hopkinsmedicine.org%2Fhealthlibrary&usg=AOvVaw3Nyxl-AgVnNcymxTRbAAUg
http://www.hopkinsmedicine.org/healthlibrary

crearea, partajarea si aplicarea efectiva a cunoasterii pentru a imbunatati
sandtatea.” In cadrul Departamentului sunt incluse urmitoarele structure: Centrul
de Presa al WHO, Biblioteca si Retelele pentru Cunostinte, eHealth si Informatica
si Centrele Partenere WHO.

In ultimii 15 ani multe biblioteci medicale universitare au demarat actiuni in
vederea implementarii MC in activitatea lor si multe au creat structuri dedicate
precum centre si servicii de cunostinte si acest lucru le-a ajutat sa dezvolte si sa
asimileze noi produse de cunostinte, sa disemineze cunostinte din domeniul
medical, sa faciliteze un acces oportun la cunostintele utilizatorilor bibliotecii care
provin din cercetarea medicald, din invatamantul de specialitate si din practica
clinica.

Care ar fi criteriile de selectare a unui model de MC pentru o biblioteca
universitara, mecanismul, etapele de implementare, monitorizarea rezultatelor?
Raspunsurile la aceste si alte intrebari nu se incadreaza in prezenta comunicare si

ar constitui un subiect aparte de discutii.
Rezumand cele prezentate putem face concluziile:

e MC este unul din cele mai progresive tipuri de management si corespunde

cerintelor economiei §i societdtii globale bazate pe cunoastere si inovare;

e Implementarea modelelor de MC in biblioteci si structurile infodocumentare
va conduce la sporirea abilitatilor acestor organizatii de a invata, de a identifica,

utiliza si genera cunostinte in procesele si activitdtile pe care le desfasoara.

e Un program de MC, odata pus in practicd, poate determina reducerea
costurilor, cresterea eficientei personalului, imbunatatirea activitatilor, produselor
si serviciilor oferite utilizatorilor, pe scurt Tmbunatdtirea performantelor

structurilor infodocumentare.
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Mission

The IFLA KM section seeks to:

o foster a deeper understanding of KM and
its relevance to the library and
information environment.
monitor current developments in KM and
promote its practical implementation
within the IFLA community.
provide theoretical and practical
knowledge in areas of KM such as:

o knowledge sharing;
o performance measures; and
o value-oriented frameworks.
Explore pros and cons of KM
implementation.
provide an international platform for
professional communication and
understanding of KM'’s significance for
librarians and their institutions.
support the implementation of KM
culture in information environments
including libraries.
facilitate the application of KM in libraries
by developing a program of activities that
supports information professionals in
their effort to implement KM in their own
organizations.
enhance the KM skills of librarians by:
© using interactive communication to
enhance knowledge sharing;
using information technology to
convert knowledge into information
for use; and
support the aid in knowledge
retention / preservation.

Anexe

History

The Knowledge Management
(KM) Section was established in
December 2003 as a unit of the

International Federation of
Library Associations and
Institutions (IFLA).

Definition

Within the context of IFLA, KM is
defined as

“ ... a process of creating
(generating, capturing), storing
(preserving, organizing, integrating),
sharing (communicating), applying
(implementing), and re-using
(transforming) organisational
knowledge to enable an
organisation to achieve its goals and
objectives. KM is extending the
concept of “knowledge” beyond
existing concepts like “memory”,
“storage”, and “information.” The
term “knowledge” is not limited to
published information; it also covers
such areas as tacit knowledge
(expertise), implicit knowledge,
explicit knowledge, and procedural
knowledge.”

Activities

KM encompasses many dimensions of
isati and the activities of the
Section are intended to reflect this the many
i ions of KM by providing a broad platfs of
integrated activities, through working co-
operatively with other IFLA sections and divisions,
and appropriate professional organisations.

The KM Section aims to:

o work collaboratively with other IFLA sections to
develop sessions and programmes that focus on
various aspects of KM and explore areas of
mutual interest e.g., education and training;
professional development; KM theories and
methodologies; intercultural communication;
organisational development; IT and media.
investigate how professional associations
influence and support the implementation of
KM information environments including
libraries.
share “best practice” examples and case studies
to make KM applicable to a wide range of
information professionals in libraries and
information centres worldwide.
maintain communication tools taking into
account (but not limited to) our website and
Action plan.
publish a twice yearly newsletter.
hold workshops and satellite meetings focusing
on themes related to or specific aspects of KM.

Knowledge
Management
Section

o o5H

The Global Voice of KM

Join

Why you should join:

To learn about “Knowledge
Management.”

To share your expertise on KM.
To support IFLA in promoting
KM.

To access global KM discussions.
To participate in and contribute
to the development and
advancement of KM.

How you can join:

The KM Section encourages and

dy to particip;
in and contribute to the work of the
Section and to provide creative
ideas and suggestions that will
further develop its mission and
work.

To become a member of IFLA and
the KM Section, please complete
and submit an application form to
the IFLA headquarters. Forms and
membership information are
available on IFL ANET www.ifla.org.

Where you can follow us:
Follow us on facebook and

twitter, and visit our blog at
blogs.ifla.org/km
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