Evaluarea nivelului de satisfacere a necesitatilor informationale ale
utilizatorilor: rezidenti si secundari clinici. Cazul Bibliotecii Stiintifice
Medicale a IP USMF "Nicolae Testemitanu"

Ana Rusu, bibliotecar principal,
Sectia Bibliografie si Asistenta Informationala,
BSM USMF "Nicolae Testemitanu"

Biblioteca Stiintifica Medicalda a Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie
"Nicolae Testemitanu", constituind una din subdiviziunile principale ale Universitatii,
reprezintd un centru specializat de informare si documentare in domeniul medicinii si
farmaceuticii, care are drept scop crearea unui sistem de informatii si cunostinte medicale,
destinat servirii documentare si informationale a studentilor, rezidentilor si secundarilor
clinici, cadrelor didactice, cercetatorilor, medicilor, precum si a Iintregii comunitati
medicale din tara.

Faptul ca Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie "Nicolae Testemitanu", in
anul 2014, a fost plasata pe pozitia a doua In Topul celor mai bune universitati din Moldova
(organizat de Consiliul National de Acreditare si Atestare), presupune si contributia
Bibliotecii Stiintifice Medicale 1n sustinerea acestei pozitii prin conformarea activitatii sale
noilor cerinte educationale.

Specificul invatamantului medical, diversitatea disciplinelor studiate, lipsa de
omogenitate a utilizatorilor, varietatea metodelor si formelor de invatamant impune
activitatii Bibliotecii Stiintifice Medicale imbunatatirea in permanenta a ofertei de servicii
si produse informationale noi si de calitate.

Importanta servirii si asigurdrii informationale pentru toate categoriile de utilizatori
determind cresterea asteptarilor acestora in privinta eficacitatii, a calitatii serviciilor de
informare furnizate de biblioteca, a adecvarii resurselor informationale la nevoile lor.

in acest context, in cadrul Bibliotecii Stiintifice Medicale a fost efectuat un sondaj de
opinie in randul utilizatorilor. Sondajul a fost realizat prin utilizarea metodei de anchetd cu
ajutorul chestionarului, ceea ce permite elucidarea problemelor intr-un timp scurt, iar
rezultatele obtinute fiind reale si operative, pot fi folosite mai eficient in practica.
Chestionarul contine, in special, intrebari cu mai multe variante de raspuns, ceea ce va
facilita analiza si prelucrarea statistica a datelor.

Aspectul metodologic al sondajului este specificul esantionului studiat si anume

axarea pe o categorie aparte de utilizatori: rezidenti si secundari clinici.



Caracterstic acestui grup de utilizatori sunt studiile postuniversitare prin rezidential
cu durata de 2, 3, 4, 5 ani in functie de specializare, care finalizeazd cu sustinerea
examenului de licentd organizat in 3 etape:

» aprecierea nivelului de cunostinte In pregatirea practica a medicilor rezidenti
(manopere practice);

* testarea cunostintelor teoretice si practice a medicilor rezidenti prin testare cu
grila n scris si/sau la computer (test-control);

* testarea cunostintelor teoretice si practice a medicilor rezidenti prin raspunsul
oral 1n fata Comisiei de Stat la specializarea respectiva (interviu oral). i

Din REGULAMENTUL de organizare si desfasurare a admiterii in Secundariat
Clinic, Institutia Publica Universitatea de Stat de Medicind si Farmacie ,,Nicolae
Testemitanu" din Republica Moldova in 2014: "Studiile postuniversitare prin secundariat
clinic (in continuare - Secundariat) sunt o forma majora de instruire postuniversitara, care
urmareste scopul obtinerii specializarii inguste de catre medici si reprezinta una din etapele
procesului de formare profesionala a unui medic."

Scopul sondajului: evaluarea activitatii de satisfacere a necesitatilor informationale
ale utilizatorilor.

Sondajul a fost organizat in perioada 24 august -30 octombrie 2015. Chestionarele
au fost repartizate In Sala de lecturd nr. 2 si nr. 3, Sectia "imprumut Publicatii Stiintifice",
Sectia "Bibliografie si asistentd informationala".

Chestionarul a fost aplicat pe un esantion de 50 de subiecti, fiind retumate doar 42
de anchete. Acestia sunt 38 de rezidenti si 4 secundari clinici, anul 1, 2, 3, si 4 de studii, de
la urmatoarele specializari: reumatologie, imunologie clinicd, hematologie, medicina
internd, chirurgie, medicind de familie, obstetrica si ginecologie, anestezic logie si
reanimare, stomatologie, farmacie, otorinolaringologie, oftalmologie, terapie-pneumologie.

Din numarul total de participanti la sondaj 12 % (5 persoane) merg la biblioteca
zilnic, 36 % (15 persoane) - saptamanal, 26 % (11 persoane) - lunar, 26 % (11 persoane) -
au bifat alte variante (Figura 1), specificand ca apeleaza la serviciile Bibliotecii:

» odata cu inceperea modulului;
* lanecesitate; A
e rar;

* in perioda examenelor.



Trasand o praleld intre rezultatul obtinut si indicii de frecventd a rezidentilor si
secundarilor clinici in Salile de lecturd. Sectia imprumut Publicatii Stiinfifice, Sectia
Bibliografie si Asistenta Informationala, se observa un flux al acestor utilizatori anume in

lunile martie, aprilie, mai, iunie - perioada de pregatire si sustinere a examenelor.
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Figura 1. Cdt de des frecventati biblioteca?



Majoritatea respondentilor au mentionat ca vin la Biblioteca cu scop de instruire
88% (37 de persoane), 28% (12 persoane) pentru cercetare, iar alte 2%) (2 persoane) au
indicat ca vin sa imprumute publicatii.

La intrebarea, ce instrumente de informare utilizeaza pentru regdasirea informatiilor
necesare, cel mai preferat ramane sa fie catalogul electronic {on-line), pentru care au pledat
88%), altele 40%) optand pentru cataloagele traditionale. De asemenea, 50 la suta dintre cei
intervievati utilizeaza bazele de date de profil medical drept instrument de informare . La
indicii bibliografici apeleaza doar 9% dintre respondenti. Analizand rezultatele expuse, tin
sd mentionez ca o bund parte dintre respondenti sunt dispusi sa utilizeze, in paralel, atat
catalogul electronic cat si cel traditional, precum si bazele de date pentru a obtine
informatia necesara.

Despre gradul de satisfacere a cautarilor in catalogul electronic 69% sunt satisfacuti
pe deplin de rezultatele obtinute, restul utilizatorilor - 31% sunt satisfacuti partial de
rezultatul cautarilor, doar o singura persoana din cei intervievati, foarte straniu, a raspuns:
"nu ma folosesc".

In ceea ce priveste resursele informationale preferate in procesul de studii si
cercetare, respondentii au optat pentru:

* monografii - 73%»

« materiale didactice - 80%)
* articole stiintifice - 60%)
 protocoale clinice - 62%)
 brevete-5%
 autoreferate-21%)

* teze de doctor - 31 %>.

La intrebarea de control despre faptul daca utilizeaza sau nu in procesul de
informare resurse informationale electronice, 93%) au raspuns da, iar 1% - nu,
urmand sd numeasca ce baze de date de profil medical prefera pentru a gasi
informatii relevante. Repartizarea optiunilor pentru bazele de date preferate este
urmatoarea:

» MEDLINE (OVID) -52% (22 persoane)



* HINARI - 24% (10 persoane)
* SPRINGER LINK - 19% (8 persoane)
» UpToDate - 2% (2 persoane)

Alte 2% au indicat si alte raspunsuri cum ar fi: usmf.md sau catalogul on-

line.

Fiind intrebati aproximativ cate articole au descarcat din bazele de date in ultimul
semestru, 38% dintre respondenti au raspuns "mai mult de 10", alte 60% -"mai putin de 10",
iar 2% "niciunul”.

Am tinut sa verificam pe cat de utila este Biblioteca Electronica Didacticd pentru
aceastd categorie de utilizatori in procesul de instruire. Ponderea lor pentru utilizarea
acestei resurse este de 90% - "da" si 10% - ,,partial", cineva mentionand chiar manualele
expuse.

Odata cu initiativa crearii Repozitoriului Institutional si publicarea in acces deschis a
lucrarilor, am incercat sa obtinem opiniile utilizatorilor vizati fata de art. 90 din Codul
Educatiei privind publicarea tezelor de licentd si master ale absolventilor pe site-ul
institutiilor. Afirmatiile respondentilor sunt 90% - pro si 10%-contra. Argumentele celor
care au optat pro-:

« astfel se va reduce plagiatul

* va fi o transparenta a lucrarilor

* va fiposibila familiarizarea cu temele anterioare

* posibilitatea identificarii unor idei noi etc.
Afirmatiile celor ce au fost contra sunt: inutil, nimic original, nimic interesant, nimic nou in
aceste teze.

in linii generale, putem conchide ca utilizatorii intervievati sunt la curent cu
migcarea comunicarii stiintifice prin publicarea informatiilor in Acces Deschis.

Sunt semnificative aprecierile acordate la intrebarea Cum apreciati asistenta
bibliotecarului in regdsirea informatiei necesare ?, fiind "foarte buna" - pentru 70% dintre

respondenti si ,,bund" - pentru altii 26%, restul 4% apreciind-o ca "satisfacatoare".



Marea majoritate dintre cei chestionati - 88%, au sustinut importanta si necesitatea
instruirii utilizatorilor in vederea cultivarii abilitatilor de informare (12% mentioneaza ca
nu sunt necesare atare instruiri).

Vom constata ca unul din obiectivele primordiale ale Bibliotecii Stiintifice Medicale
ramane a fi instruirea utilizatorilor pentru formarea abilitafilor de informare.

incepand cu anul 2013, modulul "Bazele culturii informationale" din cadrul cursului
optional pentru studentii anului intai, este structurat dupa cum urmeaza:

1. Cultura informationala: concepte, structurd. Biblioteca Stiintifica Medicala -
prezentare generala.

2. Site-ul Bibliotecii Stiintifice Medicale. Biblioteca electronica didactica. Catalogul
traditional s1 Web-OPAC.

3. Resurse informationale medicale in Acces Deschis.

4. Bazele de date: HINARI, ARDI, OARE.

5. Bazele de date: StatiRef, MEDLINE (OVID), BioDigital Human, Springer Link.
Evaluare finala.

Conditiile de lectura oferite de Biblioteca Stiintificd Medicala au fost apreciate de
catre toti respondentii cu calificativul "bune" si "foarte bune". La capitolul propunerilor si
sugestiilor au fost exprimate urmatoarele:

- mai multe publicatii in limba romana;

o0 oferta mai variata de literatura straina;
- sa fie editate carti pentru vanzare;

- sa fie create boxe pentru lucru in echipa,

Concluzii.

Biblioteca Stiintifica Medicala prin facilitarea si extinderea accesului
utilizatorilor la resursele informationale medicale in procesul de studiu, cercetare si
practica medicala, contribuie la dezvoltarea stiintei medicale din Republica
Moldova.

Generalizind rezultatele studiului efectuat, putem constata:



- Utilizatoriii Bibliotecii Stiintifice Medicale au accers la o gama larga de servicii si resurse
informationale inalt apreciate si utilizate.
- Pentru satisfacerea demersului informational utilizatorii Bibliotecii Stiintifice Medicale sunt
dispusi sa utilizeze toate caile de acces la informatie.
Instruirea, in continuare, utilizatorilor in cadrul cursului Bazele Culturii
Informationale, reiesind din specificul categoriei date de utilizatori.
- O participare mai mult pasiva al utilizatorilor, deoarece la capitolul propunerilor
si sugestiilor, in mare parte, chestionarele au fost necompletate.
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