UNIVERSITATEA DE STAT DE MEDICINA SI FARMACIE ,NICOLAE TESTEMITANU” <7

BIBLIOTECA STIINTIFICA MEDICALA
POLITICA DE FORMARE PROFESIONALA CONTINUA
A PERSONALULUI DE SPECIALITATE
APROBAT
la sedinta Consiliului de Administratie al BSM
proces-verbal nr. 10 din 5 octombrie 2021
Grupul de lucru:
Olesea Dobrea
Irina Gangan
Angela Gheorghita
Coordonator/responsabil:
Liubovi Karnaeva
1. Argument

Biblioteca Stiintificd Medicald a USMF , Nicolae Testemitanu” (in continuare BSM) reprezinta o
subdiviziune de baza a Universitatii de Stat de Medicind si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu” din RM,
destinatd pentru asigurarea informationald a proceselor de instruire, cercetare si practicd medicala.
BSM are statut de Centru Biblioteconomic Departamental pentru reteaua bibliotecilor medicale din
Republica Moldova.

Dezvoltarea profesionala continua a personalului este o0 prioritate a Bibliotecii Stiintifice Medicale,
avand drept scop dezvoltarea cunostintelor si competentelor personalului de specialitate, optimizarea
calitatii activitatilor realizate si serviciilor prestate.

Prezentul document stabileste prioritatile si directiile principale n activitatea de formare
profesionala, astfel Tncat personalul Bibliotecii sa fie competent, creativ, competitiv, capabil sa asigure
realizarea obiectivelor strategice ale BSM.

Tn conformitate cu art. 26-27 ale Legii cu privire la biblioteci nr. 160 din 20.07.2017, biblioteca
este obligatd sa asigure Formarea profesionald continud a personalului de specialitate prin educatie
nonformald si informald cu alocarea pentru aceasta a mijloacelor financiare la cotele prevazute de
Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154/2003. Biblioteca Stiintifica Medicala ofera bibliotecarilor
national, si international. USMF ,Nicolae Testemitanu” sustine financiar, partial sau total, participarea
personalului BSM la diverse foruri stiintifice, seminare, cursuri de instruire, precum si deplasarile de

serviciu in scopuri de studiu, schimb de experienta etc.




Scopul Politicii de formare profesionala continua consta in asigurarea unui instrument de abordare
sistemicd, menit sa consolideze capacitatea BSM de optimizare a nivelului de calificare profesionala a
personalului de specialitate.

Obiectivele PFCP:

- dezvoltarea profesionala continud a personalului de specialitate;

- abordarea sistemica a procesului de formare profesionala continua,

- optimizarea calitatii si eficientei formarii profesionale continue;

- crearea conditiilor echitabile si transparente de formare profesionald continud si crestere in

cariera;

- implementarea formelor si metodelor inovative de formare profesionala continua;

- motivarea personalului pentru participarea in programe de formare continua de diferit nivel.

Procesul de formare continua in BSM se bazeaza pe urmatoarele principii:
- promovarea “invatarii pe parcursul intregii vieti”;
- congtientizarea de cdtre fiecare angajat a necesitatii actualizdrii cunostintelor si competentelor
proprii;
- Orientarea spre necesitatile de instruire: ajustarea programelor si metodelor de instruire la
necesitatile institutionale si particularitatile individuale ale angajatului;
- diversificarea formelor si metodelor de instruire;
- motivarea formarii profesionale continue a personalului: stimularea morala, promovarea in

cariera.

2. Contextul formarii profesionale continue in Biblioteca Stiintifici Medical:i
Formarea profesionala continua a personalului Bibliotecii Stiintifice Medicale a IP USMF ,Nicolae
Testemitanu‘ se realizeaza prin educatie: a) non-formala; b) informala.
Educatia non-formala a bibliotecarilor se realizeaza prin:
- activitati educationale profesionale (cursuri, seminare, training-uri, ateliere profesionale,
conferinte), organizate de centre de formare, asociatii non-guvernamentale, Centre
Biblioteconomice, in cadrul Proiectelor nationale, regionale, internationale;
- schimb de experienta,
- vizite de documentare, individuale sau de grup;
- consultanta de specialitate;
- mentorat;
- participarea personalului la elaborarea programelor, rapoartelor, instructiunilor etc.
Furnizori de programe educationale pentru personalul de specialitate din biblioteci:
- Centrul de Formare Profesionala Continua din cadrul Bibliotecii Nationale a Republicii

Moldova ;




- Centrele de Formare Profesionala Continuad departamentale;

- alte institutii cu activitate adiacenta.
Educatia informala se realizeaza la locul de munca, prin interactiuni cu colegii de serviciu, prin
consultarea literaturii de specialitate, prin participarea la manifestari cultural-stiintifice etc.

Comunicarea profesionala se realizeaza inclusiv virtual, prin intermediul intranetului, site-ului
Bibliotecii Stiintifice Medicale etc. Sectorul Asistenta Metodologica de Specialitate din cadrul
Bibliotecii Stiintifice Medicale pune la dispozitia bibliotecarilor o bogata colectie de specialitate (in

format traditional si electronic), organizeaza expozitii informationale tematice, mape electronice etc.

3. Organizarea formarii profesionale continue
- Identificarea necesitatilor de dezvoltare profesionala prin chestionare, observatii, statistici,
evaluarea activitatii etc.

Necesitdtile reale de instruire se identificd 1n activitatea practicd a angajatilor, In cazuri de
extindere a sarcinilor de serviciu sau de transfer in altd functie; la implementarea unor noi programe
sau aplicatii; la elaborarea unor noi produse si servicii; in functie de dezvoltarea tehnologiilor
informationale, de tendintele actuale din domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii la nivel
national si international.

Monitorizarea si evaluarea activitatii personalului permite identificarea neconformitatii
personalului cu standardele stabilite si cerintele descrise in fisele de post, acesta fiind, de asemenea, un
indicator al necesitatii de formare continua.

- Planificarea activitatilor de dezvoltare profesionala

In baza rezultatelor cercetarii necesititilor de instruire se proiecteazi si se elaboreazi oferta
educationald care se integreaza in Programul de activitate al BSM. Oferta include subiecte cu caracter
general, cu caracter specializat practic, aplicativ, care sunt destinate diferitor categorii de personal
(manageri, personal de specialitate, noi angajati). In programul anual Biblioteca stabileste urmatoarele
componente ale formarii profesionale:

- formele de activitate;
- tematicile / subiectele;
- perioada de timp;
- grupul tinta,
- locul desfasurarii;
- formatori etc.
Biblioteca Stiintifica Medicala organizeaza activitati de instruire si pentru bibliotecarii din reteaua
bibliotecilor medicale.
- Metode aplicate in dezvoltarea competentelor:
- activitati educationale (cursuri, workshopuri, ateliere profesionale etc.);
- resurse si cursuri in mediul online;

- conferinte nationale, internationale;




- partajarea cunostintelor intre colegi;
- vizite de studiu, individuale sau de grup;
- publicatii de specialitate;
- autoinstruire.
- Managementul formarii profesionale continue:
- elaborarea Politicii de formare profesionald continud (ca document institutional);
- studierea necesitatilor personalului pentru formare profesionala continua,;
- elaborarea ofertei educationale a angajatilor Bibliotecii Stiintifice Medicale si a celor din reteaua
bibliotecilor medicale;
- Formularul NDI 6.2 Necesar de instruire;
- Formularul EVE 6.2 Tnregistrarea si evaluarea eficientei instruirii;

- formarea/stimularea formatorilor.

4. Evaluarea formarii profesionale continue

Gradul de competenta profesionala a personalului determina direct calitatea serviciilor prestate de
Biblioteca. Formarea profesionala continua este parte integranta a Politicii resurselor umane a
Bibliotecii Stiintifice Medicale, a Programului anual de activitate si a Planului strategic al BSM.

Prestigiul si imaginea institutiei la nivel national si international depinde de calitatea serviciilor
prestate de un personal profesionist.

Impactul FPC va fi evaluat in conformitate cu prevederile SM ISO 16439:2018 ,,Informare si

Documentare. Metode si proceduri pentru evaluarea impactului bibliotecilor (aprobat prin Hotararea

ISM nr.188 din 31.07.2018).

5. Resurse pentru formarea profesionala continua

In organizarea si desfasurarea procesului de formare profesionala sunt implicate resurse importante:

- Resurse umane. In dependenti de necesititile de dezvoltare profesionald, se invitd formatori din
exterior sau se selecteaza formatori din cadrul Bibliotecii, cei mai buni specialisti in domeniu, care sa
aiba si abilitati pedagogice.

- Resurse info-documentare: colectii de specialitate, baze de date, programe, resurse web dedicate
formarii profesionale, accesibile pe site-urile BSM, BNRM, ABRM, CBN, Ministerului Educatieli,
Culturii si Cercetarii etc.

- Resurse tehnico-materiale: spatii adecvate pentru instruirea personalului, echipamente, soft-uri de
prezentare si organizae a activitatilor online (Power Point, Prezi, Open Source, Zoom, Google meet,
Classroom).

- Resurse financiare: alocate de USMF, sponsorizari, granturi, donatii, programe de finantare, proiecte,

surse financiare proprii ale angajatilor care solicita instruire profesionala formala).




Prin implementarea Politicii de formare profesionala continua a personalului BSM urmareste:
- optimizarea procesului de formare profesionald continua a personalului BSM;
- dezvoltarea profesionalda a personalului din cadrul Bibliotecii si din reteaua bibliotecilor
medicale;
- Tmbunatatirea performantelor si dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului de
specialitate;
- optimizarea calitatii serviciilor prestate de Biblioteca in vederea mentinerii si/sau cresterii

nivelului de satisfactie al utilizatorilor.

Politica de formare profesionalda continua a personalului de specialitate intra in vigoare din data
aprobdrii de catre Consiliul de administratie al Bibliotecii Stiintifice Medicale a USMF , Nicolae
Testemitanu”. PFPC este un document institutional care trebuie sa fie cunoscut de toti angajatii

Bibliotecii Stiintifice Medicale a USMF ,Nicolae Testemitanu”.




