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APROBAT
la sedinta Senatului

USMEF ,Nicolae Testemitanu”,
Proces-verbal nr. 9/4/
din 72 (%Z‘ﬂm’{éw& 2016

REGULAMENT PRIVIND PRELUCRAREA SI PROTECTIA DATELOR
CU CARACTER PERSONAL ALE UTILIZATORILOR
BIBLIOTECII STIINTIFICE MEDICALE A
UNIVERSITATII DE STAT DE MEDICINA SI FARMACIE
»NICOLAE TESTEMITANU” DIN REPUBLICA MOLDOVA

I. DISPOZITII GENERALE

1.1 Prezentul Regulament stabileste principiile si cerintele fata de asigurarea securitatii datelor
cu caracter personal ale utilizatorilor de servicii, prestate de Biblioteca Stiintificd Medicala,
respectiv: studenti, rezidenti, masteranzi, doctoranzi, secundari clinici, cadre didactice,
cercetdtori stiintifici, medici, cursanti, asistenti medicali, elevii Colegiului de medicin, personal
auxiliar si alti utilizatori externi, la prelucrarea acestora in cadrul Modulului Circulatie al softului
specializat de bibliotecd Aleph, BD “Evidenta Statistica” (Infomedica), intocmirii indicilor
bibliografici, s.a.

1.2 Regulamentul este elaborat cu scopul de a:

e asigura protectia datelor cu caracter personal a utilizatorilor bibliotecii;

e stabili reguli de implementare de catre Biblioteca Stiintifica Medicala (in continuare BSM) a
masurilor tehnice si organizatorice necesare pentru asigurarea securitatii, confidentialitafii i
integritdtii datelor cu caracter personal prelucrate in cadrul Modulului Circulatie al softului
specializat de bibliotecd Aleph, BD “Evidentd Statistica” (Infomedica), intocmirii indicilor
bibliografici, s.a.

1.3 Regulamentul este elaborat in conformitate cu prevederile:

e Legiinr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal
Publicat : 14.10.2011 in Monitorul Oficial Nr. 170-175

e Legiinr. 71-XVI din 22 martie 2007 cu privire la registre
e Hotirarii Guvernului nr. 1123 din 14.12.2010 privind aprobarea cerintelor fata de asigurarea
securitatii datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale

de date cu caracter personal
Publicat : 24.12.2010 in Monitorul Oficial Nr. 254-256  art Nr : 1282

. Politica de securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal in cadrul Universitaii de

Stat de Medicina si Farmacie “Nicolae Testemitanu”
Aprobatd in cadrul Senatului USMF “Nicolae Testemitanu”, Proces-verbal nr. 3 din 14 mai 2015

e COD Nr. 152 din 17.07.2014, Codul Educatiei al Republicii Moldova
Publicat : 24.10.2014 in Monitorul Oficial Nr. 319-324  art Nr : 634

e Regulamentul de organizare si functionare al Bibliotecii Stiinifice Medicale (in continuare
BSM) USMF ,Nicolae Testemitanu” din 25.01.2008

e Normele de utilizare a resurselor informationale la B§M din 22.10.2008

e Codul deontologic al bibliotecarului din Republica Moldova
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. IL TERMENI SI ABREVIERI
In sensul prezentului Regulament, se definesc urmatoarele notiuni:
Aleph - Automated Library Expandable Program

date cu caracter personal — orice informatie referitoare la o persoand fizicd identificatd sau
identificabila (subiect al datelor cu caracter personal). Persoana identificabila este persoana care
poate fi identificatd, direct sau indirect, prin referire la un numér de identificare sau la unul ori
mai multe elemente specifice identitatii sale fizice , fiziologice, psihice, economice, culturale sau
sociale;

prelucrarea datelor cu caracter personal — orice operatiune sau serie de operafiuni care se
efectueaza asupra datelor cu caracter personal prin mijloace automatizate sau neautomatizate,
cum ar fi: colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, pastrarea, restabilirea, adaptarea ori
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau
orice alt mod, alaturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea;

tertd — persoand fizicd sau persoand juridicd de drept public ori de drept privat, alta decat
subiectul datelor cu caracter personal, decat operatorul ori persoana imputernicitd de catre
operator si decdt persoana care sub autoritatea directd a operatorului sau a persoanei
imputernicite este autorizata sd prelucreze date cu caracter personal;

politica de securitate a datelor cu caracter personal — document, elaborat de catre
Universitate, care oferd o descriere precisid a masurilor de securitate §i trasaturilor de protectie
selectate pentru securitatea datelor, {indndu-se cont de potentialele pericole pentru datele cu
caracter personal prelucrate si riscurile reale la care sunt expuse acestea;

persoana responsabilid de politica de securitate a datelor cu caracter personal — persoana
responsabild de functionarea corespunzitoare a sistemului complex de protectie a informatiel,
care contine date cu caracter personal, precum si de elaborarea, implementarea §i monitorizarea
prevederilor politicii de securitate a detinatorului de date cu carcater personal;

restaurarea datelor — procedurile cu privire la reconstituirea datelor cu caracter personal in
starea in care se aflau pAna la momentul pierderii sau distrugerii acestora;

stocarea — pistrarea pe orice fel de suport a datelor cu caracter personal;

depersonalizarea datelor — modificarea datelor cu caracter personal, astfel incat detaliile
privind circumstantele personale sau materiale s nu mai permitd atribuirea acestora unei
persoane fizice identificate sau identificabile, ori sa permitd atribuirea doar in conditiile unei
investigatii care necesita cheltuieli disproportionale de timp, mijloace si forfe de munca.

I11. PRINCIPII SI CONDITII PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL AL UTILIZATORILOR BSM

3.1 BSM colecteaza datele cu caracter personal ale utilizatorilor cu scopul de a:
- organiza deservirea utilizatorilor;
- asigura securitatea fondului biliotecii;
- elabora si prezenta indicii statistici la Biroul National de Statistica;
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- respecta normele de utilizare a serviciilor si spatiilor BSM;

- asigura monitorizarea accesului in spatiile BSM;

- informa utilizatorii privind noile intrdri in colectiile bibliotecii si organizarea diverselor
activitati.

3.2 Datele cu caracter personal care vor fi prelucrate de BSM:
nume, prenume

data si locul nasterii

CNP

statutul utilizatorului

locul de muncé/studii

anul de studii

numarul grupei

telefon de contact

adresa de domiciliu (temporara, permanenti)
adresa de e-mail

3.3 Datele cu caracter personal care fac obiectul prelucririi vor fi:

a) prelucrate in mod corect i conform prevederilor legii;

b) colectate in scopuri determinate, explicite si legitime;

¢) nu vor fi prelucrate intr-un mod incompatibil cu scopurile stabilite. Prelucrarea ulterioara a
datelor cu caracter personal in scopuri statistice, de cercetare istoricd sau stiinfificd nu este
consideratd incompatibild cu scopul colectarii, dacd se efectueazi cu respectarea prevederilor
legale in vigoare;

d) adecvate, pertinente §i neexcesive in ceea ce priveste scopul pentru care sunt colectate,
prelucrate si stocate;

e) exacte, si dacd este necesar, actualizate. Datele inexacte sau incomplete din punctul de
vedere al scopului pentru care sunt colectate si ulterior prelucrate se sterg sau se rectifica;

f) stocate, pe o perioada care nu va depasi durata necesara atingerii scopurilor pentru care sunt
colectate si ulterior prelucrate intr-o forma care sa permita identificarea datelor persoanelor cu
caracter personal.

3.4 Prelucrarea datelor cu caracter personal a utilizatorilor BSM se va face doar cu un scop bine
definit si doar la semnarea acordului de catre utilizator.

3.6 Datele cu caracter personal prelucrate in softul de bibliotecd, Aleph — Modulul Circulatie,
BD “Evidenta Statistica” (Infomedica), indicilor bibliografici, s.a. se realizeaza {inandu-se cont
de necesitatea asigurarii confidentialitatii acestor masuri.

3.7 Orice prelucrare a datelor cu caracter personal, cu exceptia prelucrérii lor, strict mentionate
in Legea nr. 133 din 08.07.2001 privind protectia datelor cu caracter personal, poate fi efectuata
numai dacd persoana vizatd si-a dat consimtamantul in mod expres §i neechivoc pentru
prelucrarea data.

3.8 Masurile de protectie a datelor cu caracter personal reprezintd o parte componentd a
lucrarilor de creare, dezvoltare si exploatare a datele cu caracter personal ale utilizatorilor §i vor
fi efectuate neintrerupt de catre persoanele responsabile angajate la BSM.
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3.9 Mentenanta este realizatdi de citre angajatii serviciilor: Automatizare tehnologii de
Bibliotecd, Infomedica, Bibliografie si Asistenta Informationala, Salile de lectura nr. 1, 2, 3,
Imprumut de Publicatii Didactice si Imprumut de Publicatii Stiintifice.

IV. COLECTAREA SI STOCAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
4.1 Colectarea datelor cu caracter personal se efectueaza de urmatoarele subdiviziuni ale B§M:
Sala de lectura nr. 1
Sala de lectura nr. 2
Sala de lecturd nr. 3
Sectia Infomedica
Sectia Imprumut de Publicatii Didactice
Sectia Imprumut de Publicatii Stiintifice
Sectia Bibliografie si Asistentd Informationala

4.2 n procesul de inregistrare la BSM, utilizatorul indeplineste formularul cu datele personale si
semneaza acordul pentru prelucrarea ulterioard a acestora. Datele din acest formular vor fi
prelucrate in baza de date a cititorilor, softul specializat de biblioteca Aleph.

4.3 Datele cu caracter personal ale utilizatorilor sunt verificate la inceputul fiecarui an de studiu
la prima vizita la BSM.

4.4 In cazul modificarii datelor cu caracter personal, BSM redacteazi aceste date in formularul
ce contine datele cu caracter personal si in baza de date a cititorilor.

4.5 Dreptul de acces la datele cu caracter personal ale utilizatorilor bibliotecii il detine:
- directorul BSM;
- directorul adjunct;
- angajatii:
Sala de lecturd nr. 1
Sala de lectura nr. 2
Sala de lectura nr. 3
Sectia Infomedica
Sectia Imprumut de Publicatii Didactice
Sectia Imprumut de Publicatii Stiintifice
Sectia Bibliografie si Asistentd Informationala
- administratorul si bibliotecarul de sistem al softului de bibliotecd Aleph.

4.6 Directorul BSM, directorul adjunct sunt in drept de a transmite datele cu caracter personal ale
utilizatorilor BSM persoanelor terte atunci cand:

- este in pericol siguranta si sanatatea utilizatorului;

- asavarsit o infractiune.

4.7 In procesul de transmitere a datelor cu caracter personal a utilizatorilor B§M citre persoanele
terte, directorul sau directorul adjunct al BSM atentioneaza ca, datele cu caracter personal pot fi
utilizate numai in scopul solicitarii, si este necesard consemnarea acestor condifii.

4.8 Informatiile despre transferul datelor cu caracter personal se vor lua la evidentd in Registrul
de evidenta a transferului de date cu caracter personal, in scopul monitorizarii legalitatii utilizarii
acestora.
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V. CONFIDENTIALITATEA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

5.1 BSM asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor sédi cu exceptia
cazului specificat in pet. 5.2.

5.2 Asigurarea confidentialitifii datelor cu caracter personal nu este necesard in cazul
depersonalizarii datelor cu caracter personal.

5.3 In cazul neutilizirii temporare a datelor cu caracter personal aplicate pe suport de hértie sau
electronic, acestea se pastreaza in dulapuri inchise.

5.4 Accesul fizic la mijloacele de reprezentare a informatiei preluate este blocat pentru
persoanele neautorizate.

5.5 Masurile de protectie a datelor cu caracter personal se infaptuiesc tindnd cont de necesitatea

......

5.6 BSM pastreaza confidentialitatea acestor informatii si se obliga sa nu divulge tertilor decét in
cazurile specificate in pct. 4.6.

5.3 Persoanele responsabile de prelucrarea datelor cu caracter personal a utilizatorilor B§SM sunt
numite printr-o dispozitie de directorul BSM.

5.4 Toate persoanele cu drept de acces la datele cu caracter personal ale utilizatorilor B§M, sunt
avertizate privind raspunderea ce o poarta in cazul divulgarii si transmiterii datelor cu caracter
personal. Aceste persoane sunt obligate sd semneze declaratia de confidentialitate a datelor cu
caracter personal la care li se ofera acces.

VI. ACORDUL UTILIZATORILOR BIBLIOTECII PRIVIND PRELUCRAREA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL
6.1 Prelucrarea datelor cu caracter personal se face doar cu consimtamantul utilizatorilor
bibliotecii in forma scrisa.

6.2 Acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal include:

- nume, prenume, adresd de domiciliu a utilizatorului, CNP, prezentarea unui act care sa
confirme identitatea sa, numarul si seria actului de identitate;

- numele si adresa institutiei;

- scopul prelucrarii datelor cu caracter personal;

- lista de date cu caracter personal care vor fi supuse prelucrarii;

- perioada de valabilitate a acordului;

- semnatura utilizatorului;

- numele, prenumele, datele de contact a persoanei responsabile de prelucrarea datelor cu
caracter personal.

6.3 Formularul Acordului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal se aprobd de catre
directorul BSM.
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) VIL. DREPTURILE UTILIZATORILOR BIBLIOTECII
7.1 in conformitate cu legislatia in vigoare privind protectia datelor cu caracter personal,
utilizatorii BSM beneficiazd de urmitoarele drepturi: acces la date, interventii, opinii privind
datele cu caracter personal ce-i vizeaza, precum si dreptul de a se adresa in justitie.

7.2 Dreptul utilizatorilor BSM de a avea acces la informatiile ce-i vizeazi se efectueaza doar
prin solicitarea expresd, in formd scrisa. Informatiile furnizate vor fi acordate astfel, incat sa nu
prejudicieze drepturile tertilor. Persoanele care solicita date cu caracter personal trebuie sa indice
scopul solicitarii, precum si perioada concreta pentru care solicitd informatiile.

7.3 Utilizatorii BSM beneficiaza de dreptul de a solicita:
- temeiul juridic si scopul solicitérii datelor cu caracter personal;
- prezentarea perioadei de pastrare a datelor cu caracter personal.

VIIL OBLIGATIUNILE UTILIZATORILOR
8.1 Utilizatorii sunt obligati sa furnizeze datele personale solicitate, acestea fiind necesare la
completarea campurilor in Modulul Circulatie al softului Aleph, BD “Evidentd Statistica™
(Infomedica), intocmirea indicilor bibliografici, s.a., pentru a putea beneficia de toate serviciile si
oportunitatile oferite de BSM.

82 Refuzul utilizatorilor de a furniza datele cu caracter personal au ca urmare imposibilitatea de
a putea beneficia de serviciile prestate de BSM.

IX. OBLIGATIUNILE BIBLIOTECII PRIVIND PRELUCRAREA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

9.1 Reglementirile cuprinse in prezentul Regulament stabilesc exercitarea drepturilor si
obligatiunilor, pe care BSM le are in domeniul protectiei datelor cu caracter personal ale
utilizatorilor in relatia acestora cu BSM.

9.2 BSM se obligi sa respecte legislatia in vigoare vis-a-vis de prelucrarea si protectia datelor cu
caracter personal ale utilizatorilor B§M.

9.3 in vederea prelucrrii datelor cu caracter personal BSM este obligata:

- si intreprindd masuri organizationale si tehnice de securitate a datelor cu caracter personal
ale utilizatorilor, distrugere, modificare, blocare, copiere, diseminare sau transmitere a acestora;

- si efectueze modificdri si completdri necesare in datele cu caracter personal atunci cand
acestea sunt depasite sau incomplete;

- si administreze datele personale furnizate de utilizator in conditii de sigurantd si numai in
scopuri speciale;

- in cazul in care utilizatorul isi retrage consimtgmantul de prelucrare a datelor cu caracter
personal, persoana responsabild se obligi ca in termen de trei zile lucratoare si-i elimine datele si
sa-1 instiinteze pe utilizator.

9.4 Orice activitate de transmitere a datelor cu caracter personal citre terfi este documentata si
supusd unei analize riguroase in prealabil privind scopul si temeiul legal a intentiilor de
dezviluire a unui anumit volum de date cu caracter personal.
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9.5 Orice incalcare a securitatii in ceea ce priveste softul de bibliotecd Aleph: Modulul
Circulatie este supusa documentarii, iar persoana responsabila de realizarea politicii de securitate
este informata in legétura cu acest lucru cat de urgent posibil.

X. DISPOZITII FINALE
10.1Prezentul Regulament se modificd/completeaza cu alte prevederi referitoare la protectia

datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia in vigoare si deciziile Universitatii
de Stat de Medicina si Farmacie ,,Nicolae Testemitanu™ din Republica Moldova.

10.2Prezentul Regulament intrda in vigoare din momentul aprobarii acestuia de catre Senatul
USMF ,Nicolae Testemitanu” din Republica Moldova.

10.3Regulamentul este adus la cunostinta angajatilor BSM contra semnaturii.
Coordonat:
eg Lozan, prorector pentru implementarea tehnologiilor informationale §i dezvoltare strategica

Tatiana Novac, sef departament, Departamentul Juridic

Liubovi Karnaeva, director, Biblioteca Stiintificd Medicala




