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INTRODUCERE

Biblioteca Stiintifica Medicala reprezinta o subdiviziune importanta a Universitatii de
Stat de Medicina si Farmacie Nicolae Testemitanu, cu impact direct asupra calitatii serviciilor
educationale prestate, procesului de cercetare si practicii medicale. Anume din acest
considerent dezvoltarea, modernizarea acestei subdiviziuni devine una din prioritatile
institutiei.

Acest document este al doilea ca consecutivitate, fiind precedat de Strategia de
dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice Medicale USMF Nicolae Testemitanu pentru anii 2013-
2017. Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice Medicale USMF Nicolae Testemitanu
pentru anii 2017-2020 asigura continuitatea evolutiei Bibliotecii si vine sa proiecteze
directiile prioritare de dezvoltare intr-o noua dimensiune informational - tehnologica.
Prioritatile de dezvoltare a Bibliotecii sunt identificate, definite si concretizate in Planul de
actiuni.

Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice Medicale, 2017-2020 a fost elaborata la
atelierele de planificare strategica cu suportul Centrului Pro Comunitate si SRL CONT-M
ASIST, in cadrul Proiectului ,Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova”,
finantat de Programul Norvegian de Cooperare cu Eurasia In domeniul fnvatamantului
superior, realizat in parteneriat cu 18 biblioteci universitare din Republica Moldova,
Universitatea din Bergen, Norvegia si Universitatea Transilvania din Brasov, Romania.

Strategia are ca scop: modernizarea Bibliotecii sub aspect informational, tehnologic,
managerial si functional.

Prezentul document prevede dezvoltarea unui mediu informational adecvat
necesitatilor Tnvatamantului, cercetarii si practicii medicale prin modernizarea tehnologiilor
aplicate, diversificarea serviciilor informationale, dezvoltarea resurselor informationale,
crearea spatiilor confortabile pentru lectura, recreere etc.

In vederea elaborarii Strategiei au fost consultate mai multe documente: Strategia
Nationala de Dezvoltare “Moldova 2020”, Strategia Nationala de dezvoltare a societatii
informationale ,Moldova digitala - 2020”, Strategia de dezvoltare a culturii ,Cultura-2020”,
Obiectivelor Globale 2030, reflectate in Agenda de Dezvoltare Durabila ONU 2030 ,Strategia de
dezvoltare a USMF Nicolae Testemitanu din Republica Moldova in perioada 2012-2020" s.a.
La fel au fost utilizate si rezultatele sondajelor anuale ,Biblioteca in viziunea beneficiarilor”,
,Evaluarea satisfactiei personalului auxiliar”, evaluarea implementarii Strategiei de dezvoltare
a Bibliotecii Stiintifice Medicale USMF Nicolae Testemitanu pentru anii 2013-2017",
sondajelor de pe blog-ul Bibliotecii, consultatiile cu beneficiarii activi ai Bibliotecii.
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Prezenta Strategie este in concordanta cu ,Strategia de dezvoltare a USMF Nicolae
Testemitanu din Republica Moldova in perioada 2012-2020" si se ghideaza de prioritatile si
obiectivele stabilite in documentul respectiv.

Grupul de lucru:

1. Liubovi Karnaeva, director BSM USMF Nicolae Testemitanu

2. Olesea Dobrea, sef Sectie Automatizare Tehnologii de Biblioteca

3. Irina Gangan, sef Sectie Prelucrarea Analitico - Sintetica a Documentelor
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Lista abrevierilor

USMF ,,Nicolae Testemitanu” Universitatea de Stat de Medicina si Farmacie
,Nicolae Testemitanu”

BSM Biblioteca Stiintifica Medicala

cca circa

Cl Centrul de Informare

LibUnivCatalog Catalogul partajat al bibliotecilor universitare din RM
IRMS Institutional Repositories in Medical Sciences
OMS Organizatia Mondiala a Sanatatii

EAHIL European Association for Health Information and Libraries
RFID Tehnologia identificarii prin radiofrecventa

Cl Cultura Informatiei

LED Livrare electronica de documente

RI Repozitoriu Institutional

PASD Prelucrare analitico-sintetica a documentelor

ATB Automatizare Tehnologii de Biblioteca

SNB Sistemul National de Biblioteci

IDSI Institutul de Dezvoltare a Societatii Informationale
ASEM Academia de Studii Economice din Moldova

BU Biblioteci universitare

CBN Consiliul Biblioteconomic National

ABRM Asociatia Bibliotecarilor din Republica Moldova
CcBi Consiliul Bibliotecilor din Invatamant

IT Tehnologii Informationale

ODD Obiectivele de Dezvoltare Durabila
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CAPITOLUL I: DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE

§ 1. Prezentarea bibliotecii

Biblioteca StiintificA Medicald reprezintd un centru modern de informare si
documentare in domeniul medicinii si farmaceuticii, fiind totodata o subdiviziune de baza a
Universitatii de Stat de Medicina si Farmacie ,Nicolae Testemitanu”.

Misiunea Bibliotecii este dezvoltarea unui cadru informational relevant instruirii,
cercetarii si practicii medicale de calitate.

Activitatea Bibliotecii se axeaza pe urmatoarele prioritati: asigurarea informationala a
instruirii, cercetdrii si practicii medicale, dezvoltarea unei infrastructuri informationale
moderne, asigurarea accesului deschis la informatia medicala si farmaceutica, formarea
beneficiarilor in vederea utilizarii eficiente a informatiei, avand la baza valori profesionale
cum ar fi: calitate, inovatie, schimbare, consolidare, echitate, eficienta, transparenta, munca in
echipa.

Constituita la 20 octombrie 1945, odata cu intemeierea Universitatii, In baza Bibliotecii
Institutului de Medicind nr. 1 din Sankt-Petersburg, transferat la Chisindau, Biblioteca s-a
afirmat ca parte integranta a procesului de instruire, cercetare si practica medicala.

La moment, Biblioteca Stiintifica Medicala a Universitatii de Stat de Medicina detine o
colectie de circa 900 mii publicatii. Colectiile Bibliotecii includ: carti, reviste, teze de doctor,
autoreferate, documente electronice etc., in limbile romana, rusa, engleza, franceza, germana
s.a. Anual, la Biblioteca Stiintifica Medicala sunt Inregistrate cca 400 mii vizite, efectuandu-se
aproximativ 600 mii imprumuturi de publicatii pentru mai mult de 11 mii utilizatori: student;,
rezidenti, cadre profesoral-didactice, doctoranzi, magistri, secundari clinici, medici, asistenti
medicali si alte categorii. La dispozitia utilizatorilor sunt puse doua servicii de imprumut de
publicatii la domiciliu: imprumut de publicatii didactice si stiintifice. Cu un program extins de
servire, In cadrul Bibliotecii activeaza trei sali de lectura cu 354 locuri disponibile.

Biblioteca Stiintifica Medicala dispune de trei CI INFOMEDICA, care sunt dotate cu
computere si echipament tehnic adiacent (180 computere - 137 destinate pentru utilizatori si
43 pentru personalul bibliotecii + 3 notebook-uri; 4 servere (Server HP Proliant ML 350G6,
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Server Tower Dell, Server Dell Poweredge T300, Server IBM 2X Pentiumlll); 20
imprimante - 17 alb-negru, 3 color; 4 copiatoare (Copiator Xerox Work Centre 5020 DN -2,
Copiator Xerox, Copiator Sharp); 6 scanere (Scanner Plustek Optibook 4600, Scanner Canon,
Scanner Canon Lide 50, Scanner Optic Book PLUSTEK CK 3600, Scanner HP, LEX Marc); 1
televizor LED; 1 proiector; 3 routere Wi-Fi. ), in cadrul carora utilizatorii pot accesa
resursele informationale electronice de profil medical si farmaceutic si beneficia de un
spectru larg de servicii.

Biblioteca pune la dispozitia tuturor categoriilor de utilizatori o gama larga de resurse
informationale electronice: baze de date, colectii de carti si reviste electronice, biblioteci
virtuale, resurse informationale axate pe medicina bazata pe dovezi etc. Biblioteca Stiintifica
Medicala ofera acces la urmatoarele baze de date de profil medical si farmaceutic: Scopus
(Elsevier), Google Scholar, Popline, Web of Knowledge Special Edition - Medline, Cochrane
Library, BioDigital Human; OncologySTAT; Global Library of Women’s Medicine s.a.

Biblioteca Stiintifica Medicala are statut de Centru Biblioteconomic de Specialitate
pentru reteaua bibliotecilor medicale.

In anul 2013, gratie Proiectului Tempus ,Modern Information Services for
Improvement Study Quality”, Biblioteca Stiintifica Medicala a implementat softul specializat
de biblioteca, ALEPH, in vederea crearii catalogului partajat cu acces local si la distanta.

Astfel, Biblioteca genereaza Catalogul partajat LibUnivCatalog pe platforma PRIMO, ce
ofera posibilitati de integrare a resurselor informationale detinute de biblioteci si a resurselor
cu drept de acces, permite regasirea operativa si eficienta a informatiei; Biblioteca electronica

didactica (312 titluri, http://library.usmf.md/index.php/biblioteca-electronica-

didactica?view=listcats); Biblioteca electronica de carte straina cu acces offline; Repozitoriul

institufional in domeniul stiinfelor medicale a USMF “Nicolae Testemitanu” (IRMS) -

http://library.usmf.md:8080 /jspui/.

Biblioteca Stiintifica Medicala exercita functia de biblioteca depozitara a Organizatiei
Mondiale a Sanatatii, avand in structura un Centru de Informare si Documentare OMS, care
are drept scop conservarea si organizarea colectiei de documente si diseminarea cat mai larga
in randul specialistilor din domeniul medicinii si farmaceuticii a informatiei referitoare la
directiile principale de activitate ale Organizatiei Mondiale a Sanatatii. Colectia Centrului

integreaza peste 3000 titluri de publicatii OMS (carti, brosuri, editii periodice, rapoarte


http://library.usmf.md/index.php/biblioteca-electronica-didactica?view=listcats
http://library.usmf.md/index.php/biblioteca-electronica-didactica?view=listcats
http://library.usmf.md:8080/jspui/
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statistice anuale, sinteze etc.) si ofera acces la resurse informationale electronice OMS
(biblioteci electronice, baze de date etc.).

In cadrul Bibliotecii Stiintifice Medicale activeaza Centrul de Informare Europeana.
Fiind infiintat In baza unui Acord de colaborare intre USMF ,Nicolae Testemitanu” si Delegatia
Uniunii Europene in Moldova, CIE are drept obiectiv promovarea valorilor europene si
asigurarea accesului utilizatorilor la informatii privind istoricul, institutiile, valorile, politicile
si programele Uniunii Europene.

Biblioteca Stiintifica Medicala detine o colectie de carte rara si veche, care a apartinut
medicului german Richard Koch, carti deosebit de valoroase, datand cu sec. XVI-XVIII, opera
lui Voltaire, opere ale adevaratelor somitati in medicina: Hippocrates, Ibn-Sina, Galenus,
Paracelsus, Caelius s.a. si colectiile personale de carte veche si rara V. Kossakovski, A.
Kotovski, A. Molohov, N. Burdila, D. Gherman, B. Perlin-V.Covaliu, D. Scerbatiuc.

Biblioteca Stiintifica Medicala este membra a Asociatiei Europene a Bibliotecilor si
Bibliotecarilor din domeniul medico-sanitar - EAHIL. Astfel, BSM beneficiaza de oportunitatea
de a coopera cu toate bibliotecile membre a EAHIL, de a forma relatii si parteneriate, de a
mentine un nivel ridicat de informare profesionala in randul bibliotecarilor BSM.

Biblioteca Stiintifica Medicala intretine relatii de colaborare cu bibliotecile medicale
din Carolina de Nord, SUA, bibliotecile universitatilor de medicina din Romania (Bucuresti,
Craiova, Cluj-Napoca, Targu-Mures, lasi, Sibiu etc), Ministerul Federal al Sanatatii din
Germania, Biblioteca si Centrul de Informare al Universitatii Lituaniene de Stiinte Medicale,
Biblioteca Universitatii Tehnice din Riga, Letonia, Biblioteca Universitatii din Debrecen,
Ungaria, s.a.

Astazi, Biblioteca este parte la:

v" Proiectul Modernizarea serviciilor bibliotecilor universitare din Moldova;
v" Proiectul moldo - german: Conservarea Colectiei Koch;
v' Parteneriatul ,NORTH CAROLINA-MOLDOVAN LIBRARY PARTNERSHIP”;

v' Parteneriate cu bibliotecile medicale din Romania. (9)
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§ 2.Servicii prestate
Biblioteca Stiintifica Medicala presteaza urmatoarele servicii informationale:

Servicii prestate gratuit

Acces la documentele din colectia bibliotecii

Consultarea sistemului de cataloage

Imprumut de publicatii didactice si stiintifice la domiciliu
Imprumut interbibliotecar national si international
Servicii documentare | Consultare publicatii in salile de lectura

Primirea si indeplinirea comenzilor preliminare

Acces la instrumente si resurse de referinte
Elaborarea listelor bibliografice si indicilor bibliografici la
Servicii informationale | cerere
si de referinte Difuzarea selectiva a informatiilor
Atribuire indici CZU la articole medicale
Informare bibliografica
Organizarea activitatilor de informare (expozitii de carte)

Accesul utilizatorilor la Internet

Acces la catalogul online OPAC

Site-ul Web al bibliotecii

Servicii electronice Livrarea electronicd a documentelor

Serviciul de referinte electronice

Feedback-ul utilizatorului

Propuneri pentru achizitii

Sondaje on-line

Consultare baze de date de profil medical (in regim off-line
(CD si DVD), on-line (Internet))

Utilizarea echipamentului pentru consultarea documentelor
AV, multimedia, a programelor si aplicatiilor de calculator

Inregistrarea utilizatorilor

Zi de Informare

Ziua specialistului

Servicii de informare | Orientarea si indrumarea utilizatorilor

Instruirea utilizatorilor

Organizarea expozitiilor

Asistenta informationala In cautarea si regasirea informatiei
electronice medicale;

Cultivarea abilidtilor de regasire a informatiei (in afara
curriculei universitare)

Oferirea materialelor promotionale
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Servicii contra plata:

= Copiere (xerocopii);

= Scanare documente;

*= Imprimare alb - negru;

= Imprimare color;

« Inregistrarea informatiei pe memorii externe;
= Procesarea informatiei.

§ 3. Analiza SWOT

Avantaje/Puncte tari
Existenta unei directii strategice clare
Detinerea pozitiei de lider in satisfacerea necesitatilor informationale in domeniul
medico-sanitar
Personal calificat, experimentat
Prestarea serviciilor informationale gratuite
Servicii moderne - Acces la BD
Acces la catalogul electronic
Pagina web a bibliotecii
Participari in proiecte
Crearea si utilizarea produselor informationale in comun (PRIMO)
Implementarea cursului , Cultura informatiei”
Diversificarea serviciilor si produselor informationale
Colaborarea eficienta cu structurile universitare
Constituirea si dezvoltarea repozitoriului institutional
Parte componenta a procesului de cercetare stiintifica universitara
Accesul la resurse informationale atat in biblioteca, cat si la distanta
Prezenta in mediul on-line
Centru metodologic de specialitate pentru reteaua bibliotecilor medicale
Infrastructura tehnologica dezvoltata
Patrimoniu cultural de valoare
Implementarea Sistemului de Management al Calitatii.

Puncte slabe

Dezvoltarea insuficienta a resurselor informationale

Lipsa metodologiei de finantare a bibliotecilor

Salarizare inadecvata

Insuficienta resurselor financiare

Lipsa unui spatiu integru specializat pentru Biblioteca;

Insuficienta locurilor de sedere in sdlile de lecturs;

Insuficienta spatiilor pentru lucrul in grup si individual;

Lipsa spatiilor specializate pentru pastrarea colectiei de carte veche si rara;
Lipsa tehnologiilor RFID.
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Oportunitati

Invitarea pe tot parcursul vietii

Dezvoltarea vertiginoasa a tehnologiilor informationale

Dezvoltarea pietei resurselor informationale electronice

Globalizarea si integrarea informationala

Posibilitatea participarii in proiecte si consortii

Posibilitatea de imbunatatire a legislatiei in domeniu

Diversificarea serviciilor informationale

Formarea continud a personalului din biblioteca

Amplificarea rolului bibliotecii in activitatea de cercetarea universitara
Dezvoltarea activitatilor de fundraising

Diversificarea formelor si metodelor de instruire a personalului de specialitate
Sporirea imaginii bibliotecii si bibliotecarului in societate.

Amenintdri

Schimbarile politice si social - economice

Finantare insuficienta

Cresterea rapida a preturilor la resurse informationale
Imbitranirea personalului

Criza demografica

Salarizarea inadecvata si lipsa motivarii personalului
Lipsa sustinerii bibliotecilor din partea guvernului
Diminuarea continua a bugetelor

Migratia

Migrarea utilizatorilor spre alte canale de satisfacere a necesitatilor informationale

Scaderea majord a numarului de absolventi la Specialitatea Biblioteconomie

10
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CAPITOLUL II. CONTINUTUL STRATEGIC 2017 - 2020

§ 1. Scopul Strategiei
Modernizarea Bibliotecii sub aspect informational, tehnologic, managerial si functional.

§ 2. Obiectivele Strategiei:

Lobby si advocacy pentru dezvoltarea bibliotecilor universitare.
Dezvoltarea sistemului de management.

Implementarea proiectelor si parteneriatelor comune pentru dezvoltare.
Instruirea utilizatorilor.

Dezvoltarea infrastructurii informationale si tehnologice.

Asigurarea unui spatiu confortabil pentru lectura si recreere.

Cadru de perfectionare si motivare a personalului.

Promovarea imaginii/serviciilor bibliotecii universitare.

O N W

§ 2. Viziuni pentru urmatorii ani

Viziunea Strategiei prevede transformarea Bibliotecii Stiintifice Medicale intr-un centru
informational modern, relevant cerintelor comunitatii medicale din tard, parte componenta a
spatiului informational academic unic national si a spatiului informational global.

Ce vedem realizat in 2020 in dezvoltarea bibliotecii?

1) Parteneriate eficiente si dezvoltate
e Implicati in proiecte nationale si internationale;
e Parteneriate institutionale, nationale si internationale;
e Participare in consortii.

2) Infrastructura moderna si dotata
e Spatii adecvate pentru invatare-cercetare- recreere.

3) Infrastructura informationala dezvoltata
e Acces deschis la diverse resurse informationale;
e Digitalizarea patrimoniului stiintific;
e Colectiile In acces deschis;
e Repozitoriu institutional dezvoltat;

e Servicii informationale de calitate;
11
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e Resurse informationale relevante profilului institutiei si necesitatilor de
informare ale beneficiarilor.

4) Spatiu informational academic unic
e Consortiul bibliotecilor universitare;
e Biblioteca - centru informational multifunctional.

5) Resurse umane motivate
e Personal satisfacut;
e Sistem de perfectionare a personalului;
e Personal calificat si motivat;
e Profesiuni diversificate in biblioteca.

6) Resurse financiare adaptate/corespunzatoare necesitatilor
e Buget relevant misiunii;
e Finantare adecvata.

7) Echipament si tehnologii moderne
e Implementarea tehnologiilor RFID. in Bibliotecs;
e Servicii electronice moderne;
e Copy centre moderne.

8) Utilizatori instruiti si motivati
e (Cultura informatiei dezvoltata.
e Curriculum pentru cursul de CI la nivel national;

§ 3. Obstacole in dezvoltarea bibliotecii

Ce poate impiedica dezvoltarea bibliotecii in urmdtorii ani de implementare a strategiei?
in vederea dispunerii la momentul actual de cele mentionate mai sus, au fost identificate
provocarile/dificultatile ce impiedica existenta unui cadru ideal la moment. Asadar, conform
analizei participantilor, au fost enumerate urmatoarele cauze/dificultati:

Insuficienta
Insuficienta resurselor financiare
resurselor
financiare pentru Salarii inadecvate
asigurarea
mentenantei
softului integrat de
biblioteca ALEPH
Obstacole
——
Prejudecati si
stereotipuri fata de 12
Management biblioteca
neflexibil 1 ===
Structura '
organizatorica

invechita
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§ 4. Directiile strategice

Prioritatea L. Biblioteca universitara - sursa primarda de informare
Obiectiv 1. Diversificarea si dezvoltarea serviciilor de calitate.
Obiectiv 2. Formarea utilizatorilor.

Prioritatea Il. Promovarea imaginii si serviciilor Bibliotecii Stiintifice Medicale
Obiectiv 1. Extinderea si diversificarea metodelor de promovare a Bibliotecii.
Obiectiv 2. Rebranding-ul bibliotecii pana la finele anului 2020.
Obiectiv 3. Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare pana
la finele anului 2018.

Prioritatea III. Asigurarea unui management de calitate

Obiectiv 1.Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform
actelor legislative si normative in domeniu.

Obiectiv 2.Modelarea structurii functionale a Bibliotecii.

Obiectiv 3.Cresterea bugetului cu min. 15% anual pentru dezvoltarea si diversificarea
colectiilor de biblioteca.

Obiectiv 4.Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca.

Obiectiv 5.Initierea proiectelor comune la nivel institutional, national si international a
Bibliotecilor.

Prioritatea IV. Crearea unui mediu confortabil pentru instruire, cercetare, recreere
Obiectiv 1.Crearea zonelor noi de lucru si recreere pentru utilizatori pana in 2020.
Obiectiv 2.Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 20% mobilier adecvat.
Obiectiv 3.Dotarea cu echipament modern cu 20% anual pana in anul 2020.
Obiectiv 4.Extinderea prezentei Bibliotecii  1n spatiul virtual prin utilizarea
oportunitatilor oferite de tehnologiile moderne, pana la finele anului 2020.

Prioritatea V. Dezvoltarea infrastructurii informationale si tehnologice

Obiectiv 1. Dezvoltarea resurselor informationale din spatiul electronic.
Obiectiv 2. Extinderea retelei locale.
Obiectiv 3. Modernizarea accesului la resursele informationale ale Bibliotecii.
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CAPITOLUL III: Implementarea strategiei 2017 - 2020

§ 1. Planul de actiuni 2017 - 2020

Prioritatea 1: Biblioteca universitara — sursa primara de informare

Nr. Obiectiv 1: Diversificarea si dezvoltarea serviciilor de calitate , pana in a. 2020.
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
1. Director Asociatia studentilor si rezidentior in
oy ) . Medicina,
Cercetarea necesitatilor de informare a beneficiarilor Anual Sectia Cercetare si Asistent3
Metodologica de Specialitate Departamentul Audit Intern
2. 2017-2020 Director, Asociatia studentilor si rezidentior in
Dezvoltarea serviciului de livrare electronica de Medicina,
Departamentul Audit Intern
3. 2017-2020 Director, sef Sectie PASD, sef Asociatia studentilor si rezidentior in
Dezvoltarea catalogului partajat Sectie ATB Medicin,
Departamentul Audit Intern
4. 2017-2020 Director, Sectia ATB, Sectia Departamentul Stiinta

Dezvoltarea Rl

Infomedica, administratorul
RI

14
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5. 2017-2020 Director, Dir. adj., Sectia ATB, Departamentul Didactic
Sala de lectura 1,2 si 3,
Sectia Imprumut Publicatii
Implementarea modulului Circulatie . Didactice
Sectia Imprumut Publicatii St.
Sectia Automatizare
Tehnologii de Biblioteca
6. Extinderea serviciului de imprumut interbibliotecar 2017-2020 Cl Infomedica BNRM
national si international Sala de lectura 1,2,3
7. 2017-2020 Sectia Bibliografie si Asistenta Bibliotecile din SNB, bibliotecile din
) . Informationala Carolina de Nord, bibliotecile
Livrarea electronica de documente
universitatilor de medicina din Romania
Cl Infomedica
8. 2017-2020 Sectia Bibliografie si Asistenta Beneficiarii
. . Informationald, Oficiul de
Furnizarea de e-referinte s
referinta,
Cl Infomedica,
9. Obiectiv 2: Formarea utilizatorilor
10. Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
11. Actualizarea anuala a programului de initiere in 5017- 2020 Grup de lucru din cadrul Decanatele Facultatilor
spatiile si serviciile bibliotecii pentru noi utilizatori bibliotecii Departamentul Didactic
12. 2017 Director Bibliotecile Universitare

Formarea formatorilor pentru cursul ,Cultura
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Informatiei”

13. Actualizarea cursului universitar ,,Cultura Informatiei” 2017 Director Departamentul Didactic
14. Director
Implementarea programelor speciale de ”"Cultura 2017-2020 Cl Infomedica, Departamentul Stiinta
Informatiei” pentru cadre didactice si cercetatori . .
Sectia Bibliografie si Asistenta Departamentul Didactic
Informationala
Prioritatea 2. Promovarea imaginii si serviciilor Bibliotecii Stiintifice Medicale
Nr.
Obiectiv 1: Extinderea si diversificarea metodelor de promovare a Bibliotecii
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
1. ) ) ] ] ) ) Departamentul Comunicare si Relatii
Actualizarea setului de materiale promotionale 2017 - 2020 Dir. adj. .
Publice
2. Plasarea mesajelor publicitare pe panouri publicitare ) ) Departamentul Comunicare si Relatii
. . 2017 -2020 Dir. adj. .
si alte canale de comunicare Publice
3. Director
Inaugurarea zilei Bibliotecii Stiintifice Medicale 2018 Alte biblioteci universitare
Dir. adj.
4, Dir. adj. Departamentul Stiinta
Organizarea Zilei informarii si Zilei Specialistului 2017 -2020

Cl Infomedica

Departamentul Didactic

16




Strategia de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice Medicale (2017-2020)

Saile de lectura

Decanate/Facultati/Catedre/Laboratoare

5. n
Asociatia studentilor si rezidentior in
Organizarea concursului anual ”Cel mai activ Consiliul de administratie al icing
& , 2017 - 2020 & administrat Medicind,
utilizator al anului” bibliotecii
Decanate
Obiectiv 2: Rebranding-ul bibliotecii pana la finele anului 2020
6. Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
7. . . . o . . . Departamentul Comunicare si Relatii
Actualizarea elementelor de identitate institutionala 2019 Dir. adj. .
Publice
8. 2019 Departamentul Comunicare si Relatii
Press release privind rebranding-ul bibliotecii Director P . ? ¢
Publice
9. Informarea privind rebranding-ul pe toate canalele de 2019 Dir. adi Departamentul Comunicare si Relatii
ir. adj.
comunicare ) Publice
10. Tmbunatatirea culturii institutionale prin introducerea 2019-2020

de noi traditii

Consiliul de administratie al
bibliotecii

Departamentul Comunicare si Relatii
Publice
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11. Elaborarea si plasarea pe Youtube a filmului despre 2017 . . Departamentul Comunicare si Relatii
o . Consiliul de administrare ]
biblioteca Publice, IDSI
Obiectiv 3: Adoptarea unei strategii comune de lobby pentru bibliotecile universitare pana la finele anului 2018
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
1. . 2018 Consiliul de administratie al . o
Crearea grupului comun de lucru o B Alte biblioteci univ.
bibliotecii
2. Elaborarea strategiei comune de lobby pentru 2018 o ) . )
o . . . ASEM Bibliotecile universitare
bibliotecile universitare
3. Implementarea Strategiei comune de lobby 2018 Consiliile de administratie ale - o A
BU Bibliotecile implicate Tn proces
Prioritatea 3. Asigurarea unui management de calitate
Nr. Obiectiv 1: Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor legislative si normative relevante
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
1. Monitorizarea/documentarea privind actele de ) .
. .. . 2017-2020 Directori -
reglementare nationald si internationale
2. Participarea la discutii publice si elaborarea de propuneri . o o ) Bibliotecile universitare,
o ) 2017-2020 Directori, directori-adjuncti o ] ]
cu privire la managementul de calitate parteneri ai Proiectului
3. 2018 Director -

Adaptarea actelor de reglementare in concordanta cu
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cadrul international de reglementare

4, Departamentul Audit Intern,
Elaborarea si redactarea unor acte de reglementare noi
g _ ’ & ( 2017-2020 Directori, Managerii functionali | Departamentul Resurse Umane,
e uzintern) Departamentul Juridic
5. Participarea in cadrul grupurilor de lucru la nivel national 2017-2020 Director CBN, ABRM, CD
6. o N Director
Elaborarea politicii de dezvoltare a colectiilor 2017 . . CBN, ABRM, CD
Sef Sectie Dezvoltare colectii
7. Obiectiv 2: Modelarea structurii functionale a Bibliotecii.
8. Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
9. . o . . . Consiliul de administratie al S o
Studierea experientei la nivel national si international 2017 o . Bibliotecile universitare
bibliotecii
10. Analiza situatiei la zi, in vederea revizuirii structurii 5017 Consiliul de administratie al
organizationale a Bibliotecii bibliotecii
11. o o ) Rectoratul, Departamentul
) o Consiliul de administratie al o
Modelarea organigramei noi 2018 o B Juridic, Departamentul Resurse
bibliotecii
Umane
12. L Rectoratul, Departamentul
Operarea schimbarilor in statele de personal ale ) n
o . 2018 Directorul Juridic, Departamentul Resurse
Bibliotecii
Umane
13. . N - e w o - . Rectoratul
Evaluarea structurii organizationale privind modificarile 2019 Consiliul de administratie al

introduse

bibliotecii
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Obiectiv 3: Cresterea bugetului cu min. 15% anual pentru dezvoltarea si diversificarea colectiilor de biblioteca

14. Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
15. . B o . o Consiliul de administratie al Catedrele, Asociatia Studentilor
Analiza cererii de oferta in vederea dezvoltarii colectiei 2017 o . . . o .
bibliotecii si Rezidentilor in Medicina
16. Director
Diagnosticarea colectiilor conform curriculei universitare 2017-2020 Departamentul Didactic
Sectia Dezvoltare colectii
17. Monitorizarea pietei de carte in vederea intocmirii cererii - P
de oferts pies 2017-2020 Bibliotecarii Editurile, Furnizorii,
e oferta Sectia Achizitii si Marketing
18. Identificarea surselor de finantare suplimentare pentru Consiliul de administratie al ) .
B 2017-2020 o . Cadre didactice
dezvoltarea colectiilor bibliotecii
19. ) R o Consiliul de administratie al Edituri, Mediul de Afaceri,
Organizarea activitatilor de fund-raising 2017- 2020 o B ]
bibliotecii Autori
20. Obiectiv 4. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca
21. Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
22. Identificarea metodelor de stimulare a personalului Bibliotecile Universitare,
2017 Director Rectoratul, Departamentul
Resurse Umane
23. Evaluarea anuala a performantei personalului Consiliul de administratie al .
2017-2020 Departamentul Audit Intern

bibliotecii
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24. Organizarea anuala a unui eveniment de recunoastere a Consiliul de administratie al Rectorat
. . . - ectora
meritelor bibliotecarilor 2017- 2020 bibliotecii
Obiectiv 5: Initierea proiectelor comune la nivel institutional, national si international a Bibliotecilor
25. Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
26. Stabilirea anuala a prioritatilor comune 2017- 2020 Grup de lucru Bibliotecile Universitare
27. Elaborarea unei matrice comune a potentialilor donatori 2017 Director
28. Elaborarea unui proiect anual, in conformitate cu
. o 2017-2020 Grupul de lucru
prioritatile stabilite
Prioritatea 4. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate
Nr. Obiectiv 1: Crearea zonelor noi de lucru si recreere pentru utilizatori pana in 2020.
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
1. Studierea practicilor avansate de creare a zonelor de 2017 Director -
lucru si agrement
Separarea zonelor de lucru si odihna pentru utilizatori 2018 Director
. . . Rectoratul, Departamentul
Determinarea spatiilor pentru crearea sau reamenajarea . . .
. 2019 Director Economie, Buget si Finante,
zonelor noi .
Designer
Coordonarea propunerilor cu rectoratul universitatii 2017 Rectorat

Director, Consiliul de
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administratie al bibliotecii

Director, Consiliul de

Elaborarea design-ului spatiilor/zonelor de lucru 2017 . . o . Designer
administratie al bibliotecii
6. Realizarea proiectului de design a zonelor noi de lucru si
recreere
Director, Consiliul de
administratie al bibliotecii, .
2018-2020 o Designer
Consiliul de Dezvoltare
Strategica
Obiectiv 2: Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 20% mobilier adecvat.
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
1. Analiza necesitatilor de mobilier adecvat in conformitate cu 5017 Direct Sectia Achizitii si Marketing
irector .
necesitatile utilizatorilor Departamentul Economie,
Buget si Finante
2. Elaborarea participativa a design-ului mobilierului bibliotecii 2018-2020 Director Beneficiarii
3. n o . Bibliotecile Universitare,
- i Consiliul de administratie al . .
Identificarea surselor de finantare 2018-2020 bibliotecii Administrator platforma
ibliotecii
crowdfunding (Guvern24)
4, Amenajarea spatiului cu mobilier adecvat
2020 Director
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Obiectiv 3: Dotarea cu echipament modern cu 20% anual pana in anul 2020.

5. Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
6. Analiza necesitatilor de echipament modern in Director
conformitate cu necesitatile infrastructurii informationale si 2017
a utilizatorilor Sectia ATB
7. Elaborarea participativa a design-ului mobilierului bibliotecii 2017 Director Beneficiarii
8. N o ) Bibliotecile Universitare,
- ) Consiliul de administratie al . K
Identificarea surselor de finantare 2017 biblioteci Administrator platforma
ibliotecii
crowdfunding (Guvern24)
9. Amenajarea spatiului cu echipament adecvat 2018-2020 Director
Obiectiv 4. Extinderea prezentei Bibliotecii in spatiul virtual prin utilizarea oportunitatilor oferite de tehnologiile moderne, pana la finele a. 2020.
10. Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
11. | Modernizarea web-site-ului bibliotecii 2019 Director, dir. adj. Specialist IT
Sectia ATB
12. | Adaptarea serviciilor electronice pentru utilizare pe diverse Director o
) o 2017-2020 Specialist IT
dispozitive
Sectia ATB
13. Director
Transpunerea serviciilor traditionale in format electronic 2017-2020 Specialist IT
Sectia ATB
14. Lansarea unui serviciu live de consultanta informationala 2019 Director Specialist IT
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Prioritatea 5. Dezvoltarea infrastructurii informationale si tehnologice

Nr. Obiectiv 1: Dezvoltarea resurselor informationale cu precidere a segmentului electronic.
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
1. Rector
Majorarea titlurilor de carte medicala pentru colectia )
Bibliotecii. 2018-2020 Director Departamentul Economie,
Buget si Finante
2. Director, Sectia Achizitii si Marketing
Procurarea abonamentelor pentru baze de date,
rograme virtuale, carti electronice si tridimensionale 2018-2020 Director adj. pe Tehnologii
prog PR > . Inf onal Departamentul Economie,
nformationale Buget si Finante
Obiectiv 2: Extinderea retelei locale.
1. Director . e .
o A . ’ Sectia Achizitii si Marketing
Procurare routere WI-FI si instalarea acestora in spatiile : : .
Bibliotecii d pa 2017 Director adj. pe Tehnologii Departamentul Economie,
Informationale Buget si Finante
Inginer
2. Director Sectia Achizitii si Marketing
Pro.cur.a.re s.ervler cu o capacitate de stocare mai mare a 2017 Director adj. pe T,ehn ologii
arhivei institutionale Informationale Departamentul Economie,
Inginer Buget si Finante
3. Sectia ATB
Instalarea serverului 2017 tl.
Inginer
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4, Transferul arhivei digitale institutionale de pe un server 2018 Sectia ATB
pe altul Inginer
Obiectiv 3: Modernizarea accesului la resursele
informationale ale Bibliotecii.
Director Rector
. . . Sectia Achizitii si Marketing
Director adj. pe Tehnol
Instalare statii de auto-imprumut (self-check) 2020 frector 4¢) pe. ehnologn Departamentul Economie,
Informationale L
] Buget si Finante
Sectia ATB Bibliotecile universitare
Director _ Rector _
- Director adj. pe Tehnologii Sectia Achizitii si Market}ng
Instalare statii imprumut-returnare 2020 . Departamentul Economie,
Informationale s
] Buget si Finante
Sectia ATB Bibliotecile universitare
. Rector
Director Sectia Achizitii si Marketing
Achizitionarea portilor de securizare anti-furt 2020 Director adj. pe Tehnologii Departamentul Economie,
Informationale Buget si Finante
Bibliotecile universitare
_ Rector
Director Sectia Achizitii si Marketing
Procurarea etichetelor RFID 2020 Director adj. pe Tehnologii Departamentul Economie,
Informationale Buget si Finante

Bibliotecile universitare
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§ 2. Planul de actiuni 2017

Prioritatea 1. Biblioteca universitara — sursa de informare de baza

Obiectiv 1: Diversificarea si dezvoltarea serviciilor de calitate, pana in an. 2020

Nr. L. . Resurse - .
d/o Actiunile Rezultat asteptat Perioada necesare Responsabili Parteneri
1 - 4000 de inregistrari biografice | Trimestrul I- Umane,
. . v Tehnice, Catalogatori, .
Dezvoltarea catalogului partajat Software Bibliografi Sectia ATB
2 - Min. 1000 documente Trim I-IV Umane,
T inregistrate Tehnice, Cl Infomedica Departamentul
Dezvoltarea repozitoriului institutional . N
Software | administratorul Rl Stiinta
3 - 5000 de utilizatori; Trim. Il Umane, Sala de lectura
Tehnice, 1,253,
Software | Sectia imprumut
Publicatii
Didactice Furnizorii de soft
Implementarea modulului Circulatie Sectia Tmprumut
Publicatii St. (ExLibris)
Sectia
Automatizare
Tehnologii de
Biblioteca
4 Extinderea serviciului de imprumut inter- - 3 biblioteci noi din tara; Trim. | -1V Umane Cl Infomedica
- 3 biblioteci noi din afara tarii Sala de lectura BNRM

bibliotecar national si international

1,2,3
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5 - 100 pagini livrate Trim. -1V Umane, Bibliotecile din
Tehnice s , SNB, bibliotecile
Sectia Bibliografie . .
i Asistents din Carolina de
Livrarea electronicd de documente ? . . Nord, bibliotecile
Informationala, . v
. universitatilor de
Cl Infomedica R
medicina din
Romania
6 - Min. 500 de utilizatori; Trim. -1V Umane, Sectia Bibliografie
- Min. 1500 de e-referinte; Tehnice si Asistenta
Informationala
. . - ’ Bibliotecile din
Furnizarea de e-referinte Oficiul de
. retea
referinta, ’
Cl Infomedica,
7 - Min. 300 de respondenti; Trim. Il Umane, Asociatia
Tehnice studentilor si
ma . Director i ior 1
Cercetarea necesitatilor de informare a , rezidentior in
. . Sectia Cercetare Medicin
utilizatorilor  Marketin ’
3! MVarketing Departamentul
Audit Intern
Obiectiv 2: Formarea beneficiarilor
1 Formarea formatorilor pentru cursul ,,Cultura - Min. 2 formatori instruiti; Trim. Il Umane Director Formatori
Informatiei” nationali ori
internationali
2 Actualizarea cursului universitar ,,Cultura - Curs universitar actualizat Trim. 11 -1l Umane .
f - Director, Departamentul
Informatiei Grup de lucru Didactic
3 . ” - Program elaborat; Trim. IV Umane Director Departamentul
Implementarea programelor speciale de ”"Cultura . . L ! o
- Min. 100 de cadre didactice si Grup de lucru Stiinta
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Informatiei” pentru cadre didactice si cercetatori cercetatori instruiti Departamentul
Didactic
Prioritatea 2. Promovarea imaginii si serviciilor Bibliotecii Stiintifice Medicale
Obiectiv 1: Extinderea si diversificarea metodelor de promovare a bibliotecii
Nr. Resurse
d Actiunile Rezultat asteptat Perioada Responsabili Parteneri
/o necesare
1 - Ghidul utilizatorului actualizat Decembrie Umane,
Financiare
pentru Departamentul
Actualizarea setului de materiale promotionale serviciu Director adj. Comunicare si
poligrafice Relatii Publice
si reclama
2 - Min. 20 materiale Pe parcursul Umane,
informationale publicate pe anului Financiare
platformele media si online pentru
. - . .. Departamentul
Plasarea mesajelor publicitare pe panouri serviciu . . . .
. . . L. Director adj. Comunicare si
publicitare si alte canale de comunicare poligrafice .. .
- Relatii Publice
side
plasare a
mesajelor
3 -Min. 20 de sedinte realizate Februarie Umane, Departamentul
Septembrie | Materiale Stiinta
tiparite . Departamentul
. g C o o . . P Cl Infomedica P . .
Organizarea Zilei informarii si Zilei specialistului . . Didactic
Salile de lectura
Decanate/Facul-
tati/Catedre/Lab
o-ratoare
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4 Decembrie Umane, Asociatia
Organizarea concursului anual ”Cel mai activ - Top 12 utilizatori recunoscuti Materiale Consiliul de studentilor si
utilizator al anului” - 4 categorii de nominalizare tiparite — .. Rezidentilor in

: administrare al Ly

diplome, . . Medicina
. bibliotecii

cadouri Decanate

5 Elaborarea si plasarea pe Youtube a filmului - Film elaborat Pe parcursul Umane, Consiliul de Departamentul

despre biblioteca Tehnice administrare Comunicare si
Relatii Publice
IDSI
Prioritatea 3. Asigurarea unui management de calitate
Obiectivul 1. Actualizarea si implementarea cadrului de reglementare a bibliotecii conform actelor legislative si normative relevant
Nr. L. . Resurse . .
Actiunile Rezultat agteptat Perioada Responsabili Parteneri
d/o necesare
o o Lista de documente regulamentare Sem | Umane Directori
Monitorizarea/documentarea privind actele . . .
. o ) internationale transmise
de reglementare nationale si internationale o . ) ) -
bibliotecilor universitare
- 1 atelier organizat; Trimestrul I Umane, Directori Bibliotecile
Organizarea atelierelor de lucru cu privire la - Min. 25 de bibliotecari o _ _ universitare
managementul de calitate universitari implicati; Financiar D|r<.ector!— participante in cadrul
€ adjunct proiectului
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e Regulament de Organizare Pe parcursul Umane Director, Departamentul Audit
si Functionare anului Managerii Intern
e Regulament de Organizare functionali
Intern Departamentul
e Regulamente ale serviciilor Resurse umane
e Normele de utilizare a
Elaborarea/Redactarea unor acte de resurselor informationale Departamentul Juridic
reglementare noi ( de uz intern)
Obiectivul 2. Modelarea structurii functionale a Bibliotecii
- Grup de lucru functional Semestrul | Umane Consiliul CPEA-2015
Formarea grupului de lucru - Min. 5 persoane implicate; Bibliotecilor din
Tnvatdmant
Analiza situatiei la zi privind revizuirea - Document de analiza a Semestrul IV Umane Consiliulde |  ——-meeeeeeee
structurii organizationale a Bibliotecii situatiei privind structura administrare
organizationala a Bibliotecii
Studierea experientei la nivel national si -Document de analiza a experientei Umane Consiliul de Bibliotecile
international internationale administrare universitare
Obiectivul 3. Cresterea bugetului cu min. 15% anual pentru dezvoltarea si diversificarea colectiilor de biblioteca
Trimestrul IV Umane Consiliul de Catedrele, Asociatia

Analiza cererii de oferta in vederea
dezvoltdrii colectiei

administrare

Studentilor si
Rezidentilor in
Medicina
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Evaluarea anuala a performantei

Lista de achizitii necesare conform | Trimestrul I- Umane Director Sectia Achizitii si
Diagnosticarea colectiilor conform curriculei curriculei I Sectia Marketing
universitare Dezvoltare
colectii
- Cerea de oferta Trimestrul |- Umane Bibliotecarii
Il o
Monitorizarea pietei de carte in vederea Editurile
intocmirii cererii de ofert Furnizorii,
Sectia Achizitii si
Marketing
dentificarea surselor de finantare - Min.1 su:‘sa detfln?n’;are Trimestrul Umane Consiliul de Cadre didactice
. .. suplimentara - ini
suplimentare pentru dezvoltarea colectiilor P n-v Financiare administrare
Organizarea activitatilor de - 1 activitate de fur;d - raising | Pe parcursul Umane Consiliul de Edituri, Mediul de
. organizate i ini i i
fund-raising g anului administrare Afaceri, Autori
Obiectiv 4. Stimularea bazata pe performanta a personalului de biblioteca
Metode identificate Trimestrul Il Umane, Director Bibliotecile
. . financiare universitare,
Identificarea metodelor de stimulare a
. Rectoratul,
personalului
Departamentul
Resurse umane
decembrie Umane, Consiliul de Departamentul Audit
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personalului

financiare administrare Intern
Organizarea anuala a unui eveniment de - Eveniment organizat Trimestrul 11l Umane, Consiliul de Rectorat
recunoastere a meritelor bibliotecarilor administrare
financiare
Obiectiv 5: Initierea proiectelor comune la nivel institutional, national si international a Bibliotecilor
Elaborarea unei matrice comune a Matricea potentialilor donatori Semestrul | Umane Director
potentialilor donatori
Prioritatea 4. Crearea unui mediu atractiv pentru comunitate
Obiectiv 1: Crearea zonelor noi de lucru si recreere pentru utilizatori.
Nr. Resurse
d Actiunile Rezultat asteptat Perioada Responsabili Parteneri
/o necesare
Studierea practicilor avanste de creare a zonelor - 1 Notd informativa elaborata Trim. IV Umane
de lucru si agrement Director -
Coordonarea propunerilor cu rectoratul - 1 demers aprobat; Trim. Il Umane Director
universit3tii Consiliul de Rectorat
administrare
. . B - 1 proiect de design Trim. IV Umane, Director
Elaborarea design-ului spatiilor/zonelor de lucru . . . .
Financiare Consiliul de Designer
administrare
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Obiectiv 2: Asigurarea spatiilor functionale cu minimum 20 % mobilier adecvat.

- 1sinteza a necesitatilor de Trim. [lI-IV Umane Sectia Achizitii si
Analiza necesitatilor de mobilier adecvat in mobilier adecvat Marketing
conformitate cu necesitatile utilizatorilor Director Departamentul
Economie, Buget
si Finante
Obiectiv 3: Dotarea cu echipament modern.
Nr. Resurse
d Actiunile Rezultat asteptat Perioada Responsabili Parteneri
/o necesare
Analiza necesitatilor de echipament modern in - Min. 300 de utilizatori Trim. IV Umane
conformitate cu necesitatile infrastructurii consultati; Director
informationale si a utilizatorilor - 1notd informativa. Director adj.
Elaborarea participativa a design-ului mobilierului - Proiect de design Trim. IV Umane
bibliotecii financiare Director Designer
Estimarea costului pentru echipamentul necesar - Propuneri la bugetul institutiei Trim. IV Umane Director Sectia Achizitii si
Marketing
i ) - Surse de finantare Trim. IV Umane Eventuali
Identificarea surselor de finantare o . ) .
finaciare Director finantatori/dona-
tori
Obiectiv 4: Extinderea prezentei Bibliotecii in spatiul virtual prin utilizarea oportunitatilor oferite de tehnologiile informationale.
Adaptarea serviciilor electronice pentru utilizare - 100 % de servicii sunt transpuse Trim. IV Umane, Director
i i iti e dispozitive Tehnice . Specialist IT
pe diverse dispozitive p p Sectia ATB p
T ciilor traditionale in f ; - 1 serviciu transpus in format Trim. IV Umane, Director o
ranspunerea serviciilor traditionale in forma electronic Tehnice Sectia ATB Specialist IT
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electronic

Lansarea unui serviciu live de consultanta - 1 serviciu functional Trim. |- IV Umane, Director
informationald* Tehnice Bibliotecar de Specialist IT
referinta
Prioritatea 5. Dezvoltarea infrastructurii informationale si tehnologice
Nr. Obiectiv 1: Asigurarea accesului la baze de date internationale de profil medical si farmaceutic
Activitate Perioada de realizare Responsabil Parteneri
Obiectiv 2: Extinderea zonelor WI-FI.
1. - ) ) Director, Sectia Achizitii si Marketing
Pfoc.urarﬁ routere WI-FI si instalarea acestora 1n spatiile 2017 Director adj. pe Tehnologii
Bibliotecti Informationale Departamentul Economie,
Inginer Buget si Finante
Obiectiv 3: Extinderea capacitatii de stocare a arhivei institutionale.
L Director, Sectia Achizitii si Marketing
Director adj. pe Tehnologii
Procurare server cu specificatii tehnice mai performante 2017 )P i & )
Informationale Departamentul Economie,
Inginer Buget si Finante
2. Sectia ATB
Instalarea serverului 2017 ’ .
Inginer
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§ 3. Planul de monitorizare si evaluare a implementarii strategiei

Pentru a urmari realizarea obiectivelor stabilite In cadrul Strategiei de dezvoltare a Bibliotecii Stiintifice Medicale (2017-2020) e necesar
de realiza o monitorizare permanenta si de evaluare a rezultatelor activitatilor stipulate. Intrucat Strategia este conceputa pe o perioada de
patru ani, obiectivele stabilite vor fi atinse treptat, In functie de prioritati, pe baza unui Plan de actiuni anual.

Planul de actiuni este structurat conform urmatoarelor:

e fiecare activitate, care a fost planificata pentru anul in curs, este impartita in mai multe actiuni;
e la fiecare actiune se specifica rezultatul asteptat;

evor fi stabiliti indicatori pentru fiecare actiune;

e se vor specifica responsabilii pentru fiecare actiune;

e se va indica timpul estimat pentru Indeplinirea actiunii.

Evaluarea si monitorizarea Strategiei se va face in baza Planului de monitorizare si evaluare a implementarii Strategiei. Monitorizarea
implementarii Strategiei se va face permanent, de cdtre persoanele responsabile. Evaluarea implementarii planului de actiuni se va realiza
anual in cadrul Consiliului de Administratie al Bibliotecii, de catre directorul bibliotecii, In baza rapoartelor prezentate de responsabilii pentru
evaluare.

In raport se va preciza:

e gradul de realizare a fiecarei actiuni;

e obstacole;

erevizuirea timpului de realizare a actiunii, In caz de necesitate.

Strategia va fi evaluata anual prin intermediul:
e Raportului anual de implementare a Strategiei la Consiliul de Administratie al Bibliotecii, unde vor fi comunicate si evaluate rezultatele
implementarii strategiei si aprobat Planul de actiuni pentru urmatorul an.

Pentru monitorizarea implementarii Strategiei, vor fi utilizati urmatorii indicatori:
e cantitativi: (ex. numarul de utilizatori noi; nr. de Inregistrari in BD etc.);
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o calitativi: (ex. 75% din utilizatori sunt satisfacuti de serviciul X; s-a majorat cu 30% nivelul de cunostinte in CI; 30% din participanti si-
au schimbat comportamentul de consum informational etc.);

e promovare: (ex. propuneri de pe agenda de advocacy promovate; numarul comunicatelor de presa difuzate; numarul de articole aparute
in mass-media; numarul de postari pe pagina web si alte retele sociale etc.);

eeducare: (ex. numarul activitatilor de instruire desfasurate pentru utilizatori; numarul de personal care au beneficiat de instruire
profesionala etc.);

e venituri: (ex. veniturile bibliotecii obtinute din fundrising; veniturile bibliotecii obtinute din prestarea serviciilor etc.);

e comunicare: (ex. numarului vizitatorilor paginii web, blogurilor bibliotecii; numarul publicatiilor si documentelor elaborate; numarul de
evenimente organizate; numarul opiniilor exprimate de vizitatori pe diferite canale de comunicare (email, retele de socializare, blogurilor
etc.).

Instrumente de colectare a informatiei de la utilizatori: chestionar; interviu individual; interviu in grup (focus grup); sondajele expres;

observare; examinarea reclamatiilor; analiza sugestiilor si opiniilor utilizatorilor (condica de reclamatii, boxe de idei, site etc.).

Implementarea Strategiei se va realiza cu participarea tuturor subdiviziunilor institutiei, a personalului, a partenerilor, a utilizatorilor si a

altor actori interesati.

In functie de rezultatele evaludrii si monitorizirii si in raport cu modificirile mediului de functionare a bibliotecii, Strategia poate fi

revizuita.
Nr. L. Lo . Perioada Sursa de informare .
Actiunile Rezultate/indicatori : Responsabili
d/o de evaluare
1. 4000 de inregistrari biografice Trimestrul Catalog,
Dezvoltarea catalogului partajat I- IV Raport de evidenta Director adjunct
statistica
2. Min. 1000 documente inregistrate Trim |-V Raport de evidenta Director
Dezvoltarea repozitoriului institutional statistica, . .
Director adjunct pe Tl
Contor RI
3. o ) Trim. 1l Baza de date a Director
Implementarea modulului Circulatie 5000 de utilizatori; cititorilor Software Director adjunct pe Tl
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Aleph (rapoarte)

publicitare si alte canale de comunicare

Programul de
promovare a

4. | Extinderea serviciului de imprumut inter- - 3 biblioteci noi din tara; Trim. -1V Director adiunct
bibliotecar national si international - 3 biblioteci noi din afara tarii )
5. ) . 100 pagini livrate Trim. | -1V Raport de evidenta ) )
Livrarea electronica de documente e Director adjunct
statistica
6. . d fori - Min. 500 de utilizatori; Trim. 1 -1V Raport de evidenta Grupul de lucru
Furnizarea de e-referinte - Min. 1500 de e-referinte; statistica
7. - Min. 300 de respondenti; Trim. Il - Chestionar
Cercetarea necesitatilor de informare a - Interviu individual Director
utilizatorilor - Interviu n grup
(focus grup)
8. | Formarea formatorilor pentru cursul ,,Cultura - Min. 2 formatori instruiti; Trim. Il Director
Informatiei”
9. | Actualizarea cursului universitar ,,Cultura - Curs universitar actualizat Trim. I -1l Director
Informatiei Grup de lucru
10. | Implementarea programelor speciale de Program elaborat; Trim. IV
”Cultura Informatiei” pentru cadre didactice si Min. 100 de cadre didactice si Director,
cercetitori cercetatori instruiti Grup de lucru
11. | Actualizarea setului de materiale - Ghidul utilizatorului actualizat Decembrie . .
. Director ad;.
promotionale
12. Min. 20 materiale informationale Pe Programul de
. . . publicate pe platformele media si parcursul activitate a
Plasarea mesajelor publicitare pe panouri . . s .. . .
online anului Bibliotecii, Director ad;.
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Monitorizarea/documentarea privind actele de
reglementare nationale si internationale

internationale transmise bibliotecilor
universitare

Bibliotecii
13. Februarie Programul de
Min. 20 de sedinte realizate Septembrie activitate a
Organizarea Zilei informarii si Zilei Bibliotecii, . .
- . Director ad;.
specialistului Programul de
promovare a
Bibliotecii
14, Decembrie Modulul Circulatie
Organizarea concursului anual ”Cel mai activ Indicatori cantitativi / (rapoarte privind
utilizator al anului” Top 12 utilizatori recunoscuti vizitele si Consiliul de administrare
- 4 categorii de nominalizare imprumuturile), al bibliotecii
Raport de evidenta
statistica
15. | Elaborarea si plasarea pe Youtube a filmului - Film elaborat Pe Consiliul de administrare
despre bibliotec3 parcursul
anului
16. | Seminar ”Lobby pentru biblioteci” - Min. 25 de bibliotecari universitari Octombrie Director
instruiti
17. Lista de documente regulamentare Sem | ABRM, Directori

Legislatia privind
domeniul
biblioteconomic,

Actele de
reglementare
nationale si
internationale
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18. Organizarea atelierelor de lucru cu privire la o 1 ateille.r orgaqlzat.; o Trimestrul Departament Audit Directori
tul d litat - Min. 25 de bibliotecari universitari i Intern

managementul de calitate implicati; Directori-adjuncti

19. e Regulament de Organizare si Pe Legislatia in vigoare Director, Managerii
Functionare parcursul functionali
e Regulament de Organizare Intern anului
Elaborarea/Redactarea unor acte de e Regulamente ale serviciilor
reglementare noi ( de uz intern) e Normele de utilizare a resurselor

informationale

20. ) - Grup de lucru functional Semestrul | Consiliul Bibliotecilor din
Formarea grupului de lucru . e ) o
- Min. 5 persoane implicate; invatamant
21. | Analiza situatiei la zi privind revizuirea - Document de analiza a situatiei Semestrul Consiliul de administrare
structurii organizationale a Bibliotecii privind structura organizationald a \Y
Bibliotecii
22. | Studierea experientei la nivel national si -Document de analiza a experientei Consiliul de administrare
international internationale
23. | Analiza cererii de oferta in vederea dezvoltarii - 1 raport intocmit Trimestrul Consiliul de administrare
colectiei v
24, Diagnosticarea colectiilor conform curriculei Lista de achizitii necesare conform curriculei Trimestrul Director
. . Il
universitare Grupul de lucru
25. | Monitorizarea pietei de carte in vederea - Cerea de oferta Trimestrul Director

ntocmirii cererii de oferta -1 Decanii
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universitatii

26. - Min. 1 sursa de finantare Trimestrul Director
. ) suplimentara -1V
Identificarea surselor de finantare Departamentul
suplimentare pentru dezvoltarea colectiilor Economie, Buget si
Finante
27. - 1 activitate de fund - raising Pe Director
Organizarea activitatilor de organizata parcursul
fund-raising anului
28. | ldentificarea metodelor de stimulare a Metode identificate Trimestrul Director
personalului 1]
29. - raport anual de evaluare a decembrie Director
Evaluarea anuala a performantei personalului personalului
Comisia de evaluare
30. Organizarea anual3 a unui eveniment de - Eveniment organizat Trimestrul Director
. . . 1]
recunoastere a meritelor bibliotecarilor Consiliul de administrare
31. | Elaborarea unei matrice comune a potentialilor Matricea potentialilor donatori Semestrul | Director
donatori
32. | Studierea practicilor avanste de creare a - 1 Notad informativa elaborata Trim. IV
zonelor de lucru si agrement Director
33. | Coordonarea propunerilor cu rectoratul - 1 demers aprobat; Trim. Il .
Director
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34. - 1 proiect de design Trim. IV Departamentul
Administrarea
Elaborarea design-ului spatiilor/zonelor de lucru Patrimoniului
Director
35. | Analiza necesitatilor de mobilier adecvat in - 1sinteza a necesitatilor de mobilier | Trim. llI-IV
conformitate cu necesitatile utilizatorilor adecvat Director
36. | Analiza necesitatilor de echipament modern in - Min. 300 de utilizatori consultati; Trim. IV
conformitate cu necesitatile infrastructurii - 1notd informativa. Director
informationale si a utilizatorilor Director adj.
37. | Elaborarea participativa a design-ului - Proiect de design Trim. IV
mobilierului bibliotecii Director
38. | Estimarea costului pentru echipamentul - Propuneri la bugetul institutiei Trim. IV
necesar Director
39. | |dentificarea surselor de finantare - Surse de finantare Trim. IV .
Director
40. | Adaptarea serviciilor electronice pentru - 100 % de servicii sunt transpuse pe Trim. IV Director
ili i i iti dispozitive ) i
utilizare pe diverse dispozitive p Director adj. pe TI
41. | Transpunerea serviciilor traditionale in format - 1 serviciu transpus in format Trim. IV Director
. i
i electronic . )
electronic Director adj. pe Tl
42. | Lansarea unui serviciu live de consultanta - 1 serviciu functional Trim. I- IV .
. - . Director
informationald - Minim 20 utilizatori lunar
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43. | Procurare routere WI-FI si instalarea - 3rutere instalate Tr. 1l Director
acestora in spatiile Bibliotecii Director adj. pe Tl

44. | Procurare server cu specificatii tehnice mai - Server achizitionat Tr. IV Director,
performante Director adj. pe TI

Director adj. pe TI
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