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“Explorarea comportamentulul utilizatorilor,
masurarea satisfactiei Utilizatorilor, satisfacerea
nevollor utilizatorilor, chiar Tnainte de a fi
exprimate, a devenit o arta, 0 stiinta 1n serviciile
de calitate a bibliotecil”

Malliari s1 Kyriaki-Manessi

Comportamentul informational Cl are un Impact major asupra activitatilor si

serviciilor inerente bibliotecli, demonstrat de numeroase studil s1 cercetari asupra acestul

aspect.

‘/Deci, ce tipare de comportament informational sunt evidentiate 1n randul

utilizatorilor si1n ce situatii?

‘/Ce circumstante sunt favorabile pentru un comportament informational optim s1 cum

pot fi integrate acestea in mediul biblioteconomic?



§USMF ~ CNFERINTA STINTIFICA ANUALA  gyggysisr

NICOLAE TESTEMITANU" CERCETAREA IN BIOMEDICINA SI SANATATE: CALITATE, EXCELENTA SI PERFORMANTA >

>Comportamentul reprezinta totalitatea activitatilor exterioare ale unel fiinte, destinate
satisfaceril unel motivatii sau a unui Instinct si care 1n cazul omului este subordonat unui

sens valoric.

>Comportamentul informational este actiunea (sau Inactiunea) unul individ atunci cand

se confrunta cu 0 nevole informationala.

Gama de comportamente informationale includ necesitatile informationale, cautarea,
schimbul sau suprimarea informatiilor odata descoperite, evitarea informatiilor, stocarea

informatitlor si1 alte comportamente posibile
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Incursiuni i1storice. Abordari definitorii.

Studiul modern al comportamentulul informational uman - The Royal Society
Scientific Information Conference din anul 1948.

Ayres & McKinnie, 1916, The Library Survey de McDiarmid, 1940 — studii care au
vizat utilizarea bibliotecli, In general, si erau mal putin axate pe nevoile care T
conhduceau pe oameni la biblioteca ca sursa de informatii, de ex:

In anul 2000, Wilson mentiona ca studiile din aceastd epocid S-au concentrat pe
uttlizarea sistemelor si documentelor informationale, studil axate pe documente din
1948-1965 ce explorau nevolle informationale si ca, ,,din anii 1980 a existat o

schimbare catre 0 abordare ,, centrata pe persoana .



8 USMF ~ CGNFERINTA STIINTIFICA ANUALA  eBygByssere™
(20]22)

NICOLAE TESTEMITANU" CERCETAREA IN BIOMEDICINA SI SANATATE: CALITATE, EXCELENTA SI PERFORMANTA

‘/Wilson , 1981 - In afara de regasirea informatiilor, nu exista practic nici un alt domeniu al stiintei
informatiei care sa necesite un efort considerabil de cercetare si scriere ca ,,studiul comportamentulul
utilizatortlor ",

‘/Sethi, 1990 a chestionat 256 de membri ai facultatii de stiinte soclale din universitatile din India.
Studiul a constatat ca respondentii preferau reviste, carti, documente guvernamentale si servicil de
referinta pentru a-s1 satisface necesitatile informationale, spre deosebire de Indexarea surselor, recenzii de
carte, lucrari de conferinta, disertati, teze, ziare s1 alte surse mal putin utilizate.

‘/Wilson, 2000 - ’totalitatea comportamentulul uman in relatie cu sursele si canalele de informatie”;

‘/I\/Iajid s1 Kassim, 2000 - nevolle informationale s1 comportamentul informational al academicientlor au
- domeniu popular de cercetare.

‘/Bruce, 2005 - ,,informatla joaca un rol semnificativ in viata noastra profesionala si personala zilnica si
suntem Tn mod constant provocati sa utilizam informatiile de care avem nevoie pentru munca, decizil si

sarcini zilnice”.
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‘/Savolainen, 2007 - CI este un “concept umbrela” care denota modul general in care oamenii utilizeaza
informatiile.

Bates, 2010 - CI este utilizat in descrierea diferitelor moduri in care omul Interactioneaza cu
informatllile;

Nelly Turcan, 2015 - “utilizatorul care a constientizat nevola de informare, formuleaza o Intrebare
sau O cerinta pe care o directioneaza pe un canal de comunicare, spre un sistem de informare, n scopul
de a primi un raspuns (verbal, scris, vizual) care sa-I satisfaca aceasta nevoie;

\

Agarwal, 2017 - ,,CI include gama de procese de la realizarea unel nevol informationale la utilizarea
formatiilor ”:

1

-

Riedl, 2017 - ”totalitatea comportamentulul uman 1n raport cu sursele si canalele de informatii,
Inclusiv cautarea si utilizarea informatiilor atat active, cat si pasive”;

‘/Afzal, 2017 - pentru satisfacerea necesitatilor informationale se stabileste 0 strategie de identificare a
resursele si informatiilor posibile;

Scoala de informatii (ISchool) de la Kent State University, 2020 - ce informatii cauta un grup de

5 b

utilizatori, cum le gasesc si cum le folosesc;

Case, 2020 - CI Include cautarea informatiilor, descoperirea accidentala, distribuirea si utilizarea
informatulor.
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Conceptul CI include mal multi termeni utilizati Tn diverse
contexte:

nformation-seeking
behavior

Information-
searching behavior
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Caracteristici ale CI, (Ellis, 1987; Ellis, Cox et al.,
1993; Ellis & Haugan, 1997):

® Pornire: mijloacele folosite de utilizator pentru a incepe procesul de ciutarea a
informatlilor, si selectarea surselor de informatii relevante;

® Navigare: navigarea prin fluxul informational atat formal céat si informal;
Diferentierea: modalitatea de filtrare a fluxulul de informatii regasit;
Monitorizare: evidenta resurselor pe domenii de interes;

Extragerea: identificarea resurselor relevante de informatii;

Verificarea: verificarea informatiilor regasite.
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Modele de Comportament Informational

Kuhlthau
e Dervin
\WIISOn

Belkin
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Modelul Procesului de cautare a informatiilor al lui Carol Kuhlthau
(1985,1988, 1993, 1999, 2001, 2004)

Analizeaza cautarea informatiilor care progreseaza in diferite etape:

®initierea, prevaleaza sentimentul de anxietate si incertitudine;

®selectie (optimism);

®explorare (confuzie / frustrare / indoiald);

® formulare (claritate):

® colectare (incredere);

®orezentare (usurare / satisfactie sau dezamagire).

Model of the Information Search Process

Tasks Initiation  Selection Exploration Formulation Collection Presentation

Feelings uncertainly oplimism confusion  clanty sense of  satisfaction or

(affective) frustration direction/ disappointment
doublt confidence
Thoughts VAgUE-—-—m e fOCUSED
(cognitive) S ——
increased interest

Actions  seeking relevant information-—-——---==re———sseeking pertinent information
(physical) explonng documenting

(Kuhlthau, 2004, p. 82.)
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Modelul “Sense-Making” de Brenda Dervin (1983, 1992, 1996)

Autoarea investigheaza cautarea informatiilor prin prisma abordarii

senzoriale, care descrie oamenii ca deplasandu-se In timp si spatiu pana
cand ajung la un decalaj cognitiv, unde este perceputa nevoia
informationala.

OUTCOMES:

*helps, hindrances

**founctons, dysfunctions
*consequences, ympacts, effects

BRIDGE:
*ideas , cognitons, thoughts
*atmitudes , beliefs, values
*feeling s, emotions, Intuitdons
Fmemories, stories, narranves
= SITUATION:
*history
*experience
*past horizon
*present horizon *?ERB INGS:
eeeee making
*sense- uromaking
GAP:
*questions, confusions
*muddles, riddles
Fangst

SPACE-TIME____ g, @ 1999 Brenda Dervin
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Modelul general al CI -Tom Wilson
Wilson

Cautarea Prelucrarea Utilizarea

informatiilor informatiilor informatiilor

Explica trel aspecte ale acestul proces:

>céutarea de 1informatii reprezinta raspunsul la anumite nevol
informationale;

> unele surse informationale sunt mai utilizate decat altele;

> perceptiile oamenilor influenteaza direct 1ndeplinirea eficienta a
oblectivelor proprii.
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In anul 2016 Wilson si-a evaluat modelele anterioare de Cl si a

evidentiat urmatoarele:

» Interactiunea informationala Tncepe cu dorinta de a satisface nevoile
informationale;

* Motivatia utilizatorilor de a cauta informatii pentru a satisface o nevole
informationala este Influentata de anumiti factorti;

o CI poate fI afectat de succesul sau Insucccesul rezultatulul cautaru
informatiilor;

o Etapele procesulul de cautare a informatitlor includ cautarea, schimbul

s1 transferul de informatii.
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Modelul lul Robert Taylor

Etape ale procesulul de cautare a
informatiilor: l

* identificarea unei nevoi viscerale I.
care nu poate fi exprimata; ‘

*formularea unel nevol constiente : ]

care este exprimata ca ,,o ‘// l
afirmatie ambigua s1 vaga’; J

® exprimarea unel nevol rationale;
® stabilirea unel nevol compromise. ‘ l ”
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Nicholas Belkin
Anomalous States of Knowledge (ASK)

Potrivit lul Belkin, fiecare cautare incepe cu 0 problema si

necesitatea de a fi rezolvata, decalajul dintre acestea se refera la
necesitatea informatiilor, care conduc la cautarea de nol informatii.

Levals ol information nead continuurnm

r—ererf

S R r-ll. ':-I -.- e .'Il'.'

¢ | ntterent resmevil tasks tor cdabferent SR
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Factorii care pot afecta comportamentul utilizatorului Tn procesul
de cautare a informatiilor, Chatter, 2017:

® Disponibilitatea surselor de informatii;
® Lipsa constientizarii cu privire la sursele de informatii disponibile;

Strategll de cautare / stiluri individuale de cautare a informatiilor;
® Raspandirea informatiilor Tn prea multe surse;
® Lipsa cunostintelor despre tennicile de recuperare a informatlilor;

Comportamentul nesustenabil al personalului bibliotecli;
® Lipsa infrastructurii precum computerele, conexiunea la internet etc.;
® Rezultatul negativ al procesulul de cautare a informatilor;

Timpul disponibil pentru efectuarea unel cautari;

Sarcina sau obiectivul pentru care sunt necesare informatiile.
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CONCLUZII S| RECOMANDARI

® Este necesar ca Biblioteca sa studieze continuu CI al utilizatorilor:

® Bibliotecarii sa monitorizeze toate schimbarile, dinamica evolutiei
mediulul informational,

® Bibliotecarii trebuie sa contribuie la adaptarea utilizatorilor la mediul
informational aflat Tn permanenta schimbare prin consultantd si
Instruire;

® Biblioteca trebuie sa modeleze CIl al utilizatorilor ca acesta sa fie
relevant resurselor informationale, Instrumentelor de regasire a
informatiei de care dispune s1 are acces;

® Cunoasterea CI al utilizatorilor va contribui la optimizarea serviciilor
informationale ale bibliotecll.
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Multumesc
pentru atentie!




