
ACCES , 	 A S I STENȚĂ , 	 I NOVAȚ IE 	 – 	
S ERV I C I I L E 	 CARE 	 TE 	 I N SP IRĂ

CALITATEA SERVICIILOR BIBLIOTECII SE MĂSOARĂ
PRIN SATISFACȚIA UTILIZATORULUI

BIBLIOTECA – SPAȚIU ACADEMIC CENTRAT PE
NECESITĂȚILE DE INFORMARE A UTILIZATORULUI

UTILIZATORUL – ELEMENT CENTRAL ÎN
DEZVOLTAREA SERVICIILOR INFORMAȚIONALE

ACCESUL LA INFORMAȚIE, SUPORT SPECIALIZAT
ȘI SOLUȚIILE INOVATOARE – TEMELIA
EXCELENȚEI EDUCAȚIONALE

SERVICIILE BIBLIOTECII NU DOAR SUSȚIN
ÎNVĂȚAREA – ELE ACCELEREAZĂ PROGRESUL
PERSONAL ȘI ACADEMIC

FIECARE SERVICIU CONTEAZĂ: ACCESUL ÎȚI
DESCHIDE OPORTUNITĂȚI, ASISTENȚA TE SPRIJINĂ,
IAR INOVAȚIA TE DIFERENȚIAZĂ

ACCESUL LA RESURSE, ASISTENȚA
DE SPECIALITATE ȘI TEHNOLOGIA

INTEGRATĂ SUSȚIN  ÎNVĂȚAREA
EFICIENTĂ, ORIENTATĂ SPRE

REZULTATE

SERVICII CARE INSPIRĂ: ACCES
RAPID, ASISTENȚĂ DE CALITATE,
INOVAȚIE CONTINUĂ

Activități informativ-bibliografice

Atribuirea indiceluli CZU

Intrări


